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3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja
hyvinvoinnin tukeminen

- HEl's self-assessment

Tunnistamme osaamistarpeita erilaisilla menetelmilla

Osaava korkeakouluyhteis6 on yksi strategiamme painopisteista ja osaaminen on yksi
arvoistamme. Asetus Poliisiammattikorkeakoulusta saatelee opetushenkildston kelpoisuutta ja

tehtavia.

Jasennamme osaamistamme henkildstosuunnitelmassa (kuva 5). Hyddynnamme jasennysta
osaamistarpeiden tunnistamisessa ja osaamisen kehittamissuunnitelmassa. Osaamisen
johtamisessa on strateginen ja henkilékohtainen nakdkulma.
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Kaikille yhteinen osaaminen Erityisosaaminen

Oppiminen ja oman

. egs Alakohtainen osaaminen
osaamisen kehittaminen

Tyoyhteisdosaaminen Pedagoginen osaaminen

Digi- ja tiedonhallinta-
osaaminen

TKI-osaaminen

Kuva 5. Jaamme osaamisen kaikille yhteiseen ja erityisosaamiseen.

Osaamisen johtaminen on osa toiminnan suunnittelua. Peilaamme osaamistarpeita strategiaan,
linjauksiin, tavoitteisiin ja toimintaympariston muutoksiin.

Suunnittelun vastuut ovat

pedagoginen osaaminen: Opetuksen kehittamisryhma
TKl-osaaminen: Opinnaytetyo- ja TKI-tyoryhma

kaikille yhteinen osaaminen: hallintojohtajan johtama ryhma
alakohtainen osaaminen: tavoite- ja kehityskeskustelut.

Tunnistamme henkildston osaamistarpeet vuosittain tavoite- ja kehityskeskusteluissa, joille
Poliisihallitus maarittelee paateemat. Esihenkildiden tehtava on koota oman henkildstonsa kaikille
yhteiset osaamistarpeet ja toimittaa ne henkilostopalveluihin. Keskusteluihin sisaltyy paljon
asioita, eika osaamistarpeiden tunnistamiselle valttamatta jaa aikaa. Tietoa osaamistarpeista
tulee henkilostdpalveluihin vahan.

Paivitamme osaamisen kehittdmisen suunnitelman vuosittain. Kokoamme siihen strategiset ja
tavoitekeskusteluista nousevat henkilokohtaiset osaamistarpeet.

Olemme kytkeneet osaamisen johtamisen aiempaa vahvemmin toiminnan suunnitteluun.
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Kokonaiskuva on selkeytynyt, ja moniammatillinen yhteistyd on lisdantynyt. Toimintatapojen
kehittaminen jatkuu. (katso 3.4)

Osaamisen kehittaminen on elinehto

Henkil6stobarometrin mukaan olemme tyytyvaisia osaamisen kehittamistoimiin (3,7 asteikolla
1-5). Omaehtoisen osaamisen kehittamista linjaa Poliisihallituksen ohje.

Tuemme osaamisen kehittamista seuraavasti:

e tydssa oppiminen
o perehdyttamissuunnitelma
o tydtehtavissa oppiminen
o 0saamisen jakaminen ja yhdessa oppiminen
e tydajalla opiskelu
o koulutukset ja seminaarit
o poliisin tutkintokoulutukset ja erikoistumisopinnot
o pedagogiset opinnot
* henkilokierto
e koulutusmaksujen korvaaminen.

Mentorointiohjelman perustamisesta on keskusteltu. Kaytannon suunnitelmia ei viela ole.

Opetushenkilostollemme on varattu 250 tuntia vuodessa osaamisen kehittamiseen. Ajankayttoa
ei seurata systemaattisesti ja avoimesti.

Henkiloston rekrytointi on saadeltya, systemaattista ja avointa

Rekrytointiamme ohjaa valtion virkamieslaki ja valtionhallinnon ohjeistus. Avoimuus on maaritelty
saadostasolla ja tehtavat on avattava julkiseen hakuun tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta.
Valintapaatokset on perusteltava ja niista on paasaantoisesti valitusoikeus.

Polamkin rekrytointiohje tarkentaa valtionhallinnon ohjeistuksia. Rekrytointiprosessimme on
julkinen, ja viestimme sen vaiheista hakijoille aktiivisesti.

Johtoryhma kasittelee virantayttoasiat. IImoitamme avoimet virkamme valtiolle.fi-palvelussa.
Maarittelemme hakuilmoitukseen vertailukriteerit. Valitsemme haastatteluun hakijat, jotka
tayttavat parhaiten hakuilmoituksen vaatimukset. Haastattelujen oikeudenmukaisuuden ja
yhdenmukaisuuden varmistamiseksi olemme laatineet haastattelurungon, jota paivitetaan kunkin
rekrytoinnin valintakriteereilld. Valituksi tulee vertailun perusteella ansioitunein henkilo.

Laadimme nimityspaatoksen liitteeksi perustelumuistion, jonka jaamme pyynndsta virkaa
hakeneille. Nimityspaatoksesta voi valittaa hallinto-oikeuteen, jos kyseessa on yli kahden vuoden
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mittainen maaraaikainen virkasuhde tai vakinainen virka.

Henkiloston hyvinvointi on yksi arvoistamme

Kaytdssamme on erilaisia henkildstoetuja, kuten

liukuva tyOaika ja etatyokaytannot

monipuoliset liikuntatilat ja viikkoliikunta tyoajalla
kattava tyoterveyshuolto

ty6antajan tukema ty6paikkaruokailu
virkistystoiminnan tuki.

Omasta terveydesta ja tyokyvysta huolehtiminen on jokaisen tehtava. Esihenkilot tukevat ja
seuraavat henkilostonsa tyokykya ja ryhtyvat toimenpiteisiin, mikali he havaitsevat tyokyvyn
alenemista tai sen uhkaa. Hyédynnamme tyokyvyn tuen toimintamallia, ja tyoterveys toimii
esihenkiloiden kumppanina tuen eri vaiheissa.

Saamme henkildstobarometrista monipuolista tietoa tyohyvinvoinnista ja -kyvysta. Kysely
toteutetaan noin kolmen vuoden valein. Hyddynnamme tydhyvinvoinnin kehittamisessa myos
tyopaikkaselvityksia, tyoyhteisovalmennuksia ja tydnohjausta. Henkilostomme on toivonut
nykyista kattavampaa tyonohjausta.

Polamkissa on epaasiallisen kohtelun nollatoleranssi. Kaytéssamme on epaasiallisen kohtelun
vastaiset ohjeet henkilostolle ja opiskelijoille.

Tuemme yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa kattavasti

Oikeudenmukaisuus on yksi arvoistamme. Kaytéssamme on erilaisia menetelmia, joilla
varmistamme tasa-arvoisen ja yhdenvertaisen kohtelun:

e anonyymi rekrytointi

* henkildstohallinnollista paatoksentekoa koskeva ohjeistus

e yhdenvertaisuus-, tasa-arvo- ja saavutettavuussuunnitelma

e nimetyt toimijat ja toimielimet, kuten yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotyoryhma,
palkkatydryhma, tydsuojelutoimikunta, yt-toimikunta ja tydsuojeluvaltuutettu

e Polamk-yhteison etiketti

¢ avoin palautekanava ja eettinen kanava

e systemaattiset arviointimenetelmat ja keratyn tiedon analysointi, raportointi ja avoin
kasittely.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Osaamisen johtaminen on kytketty toiminnan  Osaamisen johtamisen toimintamalleja ja resursseja on

suunnitteluun. vahvistettava.
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Tuemme osaamisen kehittamista . . L
. . . Osaamistarpeiden keruuta on systematisoitava.

monipuolisesti.

Osaamisen laajentaminen ja sijaisuudet on

varmistettava.

Perehdytyssuunnitelmaa ei hyddynneta kattavasti ja

perehdytyksen laatu vaihtelee.

Tuemme ty6hyvinvointia monin tavoin.

Rekrytointimme on ohjeistettua ja avointa.

Yhdenvertaisuus-, tasa-arvo- ja
saavutettavuussuunnitelma perustuu
analysoituun tietoon.

Emme seuraa jarjestelmallisesti osaamisen
kehittamiseen kaytettya aikaa.

Henkiléston ty6hyvinvointia pitaa seurata
saannollisesti henkilostobarometrin rinnalla.

3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja
hyvinvoinnin tukeminen

- Assessment of the audit team
Poliisiammattikorkeakoulun strategialahtéinen osaamisen johtaminen vaatii viela
teravoittamista

Poliisiammattikorkeakoulu on kuvannut selkeasti osaamisen johtamisen keinovalikoiman ja
vastuut osana toiminnan suunnittelua. Poliisihallitus maarittelee vuosittaisten tavoite- ja

kehityskeskustelujen paateemat. Poliisin toimintasuunnitelman vaikuttavuustavoitteet ja mittarit

ohjaavat korkeakoulun osaamisen kehittdmisen painopisteiden valintaa. Auditointihaastatteluiden

mukaan Poliisiammattikorkeakoulun muista poliisiorganisaatioista poikkeavat perusprosessit —
koulutus, tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta ja yhteiskunnallinen vuorovaikutus ja
vaikuttavuus — tulisi huomioida paremmin naissa tavoitteissa.

Poliisiammattikorkeakoululla on vakiintunut menettely, jolla henkiloston osaamistarpeita
kartoitetaan osana vuosittaisia tavoite- ja kehityskeskusteluja. Auditointihaastatteluiden
perusteella osaamisen kehittamistarpeet eivat kuitenkaan vality kaikilta osin tavoite- ja
kehityskeskusteluista keskushallintoon. Mydskaan kehityskeskusteluissa sovittuja osaamisen
kehittamisen toimenpiteita ei seurata riittavasti. Auditointihaastatteluissa toivottiin lisaa
selkeytta tulevaisuuden osaamistarpeiden maarittelyyn strategiatasolta yksittaisen tyontekijan
tasolle seka osaamistarpeiden kokoamista nykyista kokonaisvaltaisemmin.

Poliisiammattikorkeakoulu tukee voimakkaasti henkiloston osaamisen kehittamista monin eri
tavoin. Opetushenkilostolle on varattu poikkeuksellisen suuri maara, jopa 250 tuntia vuodessa,
oman osaamisen kehittamiseen. Ty06ajalla on ollut mahdollista suorittaa myo6s tutkintoja.
Mentorointiohjelmankin kdynnistaminen on ollut esilld, mutta asia ei ole toistaiseksi edennyt.
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Tietyissa tehtavissa on tunnistettu osaamisvajetta tai haavoittuvuuksia, kuten silloin, kun
aiheesta on vain yksi osaaja. Ratkaisuiksi on suunniteltu henkildston osaamisalueiden
laajentamista, sijaisuuksien varmistamista ja rekrytointia.

Itsearviointiraportissa Poliisiammattikorkeakoulu on nostanut kehittamiskohteiksi osaamisen
johtamisen toimintamallin ja resurssien vahvistamisen. Merkittava uusi resurssi tulee olemaan
henkiloston kehittamispaallikko, joka on aloittanut tehtavassaan vuoden 2024 alusta.
Auditointiryhma suosittelee Poliisiammattikorkeakoulua systematisoimaan henkil6ston osaamisen
johtamisen ja tekemaan sen nykyista paremmin nakyvaksi organisaatiossa. Osaamisen
johtamisen prosesseja on mahdollista jantevoittaa esimerkiksi eriyttamalla osaamiskeskustelut
tavoitekeskusteluista ja seuraamalla sovittuja osaamisen kehittamisen toimenpiteita nykyista
systemaattisemmin.

Poliisiammattikorkeakoulun ja Pelastusopiston opettajien tyon kehittamiseen lisaa
voimaa opettajien ideoista ja tyoelamajaksoista

Poliisiammattikorkeakoulun vahvuutena on motivoitunut ja sitoutunut henkilosto.
Auditointivierailulla opettajaty6pajoissa nousi kuitenkin esiin kysymys, miten tasapainoilla ison
tyomaaran ja kaynnissa oleviin uudistuksiin osallistumisen valilld. Opettajat ehdottivat
auditointihaastatteluissa yhteisopettajuuden edelleen lisadmista opetuksen paallekkaisyyksien
vahentamiseksi, nykyista joustavampia mahdollisuuksia etatydn tekemiseen ja opettajien
ideoiden parempaa hyddyntamista uudistuksia tehtaessa. Lisaksi opettajat ehdottivat
Poliisiammattikorkeakoulun ja Pelastusopiston opettajien yhteistyon lisaamista esimerkiksi
ensiapukoulutusten jarjestamisessa ja opettajavaihtojen ja tyokiertojen toteuttamisessa.

Auditointiryhma suosittelee opettajien tyotehtavien, opetusvastuiden,
opetusmenetelmaosaamisen ja osaamisen yllapidon keinojen huolellista tarkastelua ja
kehittamista yhteistydssa opettajakunnan kanssa. Opettajien osaamisen kehittamisen keinoihin
voisi esimerkiksi lisata saanndlliset tydelamajaksot, joilla yllapidetaan opetuksen ajantasaisuutta
ja ty6elamavastaavuutta. Lisaksi auditointiryhma suosittelee, etta operatiivisessa tydssa olevia
henkil6ita kutsutaan nykyista enemman Poliisiammattikorkeakoulun tuntiopettajan tehtaviin.

Samoin auditointiryhma suosittelee, etta Poliisiammattikorkeakoulu varmistaa yhteistydssa
Pelastusopiston kanssa menettelyt pelastusalan paallystétutkinnon opettajien ammatillisen ja
pedagogisen patevyyden systemaattiseksi kehittamiseksi ja tukemiseksi.

Poliisiammattikorkeakoulun ruotsinkielisen opettajaryhman ty6pajassa korostui heidan hyva
keskinainen yhteistyonsa. Tyopajan perusteella ruotsinkielisia opettajia kuormittavat kuitenkin
kielivahemmistdsta johtuvat lisatehtavat, kuten ruotsinkielisten opetusmateriaalien tuottaminen
ja suomenkielisia opettajakollegoita laaja-alaisemmat koulutustehtavat.

Poliisiammattikorkeakoulun henkiloston osallistuminen kansainvalisiin koulutuksiin ja
henkilokiertoihin on ollut vahaista. Auditointiryhma suosittelee vahvistamaan opettajakunnan
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kansainvalisyysosaamista ja tukemaan opettajien osallistumista kansainvaliseen toimintaan.

Vahvuutena selkeat henkiloston rekrytoinnin menettelytavat, mutta
yhteiskuntavastuullisessa rekrytoinnissa viela kehitettavaa

Poliisiammattikorkeakoulun vahvuuksiin kuuluu selkea ja lapinakyva rekrytointiprosessi.
Poliisiammattikorkeakoulussa on kaytdssa anonyymi rekrytointi. Pelastusopistossa ei kayteta
anonyymia rekrytointia.

Toimintansa luonteen takia Poliisiammattikorkeakoululla on muita poliisiyksikoita paremmat
mahdollisuudet yhteiskuntavastuulliseen rekrytointiin. Suunnittelu on jo kdynnissa.
Auditointiryhma suosittelee Poliisiammattikorkeakoulua laajentamaan kansallista rooliaan
yhteiskuntavastuullisen rekrytoinnin toimintamallin suunnittelussa ja kaynnistamisessa.
Poliisiammattikorkeakoulu voi toimia tassa poliisihallinnon rekrytointien suunnannayttajana ja
edellakavijana.

Poliisiammattikorkeakoulun toiminnansuunnittelussa yhdeksi keskeiseksi tehtavaksi on nostettu
opettajien ja opiskelijoiden hyvinvointi. Vuoden 2024 alussa tydnsa aloittavan henkiloston
kehittamispaallikdn vastuisiin kuuluu myds tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn johtaminen.
Poliisiammattikorkeakoulun henkiléstdn tyotyytyvaisyytta mitataan noin kolmen vuoden valein
toteutettavalla Poliisihallituksen yleisella henkilostobarometrilla. Korkeakoulussa on todettu, etta
nykyinen mittari on liian hidassyklinen vastatakseen ammattikorkeakoulun johtamisen
kehittamisen tarpeisiin. Auditointiryhma suosittelee korkeakoulua ottamaan kayttoon
nopeasyklisemman tyotyytyvaisyyden mittausjarjestelman, tulosten systemaattisen analyysin ja
hyodyntamisen tyéhyvinvoinnin kehittamisessa.

Henkilostobarometrin tulosten perusteella Poliisiammattikorkeakoulun henkildst6johtamisen taso
on noussut viimeisten mittausten valilla. Esimerkkeja henkilostobarometrien tulosten perusteella
tehdyista toimenpiteista ovat esihenkilotyon kehittaminen, toimenkuvien kirjausten
yhtendistaminen, Polamk-yhteison etiketin laadinta, henkildstotilaisuuksien suunnittelun ja
aikataulutusten jantevoittaminen ja sopiminen Poliisihallituksen kanssa tulosohjausprosessin
toimintatapojen kehittamisesta. Sen sijaan henkildston kuormittuneisuuden kokemuksen
hallintaan ei tulosten perusteella ole vield I6ydetty toimivaa ratkaisua.

Poliisiammattikorkeakoulun vahvuutena on henkildstobarometrin tulosten kasittelyn avoin
prosessi, jonka tuloksena laaditaan hyvinvoinnin kehittdmissuunnitelma. Suunnitelman seuranta
on kytketty osavuosiarviointiin ja toimintakertomuksiin. Tulos- ja kehityskeskustelujen yhteydessa
on lisaksi kaytossa lomake, jolla tyohyvinvoinnin tilaa voidaan seurata ja raportoida
henkildstohallinnolle. Auditointihaastatteluissa havaittiin kuitenkin, etta kyseinen lomake on
hyvin harvoilla aktiivisessa kaytossa.

Poliisiammattikorkeakoulussa on nollatoleranssi epaasialliseen kohteluun ja hairintaan.
Henkildstolle hairintdasioiden kasittely on kuvattu ohjeessa Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun
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hallinta poliisihallinnossa. Tietoa hairinnan ja epaasiallisen kohtelun kokemuksista kerataan
henkilostobarometrilla. Hairintakokemusten maarat ovat pysyneet alhaisina.

Itsearviointiraportin mukaan ammattikorkeakoulun vahvuutena on ajantasainen yhdenvertaisuus-
, tasa-arvo- ja saavutettavuussuunnitelma. Auditointiryhman mukaan tama suunnitelma tayttaa
hyvin sille asetetut vaatimukset. Lisaksi suunnitelman toimeenpanoon ja seurantaan on nimetty
toimijat, toimielimet ja selkedt menettelytavat. Korkeakoululla on avoin palautekanava ja
eettinen kanava poikkeamien raportointia varten. Saatua palautetta kerataan ja kasitellaan
avoimesti. Auditointihaastattelussa esimerkkina nostettiin esiin tilanne, jossa opettaja oli
kohdellut opiskelijaa epaasiallisesti. Asiaan oli puututtu heti.
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