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3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- HEI's self-assessment

Kaikille avoin Toimintakasikirja kokoaa kuvaukset ja ohjeet yhteen
Toimintamme perustan luovat lainsaadannén seka strategian ja linjausten lisaksi

e poliisin strategia ja suunnitelmat
e sisaisen turvallisuuden alan strategiat ja suunnitelmat
 korkeakoulutuksen strategiat ja suunnitelmat.

Olemme poliisin valtakunnallinen yksikko ja ammattikorkeakoulu, ja tehtavamme eroavat muista
poliisiyksikoista ja ammattikorkeakouluista. Olemme kehittaneet suunnittelun tapoja ja sisaltoja:
Keskitymme ydintehtaviimme, joita korkeakoulumme muut toiminnot tukevat. Toiminnan
suunnittelu ja seuranta on avointa ja osallistavaa.

Valtionhallinnon prosessit ja Poliisihallituksen tulosohjaus maaraavat suunnittelu- ja
seurantasyklimme. Toimintatavat ovat osin raskaat. Vahintaan kaksivuotinen tuloskausi toisi
joustavuutta toimintaan. Kehitamme tulossuunnittelua ja -seurantaa yhdessa Poliisihallituksen
kanssa.

Kevensimme palautejarjestelmaa edellisen auditoinnin kannustamana, ja vahvistimme tulosten
analysointia, raportointia ja tiedon hyédyntamista. Tarkastamme ennen jokaista arviointia, etta
se tuottaa hyddynnettavaa tietoa. Kasittelemme tulokset keskeisissa ryhmissa, ja priorisoimme
kehittamiskohteet yhdessa. Analysoimme ja koostamme palaute- ja arviointitiedon tiiviiksi
yhteenvedoiksi. Hyodynnamme koosteita esimerkiksi toiminnan suunnittelussa,
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opetussuunnitelmatydssa ja yhdenvertaisuuden edistamisessa.

Laatujarjestelmamme on kuvattu Toimintakasikirjassa, joka on avoimesti saatavilla
verkkosivuillamme suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Verkkomuotoinen Toimintakasikirja tukee
kumppanuusyhteistyota ja helpottaa tiedon 1dytamista myos Polamkissa.

Yhteisollisyys tukee hyvien kaytantojen jakamista

Henkilostobarometrin tulosten perusteella voimavarojamme ovat tydkaverit ja yhteishenki,
mielekas ja tarkea tyd seka tyon itsenaisyys ja joustavuus.

Keinojamme tunnistaa ja jakaa hyvia kaytantoja ovat muun muassa

e saannolliset henkilostotilaisuudet

ty0-, projekti-, moduuli- ja opintojaksoryhmat

koulutukset ja infot

kokeneemman tuki TKI-projekteissa ja opinnaytetydskentelyssa
yhteisopettajuus

avoimet sahkoiset tydskentelyalustat

e julkaisut ja opinnaytetyot

e tydyhteisOviestinta

e poliisin historia- ja perinnetoiminta seka nayttelyt.

Olemme ottaneet kayttéon esimerkiksi seuraavia hyvia kaytantoja:

e Laadimme Polamk-yhteison etiketin osallistamalla laajasti henkil6stda ja opiskelijoita
vuosina 2019-2020. Kasittelemme etikettia kaikkien uusien tutkinto-opiskelijoiden kanssa
ja he voivat sitoutua siihen allekirjoituksellaan.

e Kasittelemme arviointien ja palautteiden tulokset osana suunnittelua. Esimerkiksi
opiskelijarekrytointiryhma otti Hakijakysely 2022 -tulokset huomioon
toimintasuunnitelmassaan.

e Jaamme tutkimustietoa ja kehittamistuloksia sisaisissa, kansallisissa ja kansainvalisissa
tilaisuuksissa.

e Tallennamme poliisin perinnetta ja autamme ymmartamaan historiaa. Vuoden museoksi
vuonna 2022 valittu Poliisimuseomme esimerkiksi kouluttaa poliisiopiskelijoita ja kehittaa
poliisilaitosten museoyhdyshenkiloverkoston toimintaa.

Osallistava laatukulttuuri syntyy arjen toimintatavoista

Johto ja esihenkil6t ovat sitoutuneet valmentavaan johtamiseen. Yhteisollisyys ja jaettu
pedagoginen johtajuus on kytketty opetussuunnitelmatyéhon. Hyddynnamme yhteisollisia
menetelmia.

Henkil6sto ja opiskelijat osallistuvat valmisteluun. Kiinnitamme huomiota avoimuuteen:
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kasittelemme esimerkiksi merkittavat asiat yt-toimikunnassa seka Polamkin ja opiskelijakunnan
yhteisty6kokouksessa ennen kuin johtoryhma tai hallitus linjaa ne.

Saanndllisten arviointien lisaksi kaytdssamme on avoin palautekanava, jolle tulleet palautteet
julkaisemme vastauspalautteineen intraneteissa.

Tydelamayhteytemme on tiivis. Johdamme ydintoimintaamme liittyvia verkostoja. Sisaisissa
tyoryhmissamme on mukana opiskelijoiden lisdksi kumppaneidemme edustajia. Vastavuoroiset
tapaamiset poliisiyksikdiden kanssa yllapitavat ja vahvistavat ty6elamalaheisyytta. Koulutuksen
ja TKI-toiminnan kumppanuudet tukevat ydintehtavissamme. Yhteistyon suunnitelmallisuudessa
on vield parannettavaa.

Laatujarjestelma koostuu toimintatavoista, joita kehitamme yhdessa

Jatkuvan kehittamisen malli on hyva perusta toimintatapojemme jasentamiselle. Laatutyd on
paivittaista suunnittelua, toteutusta, arviointia ja kehittamista.

Laatupolitiikan mukaisesti laatu on jokaisen vastuulla. Prosessien vastuuhenkildt kehittavat
toimintatapoja yhteistydssa muiden kanssa. Tarkistamme Toimintakasikirjan sisallot kahden
vuoden valein ja paivitdmme sen aina, kun ohjeet tai toimintatavat muuttuvat.

Laatujarjestelmamme vastaa paaosin sille asetettuihin tavoitteisiin. Ajankohtaisia
kehittamistarpeitamme ovat palautekulttuuri ja tunnuslukujen raportointi. Palautteiden ja
arviointien vastausaktiivisuus on osin alhainen, vastauspalautteita ei aina anneta ja henkiloston
asenne opiskelijapalautteeseen on paikoin kriittinen. Tunnuslukujen maarittelya, seurantaa ja
raportointia on edelleen kehitettava.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Poliisin strateginen johtaminen painottuu
operatiiviseen poliisitoimintaan eika taysin palvele
Polamkia.

Toiminnan suunnittelu on osin raskasta,
lyhytjanteista ja siiloutunutta.

Kumppanuusyhteistydn suunnitelmallisuutta on

Jatkuvan kehittamisen PDCA-malli kytkee
laadunhallinnan arkeen.

Ydintoiminnot ohjaavat suunnitteluamme.

Yhteisolliset tyétavat parantavat tuloksia ja laatua.

parannettava.
Olemme tehostaneet palautetiedon arviointia, Palautejarjestelman vastausaktiivisuutta ja
analyysia ja hyddyntamista. vastauspalautteen varmistamista on kehitettava.

Toimintakasikirja edistaa avoimuutta ja
kumppanuusyhteistyota seka tukee kahdessa
tietoverkossa toimimista.

Palautemenettelyjen tarkoituksenmukaisuutta on
arvioitava saanndllisesti.
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3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- Assessment of the audit team

Toimivaa laatujarjestelmaa kehitetaan aktiivisesti

Poliisiammattikorkeakoululla on toimiva ja perustehtavat kattava laatujarjestelma.
Poliisiammattikorkeakoulu pystyy laatujarjestelman avulla tunnistamaan kehittamistarpeensa ja
kehittamaan toimintaansa tavoitteellisesti. Intranetin kehittaminen, yhteisen tilannekuvan
luominen ja jalkauttaminen seka opetussisaltojen jatkuva uudistaminen ovat hyvia esimerkkeja
systemaattisen kehittamistoiminnan onnistumisista. Auditointivierailun perusteella jatkuvan
kehittamisen PDCA-keha toimii hyvin ja kattavasti korkeakoulun perustoimintojen kehittamisessa.

Haastatteluiden perusteella koulutus- ja TKI-toiminnan valilla on kuitenkin havaittavissa
siiloutumista paitsi toiminnan, myds laatujarjestelman osalta. Naiden kahden perustoiminnon
tavoitteet ja mittarit seka toimintaymparistot ovat erillisia, joten luonteva perusta
yhteiskehittamiselle puuttuu. Auditointiryhma suosittelee laatujarjestelman saatamista
organisaatiouudistuksen yhteydessa siten, etta koulutus- ja TKI-toiminta tukevat toisiaan ja etta
korkeakoulussa jarjestetaan saanndllisia kohtaamisia eri alojen asiantuntijoiden valilla.

Haastatteluiden perusteella Poliisiammattikorkeakoulussa ymmarretaan laajasti tarve
laatujarjestelman jatkuvalle kehittamiselle. Auditointiaineiston ja haastatteluiden perusteella
Poliisiammattikorkeakoulun laatujarjestelman kehittamistyohon sisaltyy runsaasti hyvia
kaytanteita ja toimivia palautejarjestelmia.

Laatukulttuuri perustuu avoimeen keskusteluun, johon kaivattaisiin lisaa aania

Korkeakoulun laatukulttuuri on luonteeltaan osallistavaa ja avointa. Henkil6stolla, opiskelijoilla ja
ulkoisilla sidosryhmilla on mahdollisuuksia osallistua laatujarjestelman ja toiminnan
kehittamiseen. Esimerkiksi saannéllinen yhteydenpito Poliisiammattikorkeakoulun johdon,
hallituksen ja opiskelijoiden valilla edistaa naiden ryhmien osallisuutta yhteiseen laatukulttuuriin.
Myo6s ylemman ammattikorkeakoulututkinnon seurantapaivat, jotka tuottavat konkreettista
kehittamispalautetta, ovat hyva esimerkki osallistavista toimintamalleista. Samoin
ammattikorkeakoulu on tehnyt yhteisty6ta opiskelijakunnan kanssa opiskelijabarometrin tulosten
tulkinnassa ja toimenpiteiden suunnittelussa. Valtuuskuntatoiminta voi vakiintuessaan edistaa
merkittavalla tavalla ammattikorkeakoulun yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Vaikka Poliisiammattikorkeakoulun verkostoituminen on vahvaa, ulkoisten sidosryhmien
osallistumista erityisesti laatujarjestelman kehittamiseen on viela mahdollista vahvistaa.
Auditointiryhma suositteleekin selvittdmaan uusia tapoja, joilla korkeakoulu voi lisata
sidosryhmien osallistumista toimintatapojen kehittamiseen. Esimerkiksi ammattikorkeakoulun
kehittamiskohteisiin liittyvat tyopajat ja asiantuntijoiden avoimet Teams-kanavat voisivat
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mahdollistaa ulkoisten asiantuntijoiden uudenlaisen osallistamisen toimintatapojen ideointiin.

Myds opiskelijoiden osallistumista laatujarjestelman kehittamiseen tulee vahvistaa.
Kehittamiskohteena auditointivierailulla nousi esiin nykyinen opintojaksopalautejarjestelma.
Opiskelijoita tulee kuulla palautejarjestelmaa uudistettaessa. Uuden opintojaksopalaute- ja
vastapalautejarjestelman piiriin tulee saada kaikki tarvittavat henkil6t riittavan tiedonkulun
varmistamiseksi. Palautejarjestelmien tarpeellisuutta tulee selventaa aika ajoin opiskelijoille ja
henkilokunnalle, jotta opettamisen ja johtamisen kehittamisen suunta pysyy kaikille selkeana.

Pelastusopiston paallystékoulutuksen henkilokunnan ja opiskelijoiden palautejarjestelmista
saatava tieto tulee integroida nykyista selkeammin osaksi Poliisiammattikorkeakoulun
prosesseja. Yhteismitallinen arviointiviitekehys tukee yhteisten kehittamishaasteiden
ratkaisemista seka vahvistaa Poliisiammattikorkeakoulun mahdollisuuksia ohjata
tutkinnonantovastuullaan olevan pelastusalan paallystotutkintokoulutuksen kehittamista.

Yhteisen laatukulttuurin vahvistamiseksi auditointiryhma suosittelee Poliisiammattikorkeakoulua
varmistamaan, etta tietojarjestelmakehityksessa huomioidaan koko henkildston, opiskelijoiden ja
keskeisten sidosryhmien mahdollisuudet osallistua tietojarjestelmien kayttéon. Auditointiryhma
suosittelee myos vahvistamaan tietojarjestelmien kayton koulutusta raataloidysti eri
kayttajaryhmille.

Laaja-alainen laatujarjestelman kehittaminen on Poliisiammattikorkeakoulun selkea vahvuus.
Auditointiryhma suosittelee silti pohtimaan, kannattaisiko korkeakoulun organisaatiouudistuksen
yhteydessa muokata myds laatujarjestelman vastuita. Poliisiammattikorkeakoulu voisi selvittaa,
onko nykyinen laaturyhman toimintaan perustuva kehittamismalli toimivin ratkaisu vai pitaisiko
laatujarjestelman kehittdminen integroida aiempaa tiiviimmin linjajohtojarjestelman osaksi.
Talloin laatupaallikdn roolina olisi fasilitoida toiminnan kehittamista linjajohdon tukena.
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