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3.2 Utnyttjande av kvalitetssystemet vid personalens
kompetensutveckling

- Korkeakoulun itsearviointi

Personalens kompetensutveckling

| Novias 6vergripande strategi, Novia 2020+, beskrivs basen for hur Novia ser pa personalen och
dess satt att forhalla sig till verksamheten, dvs genom att ha en professionell, engagerad och
pedagogiskt reflekterande personal som medvetet utvecklar didaktiska tillvdgagangssatt och
substanskunnande.

| Novias personalstrategi lyfts kompetensutveckling fram som ett av hégskolans sex omraden
inom personalarbetet. | tillagg till personalstrategin finns en handlingsplan som konkretiserar
bl.a. vilken fortbildning som &r aktuell under varje ar.

| GQAPO9 Novias personalutvecklingsrutin beskrivs ocksa hur hogskolan arbetar med
personalutvecklingsfragor, vem som ansvarar for dessa fragor och vilka olika steg
personalutvecklingen innefattar. De arliga utvecklingssamtalen som férs med narmaste férman
och som dokumenteras i enlighet med rutinen, fungerar som underlag for individuell
kompetensutveckling. | utvecklingssamtalet diskuteras och antecknas varje anstallds 6nskemal
och behov av kompetensutveckling. | samband med den lasarsplanering som goérs pa avdelnings-
och utbildningsniva infor varje 1asar fattas beslut om vilken larare som haller vilka kurser. Detta
sker utgaende fran kompetens och feedback.

Utbildningsansvarig har i enlighet med sin befattningsbeskrivning och i enlighet med GQAP25
Kvalitetsplan for utbildning ansvar for: att félja med de trender som finns i naringslivet samt att
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se till att detta aterspeglas i den kompetens hos undervisande- och handledande personal som
finns inom den utbildning vid Novia som berdrd utbildningsansvarig ansvarar for.

Som aktuella exempel kan namnas en satsning pa fortbildning inom digitaliserad undervisning for
den undervisande personalen lasaret 2018-2019. Larare som 6nskar fortbilda sig inom omradet
far resurs via arbetstidsplanerna for detta. Dartill har Novia under varen 2018 satsat pa
gemensam fortbildning for hela personalen i fragor som rér implementeringen av GDPR
forordningen och erbjudit utbildning i upphovsrattslagstiftning.

Trots att lagstiftningen inte langre staller krav pa pedagogisk utbildning hos lararna, sa har Novia
valt att halla fast vid tidigare krav pa pedagogisk utbildning.

Kartlaggning och bedomning av kompetensutvecklingsbehov

Kvalitetssystemet utnyttjas for kartldggning av behov av kompetensutveckling genom arliga
individuella utvecklingssamtal och att Novia vartannat ar genomfor en personalenkat. Resultaten
fran personalenkaten sammanstalls och kan, om sadant lyfts fram, anvandas som grund for att
beddma de behov och insatser som finns gallande kompetensutveckling inom organisationen

En beddémning av behoven av kompetensutveckling gors alltsa ocksa via de protokollférda arliga
utvecklingssamtal som varje medarbetare har med sin narmaste férman. Via
utvecklingssamtalen utnyttjas kvalitetssystemet for att kartlagga respektive medarbetares behov
av fortbildning i relation till organisationens (utbildningens/avdelningens/enhetens) behov av
kompetensutveckling inom den anstalldes omrade.

Personalens valbefinnande

Personalens valmaende tas upp i Novias personalstrategi i formen av att beskriva malet med
halsa och arbetsmiljo. Detta sker aven genom att ta upp uppmuntran som del av personalarbetet.
Fragor i anslutning till detta hanteras ocksa i samarbetsdelegationen och via Novias
personalenkat som besvaras av personalen vartannat ar. Novia stoder personalens valbefinnande
med Smartum sedlar, vilka kan anvandas for konditionsframjande och kulturella aktiviteter.

Personalens jamstalldhet och likabehandling

Novia arbetar i enlighet med godkand Likabehandlingsplan och Jamstalldhetsplan som formulerar
malsattning med hogskolans arbete betraktat ur dessa perspektiv. Fragor visavi detta tas upp i
personalenkaten. | Novias verksamhetsberattelse goérs uppféljning pa den statistik som innehaller
siffror rorande jamstalldhet. | utvecklingssamtalen kan dylika fragor dryftas med narmaste
forman.

For tillfallet pagar ett arbete med att revidera Novias Likabehandlingsplan och Jamstalldhetsplan.
| arbetet tas fasta pa de konkreta atgarder som behdvs i form av skapandet av en handlingsplan
som innehaller tydliga punkter som ska genomféras under de narmast kommande aren. En
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uppfoljning av de atgarder som gjorts under de senaste aren har dartill behandlats av
ledningsgruppen i juni 2018.

Personalens medverkan i verksamhetsutveckling

| Novias varderingar, som ligger till grund fér hogskolans verksamhet, lyfts bl.a. upp att Novias
personal standigt utvecklas i sina arbetsuppgifter, vardesatter varandras kunskaper och utvecklar
arbetsgemenskapen. | rutinen GQAP24 Kvalitetsforfaranden i undervisning, beskrivs att varje
larare ar ansvarig for att utveckla sin egen undervisning. Pa utbildningsniva ar det respektive
utbildningsansvarig som ansvarar for att utveckla den egna utbildningen.

| ledningssystemets manual, i kapitel 5.3; Roller, ansvar och befogenheter sags att varje enhets-
och stodfunktionsansvarig ansvarar for implementeringen av kvalitetspolicyn inom sin enhet och
sakerstaller att ledningssystemet uppratthalls och foljs pa respektive resultatomrade. Dartill ar
varje anstalld ansvarig for kvaliteten i sitt eget arbete, kan foresla forbattringar och ar skyldig att
anmala avvikelser som beror ledningssystemet.

Forfaranden for personalrekrytering och -utveckling

Novia sakerstaller att forfarandet vid personalrekrytering och -utveckling ar rattvisa och
transparenta utgaende fran vad som faststallts i hogskolans instruktion, samt genom att folja
hogskolans Rekryteringspolicy och Personalutvecklingsrutin baserade pa instruktionen.

Vid anstallning av personal gérs en bedémning av sékande, ofta bade pa basen av
helhetsbeddmning av sokandes kvalifikationer i relation till de kompetenser Novia behover.
Dartill sammanstalls en poangmatris som numeriskt rangordnar de sdkande. Hogskolan
lediganslar allt behov av personal som 6verstiger 200 timmar.

| Instruktion for Yrkeshégskolan Novia beskrivs hur ansvarsfordelningen géllande personalfragor
fordelas.

3.2 Utnyttjande av kvalitetssystemet vid personalens
kompetensutveckling

- Auditointiryhman arvio

De arliga individuella utvecklingssamtalen och den personalenkat som genomfors vartannat ar
utgor centrala aktiviteter i hogskolans arbete for att sakerstalla personalens
kompetensutveckling. Detta bekraftas aven i intervjuerna med hogskolans medarbetare.
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Auditeringsgruppen uppmarksammar sarskilt att hogskolan har, trots en icke-tvingande
lagstiftning, valt att behalla kravet pa pedagogisk utbildning for lararna vilket auditeringsgruppen
ser positivt pa.

Hdgskolan redovisar ett antal processer i syfte att sakerstalla medarbetarnas valbefinnande,
jamstalldhet och likabehandling. Auditeringsgruppen konstaterar att de processer som hogskolan
tillampar for att sakerstalla medarbetarnas valbefinnande efterlevs men att hogskolan kan
utveckla fler proaktiva arbetssatt som avser att stimulera personalens valbefinnande. Vidare
utgor hogskolans Likabehandlingsplan och Jamstalldhetsplan utgangspunkter for arbetet med
jamstalldhet och likabehandling och det visar sig att bada dokumenten &r under revidering,
inklusive handlingsplanen for arbetet.

Auditeringsgruppen imponerades av det engagemang som hdgskolans medarbetare visar for
hogskolans verksamhet. Trots en generellt hdg arbetsbelastning rader en utbredd och genuin
omsorg for de studerande och deras larande. Kvalitetssystemet reglerar roller, ansvar och
befogenheter pa ett tydligt satt. Mojligtvis kunde hégskolans kvalitetsarbete omfatta fler
systematiska arbetssatt for att stimulera medarbetarnas engagemang i utvecklingen av
verksamheten.

Avslutningsvis kan auditeringsgruppen konstatera att hogskolans rutiner for personalrekrytering
och -utveckling forefaller vara val utformade och fungerande samt att de uppfyller generella krav
pa rattvisa och transparens.
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