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3.3 Kvalitetssystemets funktion och utvecklande av
kvalitetssystemet

- Korkeakoulun itsearviointi

M3l och systematisk utveckling av kvalitetssystemet

Att kvalitetssystemet motsvarar de mal som organisationen forvantar sig av ledningssystemet
sakerstalls via kopplingen till 1SO-9001:2015 standarden, enligt vilket det ar certifierat. ISO-
standarden forutsatter att kvalitetssystemet ar relevant med avseende av strategisk ledning av
verksamheten, samt forutsatter dven standig systematisk utveckling, vilket granskas med éarliga
revisioner av ett externt oberoende certifieringsorgan.

Utnyttjande av kvalitetssystemet vid utveckling av de grundlaggande
uppgifterna

Utnyttjande av Studerandebarometern och andra feedbackkanaler med tillh6rande
atgardsplaner, samt de interna arliga malavtalen med enheter och ansvarsomraden fungerar som
handlingsplaner for att utveckla aven hégskolans grundlaggande uppgifter enligt stallda mal.
Detta i.0.m. att mal och atgarder finns mera finfordelat beskrivna inom varje enhet, med
malsattningar pa avdelnings-, utbildnings- och i vissa fall t.o.m. kurs- eller projektniva.

Kvalitetssystemet producerar t.ex. data for uppfdljning av prestationsindikatorerna via sk.
matartavlor pa intranatet, tillgangligt for alla i personalen. Dartill gérs arligen uppféljning for hela
verksamhetsaret. Studerandebarometern och kursfeedback av studerande ger input for
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utvecklande av bade kurser och undervisning samt olika stédfunktioner.

Kvalitetssystemet producerar data fér bade kvantitativ och kvalitativ uppféljning. Utvecklingen
foljs upp och utvarderas i samband med arliga malavtal samt ledningens genomgangar, i vilka
aven studeranderepresentanter medverkar. Ledningens genomgangar gors tva ganger per ar pa
enheterna och en gang per ar pa Novianiva.

Data anvands ocksa vid uppféljning av verksamhet vid ledningsgruppens och styrelsens méten.
Spridning av god praxis

Spridning av best practise, sker strukturerat genom behandling i ledningens genomgang, dar
varje enhet har i uppgift att identifiera och presentera best practise fran sin enhet.

Interna revisioner som ingar i hdgskolans 1ISO-9001 certifierade kvalitetsledning, ofta som
korsrevisioner, stoder intern benchlearning och spridning av god praxis inom organisationen.

God praxis sprids inom undervisning framforallt via informell kontinuerlig kontakt lararna emellan
och via diskussioner i lararlag kring t.ex. experimenterande med nya pedagogiska metoder i
digitalisering av undervisning. For denna spridning finns i Novia aven ett i instruktionen definierat
pedagogiskt forum, for att ge de pedagogiska diskussionerna ett mer systematiserat ramverk.
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Hogskolans kvalitetssystem omfattar all verksamhet och inkluderar samtliga av hégskolans
grundlaggande uppgifter. Auditeringsgruppens uppfattning ar att kvalitetssystemet ar
valfungerande inom utbildningsverksamheten, FoU och den konstnarliga verksamheten och aven
inom de processer som berdr samverkan med arbetsliv och samhallet i dvrigt.

| och med att hégskolans kvalitetssystem ar certifierat enligt ISO 9001:2015 sa sakerstalls
grundlaggande krav pa systemets relevans avseende strategisk ledning och dven systematisk
utveckling av systemet. Det faktum att ett externt certifieringsorgan arligen genomfor
uppféljning av kvalitetssystemets efterlevnad skapar uppenbarligen en solid bas for hogskolans
kvalitetsarbete.

3.3 Kvalitetssystemets
funktion och
utvecklande av
kvalitetssystemet

2/3



En stor del av den information som genereras av kvalitetssystemet féljs upp och diskuteras i
samband med ledningens genomgangar, vilka genomfors en gang per ar pa hogskoleniva och pa
enhetsniva. Intervjuerna under platsbesoket bekraftar, tillsammans med slumpvis utvalda
protokoll fran ledningens genomgangar, att rutinerna efterlevs och ar valfungerande. Positivt
utmarkande for kvalitetsarbetet ar att det finns systematiska och etablerade arbetssatt for att
fora in identifierade forbattrings- och utvecklingsatgarder i den 6vergripande
verksamhetsplaneringen inklusive arbetet med budget. Det gor att hogskolan arbetar
systematiskt med samtliga delar i forbattringscykeln. Auditeringsgruppen imponerades av detta
arbetssatt.

Avseende rollerna i hdgskolans kvalitetsarbete sa har auditeringsgruppen intrycket att de mest
centrala funktionerna som drivs av kvalitetschef och kvalitetskoordinatorer fungerar val. Det
verkar ocksa finnas en anmarkningsvart bred acceptans for kvalitetssystemet bland de anstallda.

Auditeringsgruppen noterar att hogskolan har rutiner for att belysa "best practice” genom att
varje enhet har i uppgift att identifiera och presentera goda exempel i samband med ledningens
genomgangar. Rutinerna ar lovvarda och auditeringsgruppen rekommenderar hogskolan att aven
utveckla rutinerna sa att éverspridning mellan enheterna kan ske pa ett systematiskt satt.
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