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3 En utvecklingsorienterad och valmaende hogskola

- Assessment of the audit team

Bedémningen fér utvarderingsomrade Il har fokus pa hur kvalitetssystemet utnyttjas vid
strategisk ledning och personalens kompetensutveckling samt hur kvalitetssystemet fungerar
och hur systematiskt arbetet med att utveckla systemet ar.

Utvarderingsomradet lll bedéms sammantaget vara pa nivan utmarkt.
De viktigaste styrkorna och utvecklingsomradena identifierade av auditeringsgruppen

Styrkor

* Kvalitetssystemet tillampas pa ett satt som stodjer hdgskolans strategiska
utvecklingsarbete

* Novia har systematiska och etablerade arbetssatt for att fora in identifierade
forbattringsatgarder i den 6vergripande verksamhetsplaneringen inklusive arbetet med
budget.

e Kvalitetsarbetet ar integrerat i all verksamhet.

Utvecklingsomraden

* De rutiner som hogskolan har for att belysa god praxis skulle kunna utvecklas sa att goda
exempel sprids pa ett systematiskt satt inom hela hégskolan.

* Novia kan etablera fler systematiska arbetssatt for att stimulera medarbetarnas
engagemang i utvecklingen av verksamheten.
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