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3.1 Kvalitetssystemets anvandning i strategisk
ledning

- HEI's self-assessment

Systemet garanterar en beharskad forandring

RA:s lednings- och kvalitetshanteringssystem (LKS) &r en integrerad del i verksamheten. LKS
bestar av principer, styrdokument, ansvarsférdelning och processer vars utskrivna mal ar att
sakra och utveckla verksamhetens kvalitet. Med systemet identifierar AA behov och balanserar
dem mot varandra, hittar och dtgérdar brister och har en uppdaterad bild av hur AA fungerar.
Med LKS skapas en verksamhetskultur dar gemensamma mal, regler och en tydlig
ansvarsfordelning stoder ett dynamiskt genomférande av verksamheten. Till det kopplas
aterkommande analys av hur processer och uppgifter fungerar pa olika nivaer. Avgorande for att
RA lyckas &r att LKS garanterar metoder fér aktiv vaxelverkan och fortgdende
kompetensutveckling. LKS beskrivs pa webben och intranatet utgaende fran ett dokument som
uppdateras av styrelsen.
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Figur 6: Lednings- och kvalitetshanteringssystemets bestandsdelar

RA ser pd verksamheten i form av processer, som analyseras och vidareutvecklas. LKS ska
garantera en organisering av det har analys- och utvecklingsarbetet pa olika nivaer i
organisationen. Med hjalp av t.ex. arsklockor och delmal garanteras ett beharskat forlopp. LKS
som modell ar etablerad och lednings- och kvalitetsprinciperna ar inarbetade i regelverk och
arbetssatt. Fortfarande kvarstar att sjalva beskrivningen av systemet inte har en framtréddande
roll. Det behéver utredas i vilken man battre systemkannedom skulle gynna annan utveckling vid

AA.

Riktad utveckling via strategiska mal

| enlighet med universitetets uppdrag stravar AA:s forskning och utbildning till att utveckla
samhallet. Uppdraget forutsatter att AA har en malinriktad verksamhet. Med begransade resurser
behéver AA med en strategi géra prioriterade val inom vilka omrdden universitetet ska vara
sarskilt framtradande och vilken typ av férdndringsarbete som de hér valen kraver. AA:s
verksamhetsstyrningsprocess ar drivkraften i LKS. Via regelverk och arbetsbeskrivningar har AA
sakrat att strategiska mal tas fram, anpassas i verksamheten, férankras och foljs upp i
organisationen.

RA:s mélavtal med undervisnings- och kulturministeriet (UKM) preciserar AA:s strategiarbete.
Avtalet faststaller mal utgaende fran den nationella visionen for hogskoleutbildning och
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forskning. Det satts dven resultatmal for utexaminerade. Dartill ingar malindikatorer utgaende
fran universitetets strategi.

RA har ett etablerat format for AA-strategin (géller &ven andra planer och regelverk) som
inbegriper att den tas fram genom en bred dialog vid universitetet. Darigenom sakerstalls att de
faststallda prioriteringarna beaktar den mangvetenskapliga miljén. D& den senaste AA-strategin
togs fram ordnades t.ex. workshopar fér att diskutera AA i relation till olika samhéllsfenomen.
Innan styrelsens godkannande ingar att forslaget gar pa utlatandeomgang. Det kan ocksa ordnas
ytterligare diskussionstillfallen.

RA-strategins godkanda mal forankras i organisationen genom att de omformas till delmal i AA:s
arliga verksamhets- och ekonomiplan (VE-plan). VE-planen sammankopplar med
resultatenheternas arliga verksamhetsplaner och budgeter som tas fram i samrad mellan rektorat
och resultatenheterna. Verksamhetsplanerna satter enhetsspecifika resultatmal och definierar
mal for processutveckling och projekt med avsikt att dels forbattra enhetens verksamhet, dels
driva universitetets dvergripande strategiska mal framat.

Utgaende fran godkanda mal och projekt ansvarar processagare eller projektansvariga for
genomférandet och regelbunden rapportering. En ny projektportféljmodell haller pa att tas i bruk.
Tillsammans med nya dashboard-analyser ska sarskilt ledningen pa olika nivaer men dven hela
organisationen fa battre information om nulaget i verksamheten. Sedan 2017 rapporteras
definierade nyckeltal och ekonomiutvecklingen per resultatenhet tre ggr om aret till styrelsen. |
rapporteringen ingar respektive resultatansvarigas analys av nuldget och forvantad utveckling.

Efter arets slut rapporterar resultatenheterna om verksamhetsplanens férverkligande. En
sammanstallning av universitetets nuldge med ledningens dversikt och riskbedémning utgér AA:s
verksamhetsberattelse som universitetskollegiet godkanner. AA analyserar &ven sin verksamhet i
samband med arsrapporteringen till UKM.
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Styrelse: mdte 13.12.
- budget och verksamhetsplan 2022

Ledningsréd 20.12.
Beslut om verksamhetsberattelse

Styrelse: méte 1.11.
- periodrapport 2
Ledningsrad 8.11.
Ledningsrad 29.11.

3.11. budgetmdte 2 Uniservice

Ledningsrad 25.10.

Stodservice: AA:s verksamhetsplan och budget
fardiga

19.10. budgetmote 2 FHPT

20.10. budgetmote 2 FPV

26.10. budgetmote 2 FSE, FNT

Styrelse: mote 13.9.
- mbte och aftonskola,
- terminsstart

Ledningsrad 6.9.
Ledningsrad 30.9.

Inskription:

7.9. budgetmoéte 1 FPV

8.9. budgetmodte 1 FHPT

14.9. budgetmdte 1 FNT

15.9. budgetmote 1 FSE

28.9. budgetmaéte 2 CLL och AAB

Europaforum
31.8. budgetmdte 1 CLL och AAB

2021-05-17

Figur 7: Arsklocka éver verksamhetens styrning

Abo Akadem”

Ledningsrad 18.1.

Beslut om periodrapport Styrelse: mote 1.2.

Stddservice: arsrapportering fill UKM och évriga

Ledni ad 8.2.
myndigheter, bokslut/verksamhetsberattelse SCTING,T

Diskussion om matare for

2022

Styrelse: mdte 15.3.
- aftonskola
periodrapport 3
- filldggsbudget internationalisering

Ledningsrad 1.3.
Ledningsréd 22.3.
Stddservice: Analys av verksamheten 2020,

bokslut/verksamhetsberattelse, tidtabell och
direktiv fér héstens planering

ARSKLOCKAN

2021

Styrelse: mote 26.4.
- bokslut, verksamhefsberattelse
- ftilldgggsbudget resultatmedel

Ledningsrad 12.4.

Ledningsrad 3.5.

Stédservice: Utskick av
budgetbotten med direkfiv fill
enheter

Styrelse: mote 10.6.
- budgeteringsprinciper 2022
- periodrapport 1

Ledningsrad 7.6.
15.6. budgetmdte 1 uniservice

Prelimin&rt UKM-besked om nasta ars
basfinansiering

Strategins uppféljning sker framst pa resultatenhets- och enhetsniva dar resultat i verksamheten
relateras till 6vergripande mal. P personniva ar det varierande hur val man kanner till innehallet
i strategin och sarskilt dess forhallande till det egna arbetet. Enskilda medarbetare kanner till att
det gors resultat- och projektuppféljning. Den bredare bilden bakom ett utvecklingsprojekt och
att uppféljningen ocksd mater en strategisk ambition behéver kommuniceras battre.

Styrkor

* Bred samverkan for att ta fram strategier och planer
« Verksamhetsplaner som utgangspunkt fér utveckling

* Enhetlig och inarbetad periodrapportering med tillhérande

analys

Utvecklingsomraden

* Kommunikationsstrategin for LKS

* Kommunikationen till medarbetare om strategiska
kopplingen i utvecklingsprojekt
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- Assessment of the audit team

Lednings- och kvalitetssystemet ar val integrerat i det dagliga arbetet

Rbo Akademis lednings- och kvalitetssystem omfattar allmanna ledningsprinciper, skriftliga
instruktioner och andra styrdokument, organisationsmodell och ansvarsférdelning samt
arbetssatt och processer. Lednings- och kvalitetssystemet ar sdledes mangfasetterat med manga
olika slags bestandsdelar. Systemets olika element ar emellertid tydligt beskrivna och har
publicerats pad Abo Akademis intranat samt till de mest vasentliga delarna dven pa webben. D3
de enskilda delarna ar tydliga, ar dven helheten tydlig och Iatt att omsatta i praktiken. Abo
Akademi beddmer i sin sjalvvardering att beskrivningen av systemet inte ar i en speciellt
framtradande roll. Nya satt att kommunicera om systemet speciellt ur anvandarperspektiv skulle
kunna tas fram. Visualiseringarna av systemet (figur 6 och 8) ar tydliga, men en mer interaktiv
visualisering av systemet pa intranatet med lankar som leder till vidare information om
delmomenten skulle kunna vara ett satt att framja forstaelsen av systemet som helhet. Cykeln
for kontinuerlig utveckling av utbildning, forskning, samverkan och stédprocesser skulle ocksa
med fordel kunna beskrivas i mer utforlig form pa intranatet (se aven kapitel 2.1).

Den kvalitetspolicy som ligger till grund for kvalitetsarbetet ar offentligt tillganglig. Enligt
kvalitetspolicyn har lednings- och kvalitetssystemet som malsattning att garantera en
valfungerande och kontinuerlig utveckling av verksamheten genom systemet i sig och stdéda en
utveckling av en gemensam kvalitetskultur kring universitetets varden, en kvalitativ verksamhet,
ett processinriktat angreppssatt, hallbara arbetsmetoder och en aktiv vaxelverkan.

Hela lednings- och kvalitetssystemet forefaller att vara val integrerat och forankrat i
verksamheten. Bland representanter for ledning och personal pa olika nivaer i organisationen
radde en stor samstammighet om att lednings- och kvalitetssystemet som helhet utgér en
naturlig del av det dagliga arbetet och av ledningsarbetet pa alla nivéer. Aven om
kvalitetssystemet bestar av manga olika delar, uppfattas det som smidigt snarare &n tungrott
eller belastande. Flera respondenter uppskattade den positiva férandringen som har skett vid Abo
Akademi de senaste aren vad galler systematiseringen i hur verksamheten planeras, féljs upp
och utvecklas. Overlag ansags transparensen i ledningssystemet ha forbattrats.

Verksamhetsplaneringsprocessen och uppfoljningen av verksamheten kan
annu utvecklas

Verksamhetsplaneringsprocessen ar drivkraften i lednings- och kvalitetssystemet. Processen
stoder implementeringen och uppfdljningen av strategin och verksamheten genom att skapa
struktur och systematik i hur Abo Akademis strategiska mal konkretiseras som enhetsspecifika
verksamhetsmal, aktiviteter, satsningar och matare for utbildning, forskning och samverkan. Den
dvergripande verksamhets- och ekonomiplanen for Abo Akademi bygger pa de enhetsspecifika
planerna och riskanalyserna. En god praxis vid Abo Akademi &r att sammanstélla den
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overgripande riskanalysen pa basis av fakultets- och enhetsspecifika analyser. Battre riktlinjer for
arsplaneringen eller en andring av processen sa att den 6vergripande verksamhetsplanen tas
fram forst och ger de allmanna riktlinjerna for enheternas planer skulle kunna bidra med 6nskad
systematik i enhetsspecifika mal och matare.

De kvartalsvisa periodrapporterna forser speciellt ledningen och styrelsen med kvantitativ
information om verksamheten pa enhetsniva som kompletteras med dekanernas kommentarer
och aftonskolor med styrelsen. Periodrapporteringen utgar ganska langt ifran undervisnings- och
kulturministeriets finansieringsmodell och dvriga matare som faststallts i Abo Akademis avtal
med ministeriet. Det var daremot inte helt tydligt hur de enhetsspecifika malen och matarna som
inte ingar i periodrapporteringen foljs upp och hur aterkopplingen till verksamheten sker. Matarna
fran ministeriet ar viktiga da de paverkar universitetets ekonomiska tilldelning men ar inte
tillrackliga med tanke pa den information som behovs for att folja upp de strategiska malen.

Auditeringen ger vid handen att lednings- och kvalitetssystemet generar adekvat information
som stod for den strategiska ledningen och férbattringen av verksamheten, men att det annu
finns ett behov av, och dven en uttalad stréavan, att héja ambitionsnivan i fraga om information
och matare till stod for ledningen av universitetet. Detta galler innehallet bade i den information
som samlas in och hur informationen anvands. Bland annat framkom i intervjuerna att det inte
alltid ar helt klart vartill den insamlade informationen ska anvandas och hur den bidrar till
kvalitetsutveckling. Ett konkret exempel galler kursutvarderingarna: ledningen foljer noggrant
med utfallet av dessa, men medger samtidigt att de inte nédvandigtvis ger en fullstandig eller
rattvisande bild av utbildningens kvalitet som helhet. Studerandena a sin sida uppfattar
kursutvarderingsrutinerna som otympliga, varfor svarsprocenten ar 1ag och resultaten dérmed
eventuellt mindre tillférlitliga. Likasa framkom i intervjuerna en dnskan av speciellt styrelsen att
utveckla kvalitativa matare och indikatorer.

Abo Akademi behéver systematisera sitt arbete med att prioritera och definiera sina méatare sa
att dessa genererar den information ledningen behdver for att leda och styra verksamheten mot
uppsatta mal. Enligt intervjuerna ar det ar viktigt att se 6ver helheten och analysera om det finns
behov av att stromlinjeforma vissa aspekter i systemet, vad ar viktigt och vad behdvs samt
huruvida processerna ar tydliga och leder till 6nskade resultat. Abo Akademi borde ocksa
sakerstalla att utvecklingsatgarder som identifierats i lednings- och kvalitetssystemet fors in i den
overgripande verksamhetsplaneringen i enlighet med cykeln for kontinuerlig utveckling.

Det ovan sagda ska inte uppfattas som en svaghet i lednings- och kvalitetssystemet, utan som en
naturlig utmaning i kvalitetssystemets nuvarande utvecklingsskede. Det faktum att universitetet
identifierar utvecklingsbehoven med avseende pa den information som anvénds i ledningen
vittnar snarast om att systemet fungerar, da det bidrar till att 6ka forstaelsen av hurdan
information som ar relevant.
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Medarbetarna identifierar sig med de strategiska malsattningarna

Fér merparten av personalen styrs det egna arbetet av arliga malsattningar och planer. Abo
Akademis 6vergripande mal &r langsiktigare och mera allmant formulerade. Gapet mellan den
kortsiktiga verksamhetsplaneringen och de langsiktiga malen kan enligt auditeringsintervjuerna i
vissa fall upplevas som alltfor stort, varvid det inte alltid framstar som helt klart pa vilket satt
arbetet ett visst ar faktiskt utgor ett steg pa vagen mot en hégre malsattning. | sa fall blir det
ocksd svarare for enskilda medarbetare att se kopplingen mellan det egna arbetet och Abo
Akademis mal. Abo Akademis ledning synliggjorde sjalvmant behovet av att ta fram konkretare
utvecklingsplaner pa medellang sikt i syfte att dverbrygga detta gap. Overlag gav intervjuerna
med personalen anda det intrycket att medarbetarna identifierar sig med universitetets
malsattningar och forstar vad som forvantas av dem.
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