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3.2 Stod till personalens kompetensutveckling och
valbefinnande

- Korkeakoulun itsearviointi

Genomtankt rekryteringsprocess

Lyckade rekryteringar ar nyckel till en véalmaende organisation. Det ar viktigt att ratt personer
hittar och soker till AA:s lediga befattningar. Av den anledningen tillampar AA EU-kommissionens
anvisningar for 6ppen, transparent och meritbaserad rekrytering av forskare (OTM-R).

Rekryteringar utgar fran analyserade behov som identifierats redan innan rekryteringsprocessen
inleds. AA har i Personalinstruktionen faststallt bestimmelser om rekryteringsférfarande och
grundlaggande behdrighetskrav for olika befattningsnivaer och i OTM-R har AA en
rekryteringsprocess med anvisningar for varje steg (fran rekryteringsinitiativ till
anstallningsbeslut).

Lediga befattningar ledigforklaras och soks via ett elektroniskt webbaserat rekryteringssystem.
AA tillhandahaller tydliga anvisningar for hur sékande ska uppgéra sina ansékningshandlingar
forenligt med nationella rekommendationer och internt faststallda modeller. Beredningsgrupper
anvands for att garantera en rattvis kvalitativ bedomning av akademiska meriter for alla
tillsvidareanstallningar inom undervisning och forskning.

Riktad kompetensutveckling enligt behovsutredning

Kompetensutvecklingen ar en central del av lednings- och kvalitetssystemet dar alla medarbetare
stdds for att kunna utféra och utveckla sina arbetsuppgifter och arbetsplats.
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Kompetensutvecklingen inleds med den introduktion i arbetet som erbjuds alla nyanstallda och
nya doktorander (pa svenska och engelska). Alla nya larare kallas skilt till utbildning i regler,
rutiner och verktyg fér undervisningen vid AA. AA:s kompetensutveckling omfattar dtgarder pa
individ-, team- och organisationsniva.

Varje medarbetare ska tillsammans med sin narchef beddma sina behov av
kompetensutveckling. For att fa systematik ar bedomningen insatt som en punkt i de arliga
utvecklingssamtalen. Lararna ska skilt analysera sina behov av pedagogisk kompetensutveckling
i blanketten. Har foljs aven upp hur mycket hégskolepedagogik lararen avlagt (AA kraver
pedagogisk kompetens 5-10 sp av nyanstallda larare senast tva ar efter anstallning.).
Utvecklingssamtalen sparas i Personec 0SS for aterkoppling nasta ar. Individens deltagande i
personalutbildning registreras ocksa sedan 2021 i systemet.

Enheternas storre utvecklingsbehov tas upp i verksamhetsplaneringen och beaktas i
framstaliningen av AA:s personal- och utbildningsplan. Medarbetarna ger ocksa forslag direkt till
de ansvariga for personalutbildningen. D3 arets utbildningar planeras gérs framférhallning om
personalens sannolika behov (t.ex. vilken ny teknologi planerar AA inféra under aret). Ibland gors
skilda kompetenskartlaggningar och enkater till personalen. Ett strategiskt utvecklingsomrade ar
en kompetensutvecklingsplan, dar arbetet inletts 2022.

Mycket personalutbildning halls med interna krafter, vilket gér det mojligt fér manga i
organisationen att ta del av samma kunskap till en férhallandevis 1ag kostnad. Externa experter
bjuds ocksa in. Formen for personalutbildningen beror pa behovet. Malet &r att det ska vara
enkelt att delta pa plats, pa distans eller i efterhand. Formerna inbegriper kurser 6ppna for alla,
videoguider och -forelasningar, individuell handledning, coachning, utvecklingsdagar och
seminarier. Personalutbildning ordnas ocksa enhetsvis och skraddarsytt. Under de senaste tva
aren har bade tillgdngen till handledning samt utnyttjandet av handledningstjansterna 6kat i och
med anstaliningen av digimentorerna. Sedan ar 2000 har AA kontinuerligt erbjudit kurser i
hogskolepedagogik.

Fokus pa arbetshalsa och likabehandling

Personalservice, AA:s arbetarskyddsorganisation och féretagshalsovarden stoder cheferna med
att skapa goda forutsattningar for arbetsteamen. Malet ar att férebygga, identifiera och atgarda
eventuella problem i ett tidigt stadium. Nya chefer introduceras i ledarens rattigheter och
skyldigheter, och de erbjuds olika former av ledarskapsutbildning for att utveckla dem som
personalledare (t.ex. utbildningen Ett gott akademiskt ledarskap). Verktyg som stoder cheferna i
arbetet ar policyn, olika handlingsmodeller vid problemsituationer, chefsstod via HR och
foretagshalsovarden. Under varen 2022 tas det digitala verktyget Chefskompassen i bruk som
ska hjalpa chefer att stoda sina medarbetares arbetsformaga och samtidigt férbattra ledningen
av arbetshalsa. Via personalutbildningen forsdker AA garantera att alla, har det kunnande som
behovs for att utféra sina arbetsuppgifter och ha en kansla av kontroll.
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RA utfér regelbundna arbetsplatsutredningar och halsogranskningar for personalen enlig ett
faststallt system. Valbefinnande kontrolleras med medarbetarenkater som
arbetsklimatundersdkningen (vartannat ar) och de manatligen utférda pulsméatningarna. Det fors
en kontinuerlig dialog med féretagshalsovarden for att identifiera grupper och individer i risk for
nedsatt arbetshéalsa. AA satsar pa férebyggande vard och MaBra- och motionsverksamhet. Ar
2020 fick AA EU-kommissionens Human Resources Excellence in Research Award. Till den hér en
atgardsplan som bl.a. fokuserar pa goda arbetsforhallanden for forskare.

ARA:s mal &r att garantera en studie- och arbetsmiljé som &r icke-diskriminerande, jamlik,
antirasistisk och tillganglig. En jamstalldhetskommitté foljer upp arbetet med att forbattra allas
lika rattigheter. AA har en plan fér jamstalldhet, likabehandling och mangfald. De specifika
dtgardsplanerna for utveckling av AA som arbetsplats behéver integreras battre i AA:s
verksamhetsplanering. AA ordnar fortgdende utbildning om olika aspekter rérande
amnesomradet. Det finns kontaktpersoner, anmalningsvagar och utredningsprocesser for
arenden gallande osakligt bemétande, diskriminering och trakasserier fér saval anstallda som
studerande.

Styrkor Utvecklingsomraden

* Faststalld rekryteringsprocess

* For AA:s storlek brett utbud av introducerande och
kompetensutvecklande utbildning

* Bra tillgang till personlig handledning och
problemlésning

* Ta fram en kompetensutvecklingsplan
+ Integrering av sektorinriktade atgardsplaner i AA:s
verksamhetsplanering
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- Auditointiryhman arvio

Rutinerna och processerna fér hanteringen av personalfragor vid Abo
Akademi ger ett solitt och ambitiost intryck

Behovet av kompetensutveckling hos personalen hér till agendan under de arliga
utvecklingssamtalen. Harvid betonas sarskilt behovet av pedagogisk kompetensutveckling. Abo
Akademi uppratthaller dven sedan ar 2021 ett register 6ver varje anstallds arliga deltagande i
personalutbildning, vilket i sig ar ett bra exempel pa utveckling inom personaladministrationen.
Vidare har universitetet under innevarande ar inlett arbetet med en kompetensutvecklingsplan. |
intervjuer och workshoppen med personalen ansags utbildning och kortkurser som ordnas via
Rbo Akademi vara en styrka. Modellen med larandestéd och digimentorerna, som inréttats for att
stdda forverkligandet av nya kursformer och undervisningsmetoder, fick valdigt positiva

3.2 Stod till
personalens
kompetensutveckling
och valbefinnande

3/5



omd6men. Det finns ocksa gott om stédmaterial och stod for bland annat digital undervisning,
som uppskattades av lararna.

Aven om universitetet staller adekvata krav pa studier i hdgskolepedagogik hos den
undervisande personalen, skulle ambitionsnivan pa denna punkt kunna vara annu hogre.
Auditeringsintervjuerna gav vid handen att vissa larare garna studerar klart mera
hogskolepedagogik an vad som kravs, medan andra kanske inte tar kraven pa tillborligt allvar.
Utvecklandet av den hdgskolepedagogiska kompetensen har begransade resurser. En tydligare
och synligare struktur for denna verksamhet inom universitetet skulle kunna dvervagas, till
exempel i form av en hdgskolepedagogisk centrumbildning, liksom ett utokat samarbete med
andra hogskolor i regionen eller nationellt.

Systemet med utvecklingssamtal forefaller annars ocksa att fungera val. Vid
auditeringsintervjuerna framstalldes 6nskemal om att samtalen skulle kunna ha ett ndgot
tydligare fokus pa verksamhetens mal. Enligt universitetsservicens verksamhetsplan for 2022 ska
blanketterna utvecklas med tillaggsfragor for att battre stodja implementeringen av de
strategiska malen.

Abo Akademi har transparenta rekryteringsprocesser och manar om
personalens valbefinnande

Abo Akademi har val utvecklade och tydliga instruktioner fér rekryteringar till olika befattningar.
Vid intervjuerna radde en stor samstdammighet om att rekryteringsprocesserna fungerar och
uppfattas som réttvisa och transparenta. Endast i fraga om rekryteringen till de fyrariga avionade
doktorandplatserna inom Abo Akademis doktorandnatverk framkom i intervjuerna exempel som
gav en nagot avvikande bild. Universitetet bor sakerstalla att i kommande utlysningar sakerstalls
en transparent process som haller samma hoga standard som vid 6vriga rekryteringar.

Abo Akademi &r en forhallandevis liten organisation, dar speciellt den undervisande personalen
har ett brett spektrum av uppgifter och ansvar. Alla férvantas vara engagerade i bade
undervisning och forskning samt i universitetets samverkan med samhallet, vartill kommer rent
administrativa aligganden. Redan i sig innebar allt detta en viss risk for 6verbelastning. Om
uppgifterna dartill férdelas ojamnt, sa att vissa medarbetare pa nagot omrade far dra ett klart
tyngre lass an andra, accentueras denna risk ytterligare. Ett aterkommande tema under
auditeringsbesoket var resursfrdgan och rekryteringen, som &r en viktig fréga for Abo Akademi.
Representanter for personalen noterade att det finns konstant fér fa larare och
anstallningsprocesserna sags som tunga och langa.

Arbetsplanerna ar viktiga dokument for forskar- och lararpersonalen och enligt intervjuerna och
workshopdiskussionerna finns det utrymme for forbattringar for att sakerstalla en mer enhetlig
praxis i fordelningen av alla uppgifter (undervisning, forskning, samverkan och administration).
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Bland annat 6nskades battre systematik i planeringen och verktyg for att skapa battre
forutsattningar for att den undervisande personalen ocksa kan forska. Personalen talade ocksa
om att det ar viktigt att fa tillrdckligt med tid i arbetsplanen for att fortbilda sig. Representation i
olika organ togs ocksa upp i férhallande till resursfragan. Abo Akademi ansdgs ha manga organ
och arbetsgrupper for att vara ett relativt litet universitet. Organisationens litenhet leder till att
personal i vissa personalkategorier maste vara representerade pa manga stallen, vilket ar
resurskravande. Sammantaget ar det tydligt att resurs- och rekryteringsfragan bor ses éver fran
mojligast manga synvinklar och med en framférhalining for att hitta hallbara l6sningar.
Auditeringsintervjuerna bekraftade att det finns en mycket bra uppfattning om organisationen
och dess utmaningar inom ledningen. Ledningen var val inforstadd i resursfragan och
arbetsbelastningen, som 6kat under pandemin. Arbetet med att se dver utmaningarna och hitta
l6sningar pa resursfragan pagar inom universitetet.

Under auditeringsbesoket fick auditeringsgruppen ta del av flera exempel pd Abo Akademis
aktiviteter och férmaner for att framja personalens valbefinnande. Personalen var néjd med de
formaner som arbetsgivaren erbjuder. Det &r tydligt att Abo Akademi uppfattar personalens
valbefinnande som viktigt och gér mycket for att framja det.

Rbo Akademi har en ikraftvarande plan fér jamstalldhet och likabehandling, och ett férslag till ny
plan for jamstalldhet, likabehandling och tillganglighet har varit pa remissrunda hos fakulteter,
ovriga enheter inom Abo Akademi, studentkaren samt fackféreningarna. Vid Abo Akademi
fungerar en jamstalldhetskommitté for uppfoljning av planen och utvardering av atgarder med
stdd av planen. Tillganglighet har i den nya planen sarskilt lyfts fram som en del av
forverkligandet av likabehandling. | den nya planen ingar ett atgardsprogram, som baserar sig pa
enkater bland studerande och personal samt jamstalldhetskommitténs erfarenheter. Den nya
planen innehaller en utvardering av den tidigare atgardsplanen. Likabehandling och jamstalldhet
i studie- och arbetsmiljén ingdr &ven som malsattningar i Abo Akademis strategi for perioden
2021-30. Arbetet med jamstalldhet och likabehandling ar val forankrat i strategin och det
praktiska arbetet forfaller systematiskt och utvecklingsorienterat.
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