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3.3 Kvalitetssystemets funktion och utveckling

- HEl's self-assessment

Etablerade funktioner som fortgaende vidareutvecklas

For att lednings- och kvalitetssystemet (LKS) ska fungera och uppfylla de satta malen har AA
identifierat dtgarder och aktiviteter i planering, genomférande, rapportering och utvardering och
utveckling. Inom varje process finns en ansvarsfordelning som garanterar att uppgifter blir
genomforda men ocksa att processerna blir kritiskt granskade for utvecklingsbehov. De olika
delarna i LKS medfor att det har utvecklats etablerade kvalitetskulturer inom all verksamhet dar
utveckling av processen eller uppgiften man utfor ar ett sjalvklart element. Betoningen &r pa
kvalitetskulturer eftersom enheterna kan ha ganska olika praxis for sina arbetssatt. En aktiv
moteskultur och dialog ar antagligen den framsta gemensamma namnaren i hur verksamheten
utfors.
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* Interna och externa utvarderingar + Overgripande strategi och

* Intern och externrevision delstrategier

* Riskbedémning, lednings- och * Omvérldsanalys och prognostisering
overvakningsprocesser . * Intern fordelningsmodel], regelverk

» Utveckling av forskning och UTVARDERING PLANERING och andra styrinstrument
uthildning utifran OCH * Verksamhets- och ekonomiplanering
verksamhetsrapportering * Forskningsprojektplanering

* Utvecklingssamtal UTVECKLING * Utbildnings- och

* Revidering av processer, system, undervisningsplanering
styrdokument och service * Personalutbildningsplanering

* Periodrapportering * Forskning, projekthantering,

* Projektuppfdljning publicering och spridning av resultat

* Dashboard * Undervisning, handledning och

* Verksamhetsberéttelse och bokslut examination

* Studentrespons och . * Marknadsféring, studentrekrytering
karridaruppféljning RAPPORTERING GENOMFORANDE och antagning

* Arbetsklimatundersdkning och * Avancemang och
stimningsmdétare kompetensutveckling

* Myndighetsrapportering * Stodprocesser

* Samverkan

Figur 8: Atgarder och aktiviteter inom lednings- och kvalitetshanteringssystemet

LKS som modell &r oférandrad sedan senaste auditering 2015-2016 men inom modellen fér AA
hela tiden en diskussion om behov av vidareutveckling. De olika malen med LKS uppfylls ur ett
overgripande perspektiv bra med kvalitetsdrivande verksamhetsstyrning, fortgdende
processutveckling och fungerande kvalitetskulturer. Storsta utvecklingen av systemet sedan
2016 har skett gallande periodrapporteringen och bedémningen av risker i verksamheten. Har
finns nu en mer systematisk och kommunicerad modell pa resultatenhetsniva som tydligare lyfter
fram nulaget inom forskning och utbildning. Med de nya dashboard-analyserna fortydligas bilden
ytterligare. Utvecklingsmal for LKS ar bl.a. att hitta bra matare for att kvalitetsdrivande bedéma
aven annat an resultat. Mer systematisk prognostisering och framforhallning ar ocksa
utvecklingsomraden dar nya projektet Universitetslarande ska ta fram nya modeller.

Strategier, centrala regelverk och nyheter om viktig utveckling vid AA finns tillgangliga p& AA:s
dppna webb. Personal och studerande har bred tillgang till information pa AA:s intranat. En
anvandarenkat utgor grund for det nya kommunikationsprogram som tas fram under 2022. Via
publikationsdatabasen nas beslut och protokoll. Pa intrasidan om kommittéer och grupper fas
motesanteckningar, t.ex. vad som behandlats pa rektors ledningsrad. Alla verksamhetsplaner och
periodrapporter finns tillgdngliga. Riktad information skickas regelbundet, t.ex. styrelseinfo, AA:s
nyhetsbrev Personalnytt och fakulteternas infobrev. Pa Yammer kan man prenumerera pa
kanaler for att félja med och delta i utveckling av omraden som intresserar. Da intranatet
fornyades gjordes en satsning pa att alla anvisningar ocksa finns pa engelska. Det har gor det
mojligt att vara valinformerad och delaktig i verksamheten aven utanfor formella organ. Personal
som inte kan svenska har dock svarare att delta i utvecklingsarbetet da beredningsmaterial
framst finns pa svenska. Via den nara kontakten inom utbildningen och mangsidiga mojligheter

3.3 Kvalitetssystemets

funktion och utveckling 2/6



att diskutera med stédfunktionerna har larare och studerande oberoende sprak mycket bra
mojligheter att paverka sin arbets- och studiemiljo.

RA:s bygger sin verksamhetsutveckling pd samverkan mellan personalen, och ofta genom dialog
med studerandena (se 3.4). Externa intressenter ingar i styrelsen, delegationen fér AA i Vasa och
direktionen for Centret for livslangt larande. | 6vrigt &r externa inte systematisk med i
utvecklingen utan tas med enligt behov (arbetslivsrepresentanter kom med inspel da
utbildningslinjen for kultur, historia och filosofi tog fram nya utbildningskoncept). Personaldagar,
amnesmoten och alumnitraffar ar exempel pa gransoverskridande vaxelverkan dar idéer hittar
nya agare. Personalens brist pa tid ar en stor utmaning for att uppratthalla en inkluderande
kvalitetskultur. Hallbara arbetsmetoder ar darfor ett utvecklingsomrade bland malen for LKS.

Anpassningar for battre vaxelverkan

Informationen som hela tiden tas fram och analyseras inom LKS ger AA impulser om
forandringsbehov. AA fick 2014 indikationer pd att organisationen inte klarade av att reagera
tillrdckligt snabbt pa férandringarna i finansieringsmodellen. Under senaste auditeringen
2015-2016 pagick en stérre organisationsreform. AA gick in for farre fakulteter, farre men
bredare kandidatprogram och i viss man omstrukturerade magisterprogram. Nya
programansvariga inrattades i utbildningsorganisationen. Heltidsanstallda dekaner bildade ett
ledningsrad med rektoratet och akademidirektéren. Skilda 6vergripande rad for grundutbildning
(GUN) och forskning och forskarutbildning (FUN) inrattades. Fakultetsadministrationen knéts till
centralférvaltningen och bildade universitetsservice.

Utvecklingen av LKS syns i ansvarsfordelningen dar olika anpassningar hela tiden gors.
Vaxelverkan inom organisationen har forstarkts genom att éverbibliotekarien, direktoren for
centret for livslangt larande och studentkarens styrelseordférande sedan tva ar tillbaka ar
permanenta medlemmar i rektors ledningsrad. Ledningsradets roll fér utvecklingen av
verksamheten ska ytterligare forstarkas med en arsklocka for aterkommande arenden och tatare
motesrytm. Rollen for FUN och GUN inte blivit radgivande for ledningen som planerat utan ar
mera forum for utbyte av erfarenheter mellan fakulteterna och dialog mot universitetsservice.

Fokuserad resultatstyrning har gradvis fort med sig att dekanen fatt en starkare ledarroll vid
fakulteten. Fakultetsrdden har fatt ett mer uttalat ansvar for kvalitetsprocesser, vilket lett till att
pedagogiska ledningsgrupper och andra organ tillsatts. Det har forstarkt dialogen om
utbildningen. Samtidigt har fler ar med den nya organisationen visat att det finns en otydlighet i
ansvar mellan programansvariga och amnesansvariga som behdver ldsas.

Styrkor Utvecklingsomraden

* Kvalitetsdrivande matare och modell fér
framférhalining

* Icke-svenskkunnig personals roll i utvecklingsarbetet
* Hallbara arbetsmetoder for att garantera
kvalitetskulturen

* Rollerna i utbildningsorganisationen

« Etablerad kultur for verksamhetsutveckling pa AA-niva
och vid enheterna

* Professionaliserad ledning av verksamheten

+ Mangsidig tillgang till information om verksamheten
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3.3 Kvalitetssystemets funktion och utveckling

- Assessment of the audit team

Lednings- och kvalitetssystemet stoder utvecklingen

Lednings- och kvalitetssystemet som helhet &r valfungerande och omfattar alla delar av Abo
Akademis verksamhet. Systemets funktionsduglighet baserar sig a ena sidan pa att det ar tydligt
och hanterbart, 3 andra sidan pa att det ocksa ar val integrerat i den praktiska verksamheten. Ett
exempel pa detta ar det satt pa vilket riskanalysen integrerats i verksamhetsplaneringen i stallet
for att vara en separat, ofta tamligen abstrakt process pa styrelseniva.

Lednings- och kvalitetssystemet bidrar till att identifiera utvecklingsbehov och malinriktad
utveckling. Detta bevisas inte minst av att Abo Akademi i sin sjalvvardering pa ett trovardigt satt
kunnat definiera relevanta utvecklingsomraden, och att arbetet med dessa dven inletts.

Sjalva lednings- och kvalitetssystemet ar ocksa foremal for en dynamisk och kontinuerlig
utveckling. Enligt representanter for personalen har exempelvis styrdokumenten blivit klart
battre och mera andamalsenliga under de senaste aren. Styrdokumenten ansags ha en viktig roll
vid Abo Akademi for att sakerstalla att centrala delar av verksamheten haller en jamn kvalitet.
Pagaende utvecklingsprojekt ar bland annat inférandet av en ny projektportféljmodell,
forbattrade dashboard-analyser av verksamheten, utarbetandet av en
kompetensutvecklingsplan, det digitala verktyget Chefskompassen och ett projekt for mera
systematisk prognostisering och framférhallning.

Kvalitetsutvecklingen baserar sig pa den sa kallade PDCA-cykeln med planering, genomférande,
rapportering, utvardering och utveckling. lakttagandet av denna cykel forefaller generellt sett att
befinna sig pa en god niva inom verksamheten. Fortfarande finns det dock utrymme for
systematisering av arbetet och matare som galler samverkan med samhallet.

Foéljande steg i utvecklingen av hur modellen anvands, som diskuterades ovan, ar ytterligare
forbattrad uppfoljning. Det ar inte till alla delar klart att de matare som anvands ar relevanta,
adekvata, tillforlitliga och tillrackliga. Da utvecklingsatgarder val ar genomforda, skulle larosatet
kunna strava efter att battre mata och verifiera huruvida de verkligen varit effektiva och
andamalsenliga.

Informell intern vaxelverkan ar en styrka och en risk

Organisationsmodellen har utvecklats och utvecklas for att sakerstalla en effektiv verksamhet
med fungerande vaxelverkan. Abo Akademis ledning &r uppenbart lyhérd fér behovet av sddana
anpassningar. Manga olika organ och instanser deltar i en beslutsfattande eller konsultativ roll i
ledningen av universitetets verksamhet. Fakultetsrdden anségs ha en stark stélining vid Abo
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Akademi, och den kollegiala strukturen och nara och starka diskussionskulturen férankrar
besluten hos personalen. Ledningsradet lyftes ocksa fram som ett viktigt forum som skapar
samstammighet hos rektoratet och fakulteterna.

Ledningen for Abo Akademi har en genuin stravan att engagera organisationen pa bred front,
inklusive studerande, liksom dven externa intressenter i kvalitetsarbetet. Organisationsmodellen i
sig stoder denna stravan. Flera av de intervjuade medarbetarna vittnade om en dppen kultur dar
det ar latt att kontakta kolleger inom olika organ och med olika positioner i organisationen da det
galler att driva nagon fraga eller fora fram synpunkter. Det innebar att fragor med koppling till
ledning och utveckling av verksamheten kan avhandlas informellt. Vid auditeringsintervjuerna
framholls detta genomgaende som en styrka, eftersom beredningen av arenden och
beslutsgangen kan skotas smidigt och effektivt.

Man kan emellertid inte helt bortse fran att en sadan kultur dven innebar en sarbarhet: i varsta
fall lider transparensen och objektiviteten i beslutsfattandet, men atminstone finns det en risk att
informationen om vad som beslutits eller 6verenskommit vid informella diskussioner inte pa ett
effektivt satt nar alla berérda parter. Det bor understrykas att det vid auditeringsintervjuerna inte
framkom nagon sadan explicit kritik som skulle ge sarskild anledning till oro vad galler dessa
risker. Vissa av de intervjuade anforde anda exempel pa situationer dar information om
vasentliga beslut, exempelvis gallande tillsttandet av tjanster, inte kommunicerats pa ett
transparent, effektivt eller andamalsenligt satt. Det framkom ocksa enstaka fall dar avvikande
praxis inte tagits upp till diskussion eller lett till tydliga atgarder.

Intervjuerna och workshopparna med personalen och studerande gav ocksa intrycket att det
finns vissa behov av att se dver och forbattra den interna kommunikationen for bade personalen
och de studerande. Representanter for personalen dnskade bl.a. battre kanaler och forum mellan
olika hierarkinivaer. Samtidigt ansags det utmanande med manga olika informationskanaler som
e-post, Teams, Sharepoint, Yammer osv. De studerande 6nskade mangsidigare
informationskanaler och allmant férbattrad kommunikation. | intervjun med stddfunktioner
framhavdes att det finns en del utmaningar i att fa synlighet for verksamheten hos de
studerande, och olika metoder for att nd studerande hade testats och testas kontinuerligt.

Vad betraffar de studerandes medverkan och paverkningsméjligheter ar de formella kanalerna
och mekanismerna uppenbarligen omfattande och goda. | praktiken fungerar de anda inte alltid
optimalt. Nar beslutsprocesserna for ledningen och personalen verkar relativt smidiga, framstar
de for flera studerande som byrakratiska och langsamma. De studerande skulle behdva mer
information om beslutsfattandet. F6r dem kanns det som abstrakt och "langt borta" och i vissa
fall lite otydligt vem man ska kontakta med forbattringsforslag. Utrymmesfragan var mycket
aktuell under besoket, och flera studerandegrupper 6nskade att amnesféreningars och
studerandes behov skulle battre beaktas i beslutsfattandet och att studerande inkluderas fran
borjan da drenden bereds. Universitetet har under varen engagerat studerande i
campusplaneringsarbetet exempelvis via workshoppar. Abo Akademi skulle ocksa kunna fasta
storre vikt vid framforhaliningen da man séker studeranderepresentanter till olika organ, och
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dialogen med studentkaren skulle kunna vara aktivare da det galler de olika organens funktion
samt férvantningar pa deras medlemmar.

Abo Akademi beddmer i sin sjalvvardering att de externa intressenternas medverkan i
verksamhetsutvecklingen skulle kunna vara mera systematisk. Denna uppfattning bekraftas
atminstone i ndgon man av intervjun med representanter fér de externa intressenterna. Det ar
viktigt med bade samverkanspartner och andra centrala intressenter att dven pa langre sikt titta
pa Abo Akademis roll och utvecklingsbehov. Nar det galler Abo Akademis alumnsamarbete skulle
studerandenas roll kunna starkas och systematiseras. Den undervisande och forskande
personalen forefoll att vara mycket ndjd med sina kontakter till alumnerna, medan studerandena
uppfattade att alumnkontakterna via universitetet var inte speciellt synliga och att kontaktnaten
narmast byggdes upp genom amnesforeningarnas verksamhet.
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