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3.3 Kvalitetssystemets funktion och utveckling

- Hogskolans sjalvvardering

Kvaliteten ar samtliga anstalldas ansvar vid hogskolan. Alla - saval studenter som medarbetare -
bidrar genom personligt ansvarstagande, gemensam aktivitet och en 6ppen kommunikation till
att Arcada forverkligar sina malsattningar.

Inom ramen fér PGSA-cykeln sker regelbunden datainsamling vid hégskolans enheter. Vilket slag
av data presenteras i Beskrivningen av Arcadas kvalitetssystem. Datainsamlingen galler saval
finansieringsindikatorer som studentaterkoppling och annan feedbackdata fran verksamheten,
samt de strategiska malsattningarna enligt 6verenskomna matare i verksamhets- och
handlingsplaner. Insamlade data tolkas sedan enligt en modell bestaende av fyra delar
(inspirerad av den internationella SEES-mallen): presentation av laget, lagesanalys med forklaring
(inklusive en omvarldsanalys och dversikt 6ver vidtagna tidigare atgarder), bedémning av
framtida utveckling, forslag till atgarder. Enhetsrapporter sammanstalls 2 ggr per ar med fokus
pa dels kvantitativa resultatdata, dels kvalitativa aterkopplingsdata. Datainsamlingen och
analysmetoden skapar saledes underlag for bedémning av hur de strategiska och de mer
operativa malsattningarna uppfylls, och varje enhet kan bidra med utvecklingsinitiativ.
Rapporterna utgor underlag for styrelsen i samband med den arliga strategiska
verksamhetsplaneringen. Den kontinuerliga datainsamlingen och -analysen utgor saledes ett
centralt led i uppféljningen och utvecklingen av enheternas och hela hogskolans verksamhet.

En delavsikt med den regelbundna uppféljningen och valda analysmetoden &r att halla
uppmarksamheten pa férandringar i omvarlden som paverkar hdgskolan och dess centrala
intressenter, i syfte att kunna justera verksamheten darefter samt minimera negativa effekter av
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plotsliga eller ovantade forandringar i hogskolans verksamhetsfalt.

God praxis sprids genom hdgskolans olika forum och rad, fér undervisning och FUI-
verksamhetens del aven genom verksamhet i labben och andra simuleringsutrymmen, inom olika
forskningsteam och deras FUI-projekt samt i anslutning till organiserade workshops. En gang per
ar ordnas Arcada-dagen foér hela personalen, dar ocksa god praxis kan spridas. Ar 2023 &r temat
hallbarhet och genomslagskraft. For anstallda i chefsposition ordnas ledarforum. God praxis
sprids aven under utvecklingsdialoger, verksamhetsdialoger i teamen, chefsdialoger, manatliga
personalkaffestunder och andra mer informella sammankomster. Den informella kollegiala
samvaron bade pa campus och 6ver natet har visat sig vara oerhért viktig da det galler att dela
goda praktiker. Det visade bl.a. medarbetarundersdkningarna gjorda strax efter pandemin.
Arcada har uppnatt och varnar om en 6ppen och inkluderande arbetskultur.

Information om, och material fran, seminarier och workshops sprids via hégskolans intranat. Att
ta vara pa god praxis ar implementerat under agera-fasen av kvalitetssystemets PGSA-cykel, och
utgor alltsd en systematiserad komponent i planeringsfasen. Ett annat exempel pa
implementering av god praxis vid hdgskolan ar hur de tidigare utvecklingssamtalen har
omformats till en helhet bestaende verksamhetsdialog (chefen med hela teamet) och en
utvecklingsdialog (chefen och enskild teammedlem) samt chefsdialoger (rektor med
akademichef/direktor).

En inkluderande och tillganglig studie- och FUI-miljé utgdr en grundlaggande princip i hégskolans
kvalitetspolicy. En inkluderande och uppmuntrande verksamhetsmiljé ar ocksa en central
vardegrund for Arcada . Hogskolan uppdaterar sin likabehandlingsplan vart tredje ar. | den
nuvarande planen 2022-2024 framhalls att hogskolan ska vara inkluderande pa alla nivaer. Da
hdgskolan gladjande nog har en mycket heterogen studentkar uppdateras kvalitetssystemet for
att ocksa mota behoven och férutsattningarna for denna studentkar. For utbildningarnas del
innebar detta att erbjuda olika undervisnings- och inlarningsmetoder, tillhandahalla
tillganglighetsatgarder for personer med funktionsvariation eller erbjuda stoéd och
vagledningsresurser for studenter fran olika kulturella och sprakliga bakgrunder.

Kvalitetssystemet och den till systemet anslutna datainsamlingen har genomgatts brett pa
hogskolan. Relevanta enheter bereds mojligheter att kommentera och foresla justeringar till
centrala styrdokument da dessa omarbetas. Kvalitetsradet, med sarskilt ansvar for att arligen
utvardera sjalva kvalitetssystemet, har representanter fran samtliga akademier,
administrationen, 2 externa representanter, samt en studentrepresentant. Samtliga radgivande
organ har studentrepresentanter med, for att sakerstalla att studenterna hors och dialogen med
dem &r aktiv och kontinuerlig. Studentkarens styrelse sammantrader med rektor en gang per
manad. Vid utbildnings- och kulturministeriets interimgranskning hdsten 2022 lade hdgskolan
sarskild vikt vid att dven studenterna var brett representerade.

Da hogskolan 2019 arbetade fram sin nuvarande strategi, var arbetet en omfattande och
inkluderande process dar medarbetare erbjods breda méjligheter att paverka och kommentera
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strategins utformning. Samma modell anvandes nu senast da en ny FUl-policy bereddes.

Ett uppdaterat kvalitetssystem fastslogs 2023 med malet att effektivare driva hogskolan till att
uppna de strategiska malen. Kvalitetssystemet definierar en tydlig ansvarsférdelning inom
hdgskolan, inklusive arbetssatt, processer for uppféljning av verksamhetens resultat och
mekanismer for utarbetandet av férbattringar utgdende fran en analys av denna uppféljning.
Kvalitetssystemet driver enheterna vid hogskolan att ta stallning till forandringar i verksamhetens
forutsattningar och hogskolans omvarld, och till kontinuerlig forbattring av bade verksamhetens
planering och dess genomférande. Aven utvecklandet av kvalitetssystemet sker enligt PGSA-
cykeln. For att garantera flexibilitet utvarderas och uppdateras systemet en gang per ar.

Styrkor Utvecklingsomraden

Datainsamling, uppféljning och analys som bas fér

styrning och utveckling Standig utveckling av kvalitetssystemet
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- Auditeringsgruppens beddmning

Kvalitetssystemet utvecklas och revideras

Arcadas kvalitetssystem &r férankrat i hogskolans strategi och ar uppdelat i fyra huvudomraden:
utbildningar, kontinuerligt larande, Arcadas tjanster och FUI-verksamhet. Samverkan och
genomslag i samhallet ar integrerat i utbildningen och FUI-verksamheten i kvalitetssystemet,
men borde tydliggoras i beskrivningen av kvalitetssystemet. Enligt beskrivningen av
kvalitetssystemet anger strategin riktningen for utvecklingen, hur samverkan med samhallet
sakerstalls samt centrala atgarder for att uppna malen.

Kvalitetssystemet har utvecklats systematiskt dver tid och systemet genomgick en storre
revidering 2022. Fram till 2021 sammanstallde ett separat kvalitetsuppféljningsteam skriftliga
rapporter om nyckeltal som visade organisationens utfall och gav rekommendationer till
atgarder. Efter organisationsforandringen 2022 sammanstaller kvalitetsteamet istallet basdata
for akademichefer, direktoren for Arcada-tjanster och HR-teamet som analyserar utfall och
utveckling, satter det i kontext och presenterar slutledningar och atgardsforslag i sina rapporter
for ledningsgruppen. Det finns belagg for att data som genereras genom kvalitetssystemet
anvands systematiskt i styrningen av organisationen. Systemet fangar upp signaler och mojliggér
en nyanserad bild av organisationen som grund for riktad utveckling. Det ar for tidigt att saga hur
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effektivt systemet fungerar som helhet, eftersom det ar relativt nytt och annu inte har inforlivats i
hela organisationen i tillrécklig utstrackning. A andra sidan fick auditeringsgruppen inga belégg
pa att det tidigare systemet inte skulle ha stott kvalitetssékringen och -utvecklingen av
hogskolans verksamhet.

Ett kvalitetssystem kommer att vara under standig utveckling, och det ar mycket troligt att
systemet kommer att behdva justeras efter den forsta genomkadrningen. Ett brett sammansatt
kvalitetsrad utvarderar arligen kvalitetssystemet. Enligt auditeringsintervjun har kvalitetsradet
agnat mycket tid at akademirapporterna. Rapporterna har nu ett storre fokus pa framtiden och
vilka atgarder som behdver genomféras for att uppna malen for organisationen framover.

Olika kvalitetsindikatorer har identifierats som en del av kvalitetssystemet. De flesta av dessa ar
baserade pa kvantitativa data som antal sokande, avhopp, genomstréomning etc. Dialogmoten
och andra former av kvalitativa bedémningar genomférs for att fa en battre 6verblick och mer
djupgaende kunskap. Detta bidrar till att h6ja nivan pa den feedback som genereras via systemet
och kompletterar helhetsbilden av organisationen. Arcadas ledning uttrycker att kvalitativa data
ar utmanande att arbeta systematiskt med. Man papekar dock att stodtjanster har arbetat bra
med de utbildningsansvariga i syfte att lyfta fram nyanserna i studentfeedbacken och sprida god
praxis i organisationen. Auditeringsgruppen rekommenderar att Arcada fortsatter att arbeta for
en battre balans mellan kvantitativa och kvalitativa data sa att informationsunderlaget blir sa
komplett som majligt.

Utbildning

Kvalitetshanteringen av utbildningarna ar val beskrivet i kvalitetssystemet och omfattar alla delar
av utbildningsverksamheten, fran godkannande av studieplaner till uppféljning, aterkoppling och
kvalitetsutveckling. Det ar viktigt fér en utbildningsinstitution att lyssna pa sin huvudsakliga
malgrupp - studenterna. Pa Arcada sker detta pa tva olika nivaer: genom individuell utvardering
av studieavsnitt med efterfdljande dialogméten samt genom dialogméten relaterade till hela
utbildningar. Pa bada nivaerna foljs studenternas feedback upp av larare och/eller
programkoordinator och studenterna far aterkoppling pa sin feedback. Studenternas rést har
saledes en tydligt definierad roll i hdgskolans kvalitetssystem. Enligt hogskolans sjalvvardering ar
studenterna dessutom representerade i alla radgivande organ, inklusive kvalitetsradet, for att
sakerstalla studenternas delaktighet. Sammanfattningsvis har hogskolan tillgang till en stor
mangd data fran studenterna, och det framgar av intervjuerna att mycket tid 1aggs pa att
bearbeta dessa data. Detta gor det mojligt for hogskolan att identifiera sina utvecklingsbehov pa
utbildningsomradet och driva en malinriktad utveckling med hjalp av kvalitetssystemet.

FUI-verksamheten

Kvalitetssystemet borjar med att peka pa hur FUl-verksamheten kan stddja utvecklingen av
programmen och hur programmen kan stddja utvecklingen av FUIl-verksamheten. Det forefaller
dock som om kvalitetssakringen av FUI-verksamheten ar mer inriktad pa extern finansiering,
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publikationssiffror och publikationernas kvalitet an pa att uppna sektorsovergripande samverkan.
Detta betonades under auditeringsbesoket av bade larare och studenter som ville ha en tydligare
koppling mellan forskning och undervisning. Auditeringsgruppen konstaterar att ett betydande
arbete har gjorts for att bygga upp FUI-verksamheten vid Arcada, men anser ocksa att mer
arbete bor goras pa integrationen mellan FUIl-verksamheten och utbildningarna och att detta bor
fortydligas i beskrivningen av Arcadas kvalitetssystem.

Arbetslivet och samhallet

Kvalitetssystemet skall ocksa sakerstélla att forandringar i omvarlden som kan paverka
hogskolans verksamhet uppmarksammas. | detta sammanhang ar branschradet och hégskolans
alumnverksamhet viktiga. Branschradrepresentanter uppskattade majligheter till att vara
delaktiga i hogskolans strategiarbete, och det ar tydligt att branschraden anvands for att
sakerstalla att Arcadas professionsinriktade utbildningar méter arbetsmarknadens och samhallets
behov. Branschradens och alumnverksamhetens roll verkar vara nagot marginaliserad i sjalva
beskrivningen av kvalitetssystemet, och deras mojligheter att paverka kvalitetssystemet verkar
vara nagot diffusa. Samtidigt finns det en variation i antalet branschrddsmaéten och nagot olika
uppfattningar om det reella paverkansméjligheter i de olika branschraden. Detta ar en svaghet i
systemet som akademirapporten fér 2023 pekar pa. Det konstaterades ocksa under besoket att
branschradens mojligheter att ge rekommendationer baserade pa utvarderingarna annu inte har
forverkligats. For att detta ska ske kravs ett systematiskt arbete. Hogskolans ledning skulle
valkomna ett &nnu narmare samarbete med arbetslivet och samhallet, men papekar ocksa att
Arcada som en liten, statligt finansierad hogskola har sina begransningar.

Sammanfattningsvis ar intrycket att Arcada arbetar med att forankra en 6ppen dialogbaserad
kvalitetskultur som till stor del bygger pa delaktighet fran alla delar av organisationen. Det ar
tydligt att alla inte annu ar lika fortrogna med kvalitetssystemet. Arcada maste darfor strava efter
att inforliva systemet i organisationen som helhet, samtidigt som man systematiskt utvecklar
systemet och anpassar det till den dévergripande organisationen.

3.3 Kvalitetssystemets

funktion och utveckling 5/5



