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3.4 Hogskolans exempel pa framgangsrika
utvecklingsatgarder

- Korkeakoulun itsearviointi

Aven om det nya kvalitetssystemet &r sa nytt att det inte till alla delar &nnu hunnit
implementeras har de nya mallarna for akademi- och enhetsrapporter visat sig valfungerande
och anvandbara. Da de tidigare institutionerna utformade institutionsvisa kvalitetsrapporter i
|6pande text och fritt formulerade visade sig jamforbarheten inte alltid tydligt. Inte heller over tid
gav rapporterna alltid en 6verskadlig bild av utvecklingen och progressionen.

D4 studieplanerna och organisationen férnyades och kvalitetssystemet utvecklades och
anpassades i enligthet med detta togs darfor en ny modell fér enhetsvis rapportering ibruk som
annu tydligare ska stoda PGSA-cykeln. Utgangspunkten for rapporteringsmodellen togs i en
internationell modell for kriskommunikation, den sakallade SEES-modellen, dar forst data eller
laget presenteras, sedan analyseras och satts i omvarldskontext, varefter en bedémning av
sannolik framtida utveckling ges. Utifran dessa ges slutligen motiverade atgardsforslag. For att
skapa ett uppfdljnings- och rapporteringssystem som ar transparent och dessutom inte for
belastande for dem som sammanstaller rapporterna togs vidare en excelbotten i bruk for
rapporteringen med fardiga och gemensamma ramar - lika for alla enheter i organisationen.
Detta har gjort rapporterna tydligare och mer jamférbara bade sinsemellan och dver tid.

Exempelvis enheten Arcada-tjanster kommer redan i host att utifrén varens rapport ga vidare
med nagra av de foreslagna utvecklingsatgarderna och sammanstalla en ny rapport dar
analyserna utvecklas och bygger vidare pa genomférda atgarder. Akademinerna gar likasa vidare
med i rapporterna identifierade utvecklingsatgarder, efter att en gemensam prioritering gjorts
och kostnadseffekterna av de féreslagna atgarderna godkants i samband med budgeten for
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For akademiernas del har kvalitetsradet vidare konstaterat att gemensamma processer och en
gemensam arsklocka for datainsamling ar nédvandig och att dessa bor koordineras med
rapporteringen. En arsklocka har darefter utarbetas tillsammans med kvalitetsplaneraren och tas
i bruk fran hosten 2023. Vad galler gemensamma och smidiga processer for datainsamling vantar
utvecklingen pa ibruktagning av dels det nya studieregistret SISU, dels
arendehanteringsverktyget som gor ocksa kvalitativa feedbackdata lattare att hantera och gora
tillgangligt for relevanta aktoérer.

Ett annat exempel pa en framgangsrik utvecklingsatgard da det galler kvalitetssystemet ar
ibruktagningen av de arliga chefsdialogerna baserade pa teamens verksamhetsdialoger och de
individuella utvecklingsdialogerna som infordes 2019. Under chefsdialogerna, som ordnas i bérjan
av hosten, behandlar rektor, direktéren for HR och férvaltning tillsammans med respektive chef
sadana olika personalfragor som ar relevanta med tanke pa féljande verksamhetsars planering.
Kompetensutveckling, rekryteringsbehov, personalrelaterade framgangar och utmaningar
behandlas och dokumenteras som underlag for den strategiska verksamhetsplaneringen. Ocksa
exempel pa goda praktiker delas under dessa chefsdialoger, som samtidigt tjanar syftet att ge
rektor och HR-direktdren en bade bred och djup bild av personalens situation vid hégskolan.
Mallen for chefsdialogen har utvecklats 6ver aren utifran aterkoppling fran deltagarna, men ocksa
utifran identifierade utvecklingsbehov da det galler HR-funktionen.
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