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3 En utvecklingsorienterad och valmaende hogskola

- Auditointiryhman arvio

| utvérderingsomradet Ill bedéms hur kvalitetssystemet fungerar och utvecklas samt hur
systemet anvands i strategisk ledning. Dartill bedéms de rutiner som hégskolan anvander for att
stoda personalens kompetensutveckling och valbefinnande.

Utvarderingsomradet Il beddms av auditeringsgruppen vara pa nivan god.
Centrala styrkor och rekommendationer
Styrkor

e Arcadas strategi ar valkand och férankrad inom organisationen.

 Det pagar ett intensivt arbete med att fa processbeskrivningar pa plats som ar viktigt for
att undvika personberoende.

e Arcadas kvalitetskultur ar 6ppen och bygger pa dialog. Studenterna och externa
intressenterna ar delaktiga i verksamhetsutvecklingen och far sina réster hérda.

e Studentinflytandet har en tydligt definierad roll i hdgskolans kvalitetssystem. Studenternas
feedback f6ljs upp och de far aterkoppling pa sina svar.

Rekommendationer

e Arcada har nyligen reviderat sitt kvalitetssystem. Hogskolan bor gora en grundligare
utvardering av systemet efter en fullfoljd kvalitetscykel for att kunna dra lardomar. Arcada
bor battre synliggora kvalitetssystemet i hela organisationen.

e Arcada behdver utveckla arbetstidsplaneringen for att mojliggéra kompetensutveckling i
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synnerhet for akademisk personal samt ge battre stdd for prioritering och valmaende i
arbetet.

e Arcada bor arbeta med att skapa stérre gemenskap i postpandemin och efter
omorganisation.
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