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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- Hogskolans sjalvvardering

Laatujarjestelma tukee, ohjaa ja varmistaa ammattikorkeakoululain, TAMKin tahtotilan ja
asetettujen tavoitteiden toteutumista. Se on kiintea osa johtamisjarjestelmaa ja paivittaista
toimintaa. Laatujarjestelma tuottaa tietoa tydelaman tarpeista ja toimintaymparistosta,
tuloksista, kokemuksista, hyvista kaytannoista ja kehitystarpeista. Nain se osaltaan mahdollistaa
tietoon pohjautuvan johtamisen.

Laadunhallinnan periaatteet, laatujarjestelman tavoitteet ja vastuut kuvataan laatupolitiikassa ja
laatukasikirjassa, jotka ovat kaikille avoimia. Keskeisena periaatteena ja kantavana ajatuksena on
jatkuva parantaminen, joka nakyy lapileikkaavasti toiminnassa.

Laatujarjestelman tuottamaa tietoa hyédynnetaan aktiivisesti korkeakoulun johtamisessa.
Keskeisille toimintakokonaisuuksille maaritetaan mittarit ja tavoitetasot seka tiedon
kasittelytavat. Esim. strategisista mittareista raportoidaan hallitukselle puolivuosittain osana
strategian toimeenpanon seurantaa. Tulos- ja palautetieto on saatavissa Valvomo- ja
TUNIreports-portaaleista.

Vuosisuunnittelulla toimintaa ohjataan strategian suuntaisesti

Laadunhallinnan ja johtamisen kytkds toiminnanohjaukseen tiivistyy vuosisuunnitteluun (ks. kuvio
5). Sen mukaisesti TAMKin 1) toimintaa suunnitellaan ja ohjataan strategisten tavoitteiden
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suuntaisesti, 2) toimintaa toteutetaan ja seurataan osana johtoryhmatydskentelya ja 3)
toimintaa, laatua ja laatujarjestelmaa arvioidaan ja kehitetaan analyysin ja korjaavien
toimenpiteiden kautta. Vuosisuunnitteluun kytkeytyy myos talous- ja henkilostésuunnittelu.

ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN SUUNNITTELU JA OHJAUS
Edellisen vuoden tulosten Tulevien vuosien tavoitteisiin suuntautuminen
analyysi ja korjaavat toimenpiteet

Tilinpaatds Budjettiraami Budjetti, .
ja seuraavan henkilstésuunnittelu
vuoden strategian ja TAMKin strategian
painopisteet toteuttamista ohjaavat

Vuosisuunnittelu- tavoitteet (TASO)
prosessin
kehittaminen

Tulos- Laatujdrjestelman Yksikkokohtaiset
analyysi arviointi tavoiteneuvottelut

-
TAMMI HELMI = MAALIS HUHTI TOUKO  KESA HEINA ELO SYYS LOKA MARRAS JOULU

TOTEUTUS JA SEURANTA: Kuluvan vuoden tavoitteiden toteutus, seuranta ja tarkennus osana johtoryhmétytskentelya

TASO-tavoitteiden toimenpiteet ja tehtévit

TASO-tavoitteiden, budjetin ja investointien seuranta

Kuvio 5. Vuosisuunnittelun kokonaisuus

Vuosisuunnittelussa TAMKin Strategisen Ohjauksen tavoitteet (TASO-tavoitteet) asetetaan
osaamis- ja palveluyksikoittain (my6h. tulosyksikoéittain) vuoropuhelussa TAMKin johtoryhman ja
yksikodiden valilla. Tavoiteneuvottelussa kaydaan lapi tavoitteet, keskeiset toimenpiteet ja
muodostetaan yhteista nakemysta kokonaisuudesta. Tavoitteet luokitellaan strategian
painopisteiden mukaisesti, ja niihin tarkennetaan toimeenpanovuoden aikana toimenpiteita ja
henkildille vastuutettuja tehtavia. Tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumista seurataan
saannodllisesti osana johtamisryhmatyoskentelya.

Palautteen perusteella vuosisuunnittelun kytkenta strategiaan on selkea. Sen avulla strategiset
tavoitteet viedaan aina yksittaisten henkildiden tehtavaksi asti. Strategian tavoitteista ja

toimeenpanosta keskustellaan ja niita analysoidaan TAMKin yhteisissa tilaisuuksissa, kuten TAMK-

paivissa ja -infoissa, johtamisfoorumeissa, yksikkékokouksissa seka osana tiimien toimintaa.
Oman tyon yhteytta korostetaan ryhma- ja yksilokohtaisissa tavoite- ja osaamiskeskusteluissa.
Tyon kytkenta strategiaan nakyy myds keskeisissa prosesseissa; esim. hankeideaprosessissa ja
investoinneissa esitys linkitetaan strategisiin tavoitteisiin.

Laadunhallinta osana paivittaista johtamista

Strategian toimeenpano ja laadunhallinta ovat integroitu osaksi paivittaista johtamista ja
johtamisjarjestelmaa. Johtamisryhmien muistiot ja vuosisuunnitteluaineistot ovat kootusti TAMK-
johtaminen-tydtilassa avoimena opiskelijoille ja henkildstdlle, jolloin kehittamissykli
dokumentoituu koko yhteison todennettavaksi ja kommentoitavaksi.
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TAMKin johtoryhma saa toiminnanohjauksen ja laadunhallinnan vuosikellon mukaisesti
toimenpiteitaan varten raportit laatujarjestelmaan kuuluvista palaute- ja analyysivaiheista.
Tulosten raportointi kdydaan saanndllisesti lapi johtamisryhmissa. LAATU-vastuualue ja
yksikoiden ja opiskelijoiden edustajista koostuva laatutyéryhma (yksikoiden laatuvastaavat)
tiedottavat ajankohtaisista laatuasioista yksikdihin ja johtamisryhmiin, jotka saavat myds nain
laatujarjestelman mukaisia toimeksiantoja.

Yhtena osana vuosikelloa on palautetiedon koostaminen ja analysointi. Jatkuvan parantamisen
ajatusta hyddynnetaan johtamisessa suunnittelun ja toimeenpanon tukena palautetta
analysoimalla ja paattamalla sen perusteella TAMK- ja yksikkotason kehittamistoimenpiteista
jatkuvaan suunnitteluun.

Laatujarjestelma tukee johtamisen kehittamista

Myds johtamista kehitetaan laatujarjestelman avulla. Vuonna 2020 kayttoon otettiin
johtamisryhmien, neuvottelukuntien ja tiimien itsearvioinnit, joissa korostetaan ryhman
tydskentelyn yhteytta TAMKin strategiaan. Henkildstotutkimuksissa tarkastellaan johtamista ja
esimiestyota ja kohdennetaan tulosten pohjalta kehittamistoimia. Tavoitteena ovat yhteisdssa
tunnetut, yhtenaiset ja siten ennustettavat johtamisen prosessit, ja niita tukevat yhteiset
jarjestelmat. Saadun palautteen perusteella arviointi ja strateginen ohjaus on viime vuosina

vahvistunut. Syksyn 2021 organisaatiouudistuksen yhteydessa TAMKin johtoryhman tyoskentelya

systematisoitiin tukemaan entista paremmin strategisten tason ohjaamista ja kehittamista.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Laadunhallinta ja strategian toimeenpano integroituna PDSA-syklin mukaisen kehittamisen
johtamisjarjestelmaan nakyminen loppuun saakka
Strategian toimeenpanoa, tuloksista oppimista ja Strategian konkretisoiminen

laatujarjestelman kehittamista tukeva vuosisuunnittelu osatavoitteiksi

Avoimuus lapileikkaavana periaatteena laatutydssa ja  Tietoisuus osallistumisen
toiminnanohjauksessa mahdollisuuksista laatutyossa

Johtamisjarjestelman tarkastelu
prosessien tasalaatuisuuden ja
nakyvyyden osalta

Yhtenaiset johtamisen prosessit ja kaytanndt, joita
tuetaan mm. tietojarjestelmien avulla
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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- Auditeringsgruppens beddmning

Laatujarjestelma johtamisen ja strategian toteuttamisen tukena

TAMKin laatupolitiikka on julkinen dokumentti, joka muodostuu laatujarjestelman periaatteista,
tavoitteista ja vastuista. Laatupolitiikka luo yhteisen perustan laatutyélle. TAMK on kehittanyt
laatujarjestelmaansa ja tiedolla johtamista systemaattisesti usean vuoden ajan. TAMK keraa
omasta toiminnasta tietoa laajasti ja tiedon hyodyntamista tuetaan useiden tietojarjestelmien ja
tyokalujen, kuten Valvomo-tietoportaali ja TUNI reports-raportointiportaali, avulla. Pitkajanteisesti
kehitetty laatujarjestelma on selkeasti osa TAMKin toimintaa ja sita hyédynnetaan TAMKissa
laajasti.

Vuonna 2019 hyvaksytyn uuden strategian pohjalta tiedontuotantoa on kohdennettu sisaisten
sidosryhmien tarpeisiin, mika tukee strategian toteutumisen edellytyksia koko organisaatiossa.
Auditointihaastatteluissa kavi ilmi, etta esimerkiksi hallitukselle, johdolle ja osaamisyksikdihin
kohdennetut raportit tukevat organisaation toiminnan johtamista erinomaisesti.
LaatujarjestelIman tuottamaa tietoa hyddynnetdan korkeakoulun johtamisessa. Auditointiryhman
havaintojen mukaan laatujarjestelma linkittyy TAMKin strategisen ohjauksen TASO- prosessiin
hyvin, laatujarjestelman toimintoja osataan kayttaa ja toiminnot koetaan tarkoituksenmukaisiksi.
TAMKin tulee kiinnittaa jatkossa huomiota haastatteluissa selkeina kehittamiskohteina esiin
nousseisiin kaytettavien sovellusten maaraan seka tiedon yhteiskayttoisyyteen.

Tiedontuotannon ja sen tehokkuuden kehittamisen nakdékulmasta olisi tarkeaa, etta TAMK
priorisoisi olennaisen tiedon epaolennaisesta. Tama ei valttamatta tarkoita tiedontuotannon
laajuuden kaventamista, vaan sitd, etta tiedontuotannossa kiinnitetaan jatkossa enemman
huomiota tiedon kaytettavyyteen suhteessa TAMKin strategisen osaamisen ennakointiin.
Vastaavaa palautetta TAMK sai edellisen auditoinnin yhteydessa.

Tutkintoon johtava koulutus muodostaa TAMKin toiminnan ja siten laatujarjestelman ytimen.
Auditointiaineistossa ja -haastatteluissa nousi esille, etta tutkintoon johtavassa koulutuksessa,
jatkuvassa oppimisessa ja TKI-toiminnassa on toimivat laadunhallinnan menettelyt, mutta ne
nayttaytyvat erillisilta. Jatkossa auditointiryhma kehottaa TAMKia miettimaan tapoja tuoda
laatujarjestelman avulla edella mainitut toiminnan osa-alueet lahemmaksi toisiaan, ja
palvelemaan entista kokonaisvaltaisemmin toiminnan kehittamista ja strategista uudistumista.
Vaikka kyse on laatujarjestelmaa laajemmasta, koko organisaatiota koskevasta toimintatavasta,
laatujarjestelman kehittamisen avulla eri toimintojen valiset yhteydet voidaan tehda paremmin
nakyviksi.
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Laatujarjestelman tuki strategiselle kehittymiselle

TAMKin strategisena tahtotilana on monialaisena ty6elamakorkeakouluna tuottaa parasta
ammatillista korkeakoulutusta ja innovaatioita osana Tampereen korkeakouluyhteisdéa. TAMKilla
on merkittava rooli alueen osaamisen ja osaajien kehittajana. Strategian toteutumisen
nakokulmasta on tarkeaa, etta strategiset tavoitteet on maaritelty ymmarrettavasti ja se ohjaa
jokaisen korkeakouluyhteison jasenen toimintaa. TAMK on uudistanut strategista ohjausta uuden
strategian myota. Strategiaa ja kriittisia menestystekijoita toteuttavat tavoitteet maaritellaan
vuosisuunnitteluprosessin yhteydessa yhteiselle wikialustalle. Tavoitteiden asettamisen jalkeen
wikiin kirjataan toimenpiteet, joiden etenemista seurataan johtoryhmassa. Prosessi on
systemaattinen ja etenee AMK-tasolta tulosyksikkotasolle. Tama on selked, perusteltu ja hyva
kehitysaskel, vaikka se nayttaa johtavan siihen, etta TASO-tavoitteita ja niihin liittyvia
toimenpiteita on paljon.

Auditointiryhman vaikutelman mukaan strategiaa ei ole viela omaksuttu samalla tavalla koko
organisaatiossa. Tama on luonnollista tilanteessa, jossa strategia on viela suhteellisen uusi ja
TAMKissa on meneillaan useita muutoksia. Toisaalta tama voi johtua myoés
vuosisuunnitteluprosessista, joka tuottaa organisaatioon paljon tavoitteita ja toimenpiteita.
Strategian ohjausvaikutusta on mahdollista vahvistaa vuosisuunnitteluprosessia
yksinkertaistamalla. Myds matriisimainen organisaatio asettaa omat haasteensa niin strategiselle
johtamiselle kuin laadunhallinnalle. TAMKissa on paatetty luopua osaamisyksikoiden
tulostavoitteista siiloutumisen ja sisaisen kilpailun valttamiseksi. Vaikka muutos on perusteltu,
auditointiryhma huomauttaa yhteisvastuullisten tavoitteiden haasteista ja erityisesti vastuun
jakautumisesta. Tama saattaa erityisesti muutoksissa ja ongelmatilanteissa muotoutua
ongelmaksi. TAMKIin tulee kiinnittaa erityista huomiota tavoiteasetannan seka vallan ja vastuun
selkeyteen. Strategisten tavoitteiden ja painopisteiden painoarvoa voisi lisata oma kehittamis- tai
toimenpideohjelma, jossa otettaisiin kantaa painopisteiden kehittamisen vastuisiin, tavoitteisiin ja
resursseihin. TAMKilla on talla hetkella erillisia, temaattisia kehittamisohjelmia, joiden tavoitteet
ja toimenpiteet voisi integroida osaksi yhteista, TAMK-tasoista ohjelmaa.

Vaikuttavuuden kasvattaminen ja tiimirakenne

TAMKissa on kaytdssa tiimirakenne, joka on syntynyt kaytannon tarpeista vahvistaa moni- ja
poikkialaista yhteistyota. Tiimien avulla on pyritty tuomaan teeman parissa toimivia henkiloita
yhteen vaikuttavuuden kasvattamiseksi. Tamkilaiset voivat tiimiytya organisaatioyksikon sisalla
ja yli organisaatiorajojen. Auditointiryhmalle jai kuitenkin epaselvaksi se, miten tiimirakenne
linkittyy uuteen strategiaan. Osaamisyksikdiden kanssa kaytavassa vuoropuhelussa
varmistetaan, etta tiimirakenne tukee strategian toteuttamista ja tarkentaa tarvittaessa tiimien
roolia osana osaamisyksikdiden organisoitumista.

TAMKin laatukulttuurin kehittymisen nakdkulmasta on tarkeaa, etta tiimirakenne pysyy riittavan
yhdenmukaisena lapi organisaation, vaikka yksikdissa ja niiden toimintaperiaatteissa voi olla
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paikoin merkittaviakin eroavaisuuksia. Tiimien toiminnan eriytyminen voi muodostua esteeksi
monialaisen yhteistyon kehittymiselle jatkossa.

Auditointiryhma suosittelee, etta tiimirakenteen kehittamisen lisaksi strategisten valintojen
ulottamista erityisesti henkiloston osaamisen kehittamiseen vahvistetaan. Tutkintoon johtavan
koulutuksen lisaksi tavoiteasetannan tulee yha selvemmin pitaa sisallaan jatkuva oppiminen ja
TKI-toiminta. TAMKin laatujarjestelman kehittamista olisi kolmannen auditointikierroksen jalkeen
hyva arvioida suhteessa strategisiin tavoitteisiin. Strategia on valinta, jonka tulee ohjata koko
organisaation toimintaa. Strategista uudistumista ja valintojen toteutumista voidaan tukea
viemalla strategiset tavoitteet (kansainvalisyys, ty6elamapainotus ja strateginen
substanssiosaaminen) ja osaamisen kehittyminen yha vahvemmin henkildston vuositason
tavoitteisiin ja tehtaviin. Nain menetellen strateginen kehittyminen saadaan osaksi henkiloston
tydnkuvia vastuina, joiden toteutumista voidaan aktiivisesti seurata. Samalla toimintaa,
viestintaa ja johtamista on mahdollista priorisoida ja yksinkertaistaa.
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