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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- Hogskolans sjalvvardering

Laatujarjestelma tukee, ohjaa ja varmistaa ammattikorkeakoululain, TAMKin tahtotilan ja
asetettujen tavoitteiden toteutumista. Se on kiintea osa johtamisjarjestelmaa ja paivittaista
toimintaa. Laatujarjestelma tuottaa tietoa tydelaman tarpeista ja toimintaymparistosta,
tuloksista, kokemuksista, hyvista kaytannoista ja kehitystarpeista. Nain se osaltaan mahdollistaa
tietoon pohjautuvan johtamisen.

Laadunhallinnan periaatteet, laatujarjestelman tavoitteet ja vastuut kuvataan laatupolitiikassa ja
laatukasikirjassa, jotka ovat kaikille avoimia. Keskeisena periaatteena ja kantavana ajatuksena on
jatkuva parantaminen, joka nakyy lapileikkaavasti toiminnassa.

Laatujarjestelman tuottamaa tietoa hyédynnetaan aktiivisesti korkeakoulun johtamisessa.
Keskeisille toimintakokonaisuuksille maaritetaan mittarit ja tavoitetasot seka tiedon
kasittelytavat. Esim. strategisista mittareista raportoidaan hallitukselle puolivuosittain osana
strategian toimeenpanon seurantaa. Tulos- ja palautetieto on saatavissa Valvomo- ja
TUNIreports-portaaleista.

Vuosisuunnittelulla toimintaa ohjataan strategian suuntaisesti

Laadunhallinnan ja johtamisen kytkds toiminnanohjaukseen tiivistyy vuosisuunnitteluun (ks. kuvio
5). Sen mukaisesti TAMKin 1) toimintaa suunnitellaan ja ohjataan strategisten tavoitteiden
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suuntaisesti, 2) toimintaa toteutetaan ja seurataan osana johtoryhmatydskentelya ja 3)
toimintaa, laatua ja laatujarjestelmaa arvioidaan ja kehitetaan analyysin ja korjaavien
toimenpiteiden kautta. Vuosisuunnitteluun kytkeytyy myos talous- ja henkilostésuunnittelu.

ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN SUUNNITTELU JA OHJAUS
Edellisen vuoden tulosten Tulevien vuosien tavoitteisiin suuntautuminen
analyysi ja korjaavat toimenpiteet

Tilinpaatds Budjettiraami Budjetti, .
ja seuraavan henkilstésuunnittelu
vuoden strategian ja TAMKin strategian
painopisteet toteuttamista ohjaavat

Vuosisuunnittelu- tavoitteet (TASO)
prosessin
kehittaminen

Tulos- Laatujdrjestelman Yksikkokohtaiset
analyysi arviointi tavoiteneuvottelut

-
TAMMI HELMI = MAALIS HUHTI TOUKO  KESA HEINA ELO SYYS LOKA MARRAS JOULU

TOTEUTUS JA SEURANTA: Kuluvan vuoden tavoitteiden toteutus, seuranta ja tarkennus osana johtoryhmétytskentelya

TASO-tavoitteiden toimenpiteet ja tehtévit

TASO-tavoitteiden, budjetin ja investointien seuranta

Kuvio 5. Vuosisuunnittelun kokonaisuus

Vuosisuunnittelussa TAMKin Strategisen Ohjauksen tavoitteet (TASO-tavoitteet) asetetaan
osaamis- ja palveluyksikoittain (my6h. tulosyksikoéittain) vuoropuhelussa TAMKin johtoryhman ja
yksikodiden valilla. Tavoiteneuvottelussa kaydaan lapi tavoitteet, keskeiset toimenpiteet ja
muodostetaan yhteista nakemysta kokonaisuudesta. Tavoitteet luokitellaan strategian
painopisteiden mukaisesti, ja niihin tarkennetaan toimeenpanovuoden aikana toimenpiteita ja
henkildille vastuutettuja tehtavia. Tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumista seurataan
saannodllisesti osana johtamisryhmatyoskentelya.

Palautteen perusteella vuosisuunnittelun kytkenta strategiaan on selkea. Sen avulla strategiset
tavoitteet viedaan aina yksittaisten henkildiden tehtavaksi asti. Strategian tavoitteista ja

toimeenpanosta keskustellaan ja niita analysoidaan TAMKin yhteisissa tilaisuuksissa, kuten TAMK-

paivissa ja -infoissa, johtamisfoorumeissa, yksikkékokouksissa seka osana tiimien toimintaa.
Oman tyon yhteytta korostetaan ryhma- ja yksilokohtaisissa tavoite- ja osaamiskeskusteluissa.
Tyon kytkenta strategiaan nakyy myds keskeisissa prosesseissa; esim. hankeideaprosessissa ja
investoinneissa esitys linkitetaan strategisiin tavoitteisiin.

Laadunhallinta osana paivittaista johtamista

Strategian toimeenpano ja laadunhallinta ovat integroitu osaksi paivittaista johtamista ja
johtamisjarjestelmaa. Johtamisryhmien muistiot ja vuosisuunnitteluaineistot ovat kootusti TAMK-
johtaminen-tydtilassa avoimena opiskelijoille ja henkildstdlle, jolloin kehittamissykli
dokumentoituu koko yhteison todennettavaksi ja kommentoitavaksi.
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TAMKin johtoryhma saa toiminnanohjauksen ja laadunhallinnan vuosikellon mukaisesti
toimenpiteitaan varten raportit laatujarjestelmaan kuuluvista palaute- ja analyysivaiheista.
Tulosten raportointi kdydaan saanndllisesti lapi johtamisryhmissa. LAATU-vastuualue ja
yksikoiden ja opiskelijoiden edustajista koostuva laatutyéryhma (yksikoiden laatuvastaavat)
tiedottavat ajankohtaisista laatuasioista yksikdihin ja johtamisryhmiin, jotka saavat myds nain
laatujarjestelman mukaisia toimeksiantoja.

Yhtena osana vuosikelloa on palautetiedon koostaminen ja analysointi. Jatkuvan parantamisen
ajatusta hyddynnetaan johtamisessa suunnittelun ja toimeenpanon tukena palautetta
analysoimalla ja paattamalla sen perusteella TAMK- ja yksikkotason kehittamistoimenpiteista
jatkuvaan suunnitteluun.

Laatujarjestelma tukee johtamisen kehittamista

Myds johtamista kehitetaan laatujarjestelman avulla. Vuonna 2020 kayttoon otettiin
johtamisryhmien, neuvottelukuntien ja tiimien itsearvioinnit, joissa korostetaan ryhman
tydskentelyn yhteytta TAMKin strategiaan. Henkildstotutkimuksissa tarkastellaan johtamista ja
esimiestyota ja kohdennetaan tulosten pohjalta kehittamistoimia. Tavoitteena ovat yhteisdssa
tunnetut, yhtenaiset ja siten ennustettavat johtamisen prosessit, ja niita tukevat yhteiset
jarjestelmat. Saadun palautteen perusteella arviointi ja strateginen ohjaus on viime vuosina

vahvistunut. Syksyn 2021 organisaatiouudistuksen yhteydessa TAMKin johtoryhman tyoskentelya

systematisoitiin tukemaan entista paremmin strategisten tason ohjaamista ja kehittamista.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Laadunhallinta ja strategian toimeenpano integroituna PDSA-syklin mukaisen kehittamisen
johtamisjarjestelmaan nakyminen loppuun saakka
Strategian toimeenpanoa, tuloksista oppimista ja Strategian konkretisoiminen

laatujarjestelman kehittamista tukeva vuosisuunnittelu osatavoitteiksi

Avoimuus lapileikkaavana periaatteena laatutydssa ja  Tietoisuus osallistumisen
toiminnanohjauksessa mahdollisuuksista laatutyossa

Johtamisjarjestelman tarkastelu
prosessien tasalaatuisuuden ja
nakyvyyden osalta

Yhtenaiset johtamisen prosessit ja kaytanndt, joita
tuetaan mm. tietojarjestelmien avulla
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