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3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- HEI's self-assessment

LaatujarjestelIman tavoitteena on mahdollistaa, tukea ja varmistaa TAMKin vaikuttavaa toimintaa.
Laadunhallinta on kiintea osa perustehtavien toteuttamista. Laatujarjestelma kattaa koko
toiminnan: se sisaltaa menettelytavat, prosessit ja jarjestelmat, joiden avulla ylldpidetaan ja
kehitetadn toiminnan laatua.
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Kuvio 6. TAMKin laatujarjestelman kokonaisuus

Kaytannodssa laatujarjestelma tukee koulutuksen ja TKI-toiminnan toteuttamista seka kiinteaa
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tyoelamayhteytta sovittujen laadunhallinnan menettelytapojen kautta: mm. tuottamalla tietoa
sidosryhmien tarpeista, kokemuksista ja tuloksista. Nain tarpeisiin pystytaan vastaamaan
ennakoivasti ja yhteiskunnallisesti vaikuttavasti.

Perustehtavien toteuttamista tuetaan yhtenaisten kaytantojen, prosessien ja avoimuuden
nakokulmasta toimintaohjeilla seka tarkoituksenmukaisilta osin prosessikuvauksilla. Keskeisille
toimintakokonaisuuksille maaritetaan mittarit ja tavoitetasot, joiden saavuttamista seurataan
osana vuosisuunnittelua ja hyodyntamalla kattavaa raportointitietoa (Valvomo- ja TUNIreports-
portaalit).

Hyvat kaytannot osaksi toimintaa

Laatujarjestelman avulla varmistetaan, etta toimiviksi todetut toimintatavat otetaan kayttoon.
Jakamista ja laajempaa kayttéonottoa tukee avoin ja vuorovaikutuksellinen toimintakulttuuri.
Keskeisina kanavina toimivat erilaiset koko henkildston yhteiset tai tiettyjen ryhmien tapaamiset.

Hyvien kaytantdjen jakaminen on tiiviista Tampereen yliopiston mutta my6s kansallisten ja
kansainvalisten verkostojen kanssa. Opiskelijayhteisty0 on jatkuvaa. Esimerkiksi pandemian
aikana korostuivat hyvien kaytantéjen jakaminen yhteisollisyyden lisdamisessa ja jaksamisen
tukemisessa. Opiskelijoiden osaamisen jakamiseen kannustetaan opiskelijatuutoritoiminnalla ja
tyOelataitoja opettavalla Learning Lab -toimintamallilla.

Hyvien kaytantdjen laajemmasta kayttdonotosta esimerkkeja ovat:

e Yhden johtoryhman muistiorakenteen laajentaminen kaikkien johtamisryhmien kayttéon
elokuussa 2020

e Osaamisyksikoiden tiimiarviointien kayttoon otto kahden yksikdn hyvaan kokemukseen
pohjautuen

e Tekniikan alalla yhden tutkinto-ohjelman HAPPO-kahvikonseptin esimerkin hyddyntaminen
myds muissa koulutuksissa

e Pandemia-aikana hyvien kokemusten kautta laajentuneet virtuaalikahvit ja opiskelijoiden
aktivoinnin kaytannot.

Henkiloston, opiskelijoiden ja sidosryhmien osallistuminen kehittamiseen

Laatutyon periaatteiden (ks. kuvio 7) mukaisesti kehittaminen on osa jokaisen tamkilaisen tyota
ja arjen toimintaa; avoimesti ja yhdessa.
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https://sites.tuni.fi/learninglab/
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Kuvio 7. Laatutyon periaatteet

Henkil6sto ja opiskelijat osallistuvat kehittamiseen monin tavoin, kuten tyéryhmien ja
paatoksentekoelinten kautta (ks. esim. tydryhmat, joissa Tamko mukana). Esimerkiksi
laatutydryhmalla on tarkea vakiintunut rooli osallistumisen kanavana. Se on toiminut vuodesta
2010 lahtien, ja siind on yksikdiden, Tamkon ja opiskelijoiden edustus. Ryhma toimii
laatujarjestelmaa ja sen kehittamista arvioivana, koordinoivana, valmistelevana ja tukevana
asiantuntijatydryhmana.

TAMK-tason ryhmien lisaksi myos yksikoilla ja toiminnoilla on tapoja kehittaa kokonaisuuksia
yhdessa mm. palvelujen kayttajien kanssa (esim. tietohallinnon ja osaamisyksikdiden yhteiset
kehittamistapaamiset). Keskeinen osallistumisen vayla on myds opiskelijoiden, henkildston ja
sidosryhmien vuorovaikutuksessa ja erilaisissa kanavissa antama palaute. Palautteen antaminen
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https://tamko.fi/edunvalvonta/opiskelijaedustajat/

on keskeinen tydelamataito, jonka kautta kehittamiseen osallistuminen kuuluu osaksi opintoja.

Tamkon kanssa tiedonvaihto ja yhteisty0 on jatkuvaa, joten kehittdmisehdotuksia saadaan
valittdmasti. Myds saanndnmukaisissa laatuteemaisissa tilaisuuksissa keskustellaan
kehittamistarpeista ja hyvista kaytanndista. Tietoa tehdyista kehittdmistoimista jaetaan sisaisten
kanavien lisaksi opiskelijakunnan kautta.

Ulkoisten sidosryhmien keskeinen systemaattinen kehittamiseen osallistumisvayla on
neuvottelukunnat. Muita osallistumisvaylia ja yhteistydmuotoja on kuvattu arviointialueella 2.
Osallistumisen toteutumista on arvioitu mm. osana sidosryhmatutkimusta ja sita kehitetaan
tarvelahtoisesti.

Laatujarjestelmaa kehitetaan

Laatujarjestelmalle on asetettu tavoitteet, joiden toteutumisesta saadaan tietoa osana
vuosisuunnitteluun kuuluvaa laatujarjestelman arviointia. My0s tulosanalyysi antaa tietoa
jarjestelman toimivuudesta. Muita laadunhallintaan, toimintaan ja kaytantdihin kohdistuvia
arviointeja toteutetaan tarpeen mukaan. Fokuksen ja kriteeristdn muodostavat laatujarjestelmalle
asetettujen tavoitteiden ohella Karvin auditoinneissa kayttamat kriteerit.

LaatujarjestelIman toimivuutta arvioidaan saanndllisilla sisaisilla ja ulkoisilla arvioinneilla, joiden
avulla tunnistetaan keskeiset vahvuudet ja kehittamiskohteet seka kohdennetaan
kehittamistoimia. Esim. vertaisoppimiskohteen valintaan vaikuttivat sisaisten arviointien
havainnot. Arviointien pohjalta laatujarjestelmassa on tunnistettu vahvuuksia seka
kehittamistarpeita, joihin on suunnattu toimenpiteita. Esimerkiksi vaikuttavuuden seurantaa on
vahvistettu ja vahvistetaan niin, etta jarjestelma tukisi entista paremmin vaikuttavan toiminnan
aikaansaamista.

Laatujarjestelman kehittamista viedadan eteenpain pitkajanteisesti huomioiden toiminnan
painopisteet; profiloituminen tyoelamaa palvelevaksi korkeakouluksi. Myds laatupolitiikkaa ja sen
osana laatujarjestelman tavoitteita ja tehtavia paivitettiin vuoden 2021 alussa tahan peilaten.

LAATU-vastuualue vastaa kehitystyon koordinoinnista ja viestimisesta yksikoihin.
Laatujarjestelman toimivuudesta ja kehittdmisen etenemisesta raportoidaan vuosittain
korkeakouluneuvostolle. Kehittamistoimia kasitelldan saanndllisesti laatutyoryhmassa ja niista
viestitadan kuhunkin teemaan liittyviin paatoksentekoelimiin ja vastuutahoille.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Laatujarjestelman avulla tunnistetaan keskeiset
kehittamiskohteet ja viedaan niita eteenpain
tavoitteellisesti

Kehittdmistoimien priorisoinnin ja
toimeenpanon seurannan tehostaminen
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Uusien ja jo kaytéssa olevien laadunhallinnan
menettelytapojen vakiinnuttaminen ja
edelleen kehitys

Tietoisuuden vahvistaminen laadunhallinnan
menettelytavoista ja tehdyista
kehittamistoimista

Avoin, kehittamiseen ja osallistumiseen kannustava Prosessikuvaus- ja kehitystyon
laatukulttuuri: kattavat osallistumismahdollisuudet  eteenpainvienti tarvelahtdisesti ja
seka -kanavat priorisoiden

Laatujarjestelma kattaa koko toiminnan ja tukee
perustehtavien toteuttamista

Jatkuvan parantamisen ajatus (PDSA-sykli) nakyy
lapileikkaavasti
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- Assessment of the audit team

Laatujarjestelman kehittaminen on yhteistyota

TAMKin laatujarjestelma kattaa koko toiminnan ja tukee perustehtavien toteuttamista.
LaatujarjestelIman vahvuus on tutkintoon johtavan koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat ja
niiden tuottama tuki koulutuksen kehittamiselle. TAMKin on jatkossa varmistettava, etta jatkuvan
oppimisen ja TKI-toiminnan menettelyt integroituvat kokonaisuuteen entista paremmin. TAMKin
strategia seka jatkuvan oppimisen ja TKI-toiminnan maaran kasvu tulevat haastamaan tutkintoon
johtavaan koulutukseen pohjautuvan toimintakulttuurin. Auditointiryhma suositteleekin, etta
laatujarjestelman kehittdmisessa mietitaan keinoja tukea naiden kolmen toiminnon yhteisty6ta.
Vastaavasti keinoja muuttaa nakdkulmaa TAMKIin sisaisen toiminnan tehokkuudesta
vaikuttavuuden kasvuun on arvioitava kriittisesti, aivan kuten TAMK itsearviointiraportissaan
osaltaan toteaa.

Monialainen yhteisty0 edellyttaa yhdenmukaisuutta

TAMKin osaamisyksikot ovat historialtaan, toimintaperiaatteiltaan ja kulttuureiltaan erilaisia.
TAMK-fuusio ei nouse enaa esille, joka on laatutydn kehittymisen nakdkulmasta hieno asia. Siita
huolimatta monialainen yhteisty6 edellyttaa perusprosessien riittavaa yhdenmukaisuutta.
Osaamisyksikdiden toiminta ei voi olla kovin erilaista mydskaan tukipalveluiden nakokulmasta.
Hyvien kaytantdjen ymparilld kadytavaa keskustelua tulee kohdistaa onnistumisten lisaksi myos
onnistumisten taustalla oleviin syihin. TAMKin menestyminen tutkintoon johtavassa
koulutuksessa, jatkuvassa oppimisessa ja TKI-toiminnassa tulee jatkossa ohjata entista
vahvemmin laatujarjestelman kehittamista. Nain on mahdollista paasta kiinni periaatteisiin, joilla
onnistumisten edellytykset saadaan monistettua eri puolille TAMKia.

TAMKissa on avoin, osallistava ja kokeiluun kannustava laatukulttuuri. Opiskelijat ovat toiminnan
keskipisteessa. Esimerkiksi OPS-prosessi on auditointiryhman nakokulmasta selked, osallistava ja
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lapinakyva. Tydelama on laajasti mukana TAMKin toiminnan kehittamisessa neuvottelukuntien
kautta. Tasta esimerkkina toimii sidosryhmakysely, jossa vaikuttavuustarkastelu on mukana. On
hyva, ettad tasalaatuisuuden merkitys on noussut TAMKissa esille muun muassa
opettajatuutoritoiminnassa.

TAMKin laatujarjestelman kehittdmisessa on saavutettu vaihe, jossa toiminnan sisaisen
laajentamisen sijaan on hyva tarkastella laatujarjestelman vaikuttavuutta osana kokonaisuutta.
Laatujarjestelman olemassaolon ja sen kehittaminen tulee perustua TAMKin strategian
toteutumisen ja vaikuttavuuden kasvulle. Auditointiryhma kannustaa tarkastelemaan
laatujarjestelman toimivuutta ja vaikuttavuutta TAMKin strategisten tavoitteiden ja mittareiden
kehittymisen nakdkulmasta. TAMKin laatujarjestelman kehittamisesta tulisi paasta ajatteluun,
jossa TAMK lisaksi kehittaa verkostojensa laatujarjestelmaa laadukkaan tiedolla johtamisen
keinoin.
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