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3.4 Korkeakoulun esimerkit onnistuneista
kehittamistoimista

- Hogskolans sjalvvardering

Tiedolla johtamista tukevan raportoinnin kehittaminen 2017-2021

Tiedolla johtamista on kehitetty viime vuosina eri projekteissa ja yhteisty6ssa Tampereen
yliopiston kanssa synergiaetuja hyddyntaen. Kehitystyon tuloksena on aikaansaatu kattavat
raportointipalvelut, jotka tuottavat ajantasaista ja monipuolista tietoa johtamisen ja arjen tyon
tueksi. Samalla tiedon hyddyntamista on vahvistettu. Raportoinnissa hyddynnetaan PowerBlI-
tyokaluja ja raportoinnin tukena on keskitetty asiantuntijapalvelu. Tampereen
korkeakouluyhteison yhteinen TUNIreports-raportointiportaali rakentuu tietovarastoratkaisun
paalle, vahvistaa automatiikkaa ja tukee eri tietolahteiden yhdistamista.

TAMKin vuosisuunnittelu ja sen kehittaminen

Vuosisuunnitteluprosessi (aiemmin TASO-prosessi) tunnistettiin jo edellisen auditoinnin aikana
laatujarjestelman keskeiseksi vahvuudeksi. Sen avulla laatujarjestelman tuottama tieto
kasitellaan ja hyddynnetaan toiminnan kehittamisen ja strategian mukaisen suuntaamisen
tukena.

Prosessia on edellisen auditoinnin jalkeen kehitetty systemaattisesti eteenpain, mm. vahvistettu
tavoitteiden seurantaa ja kytkentaa arjen tyohon. Palautteiden perusteella vuorovaikutteinen
prosessi tukee nyt entista vahvemmin strategista johtamista, tavoitteiden toimeenpanoa ja
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jatkuvaa parantamista.

Sisaisten arviointikaytantojen kehittaminen

Vuosina 2019-2021 on kehitetty TAMKin sisaisia arviointikaytantdja, kuten vuosisuunnitteluun
littyvaa tulosanalyysia, laatujarjestelmaarviointia ja seka johtamisryhmien ja tiimien
itsearviointeja. Kehitystyo on vahvistanut ymmarrysta laadunhallinnasta seka tuonut nakyvaksi
vahvuuksia ja kehittamistarpeita. Samalla kehitysty0 ja toteutetut arvioinnit ovat tukeneet
yhteista keskustelua ja tiedonvaihtoa mm. hyvista kaytannoista.

HR-jarjestelma Mepcon toimintojen kehittaminen

Mepco-jarjestelman toiminnot kehitettiin vuonna 2020 kattamaan henkiléston tavoite- ja
osaamiskeskustelut, opetushenkiloston osaamiskartoituksen seka esimiesraportoinnin (mm.
sairauspoissaolot ja vuosilomat). Henkildstd ja esihenkilot sopivat tavoitteet ja keskustelevat
mahdolliset osaamistarpeet ja toimenpiteet. Tiedot jadavat muistiin HR-jarjestelmaan ja ne tukevat
henkilon tydssa menestymista. Esihenkild seuraa jarjestelmaa hyddyntaen sairaspoissaoloja ja
tarpeen mukaan vaikuttaa tyojarjestelyilla ryhmansa tyokykyyn ja -hyvinvointiin.

Hyvinvoinnin tukeminen tyonohjauksella ja etatyon toimintaohjeilla

TAMKissa on kehitetty hyvinvointia tukevia kaytantéja. Yksilolle ja/tai ryhmalle tarjottavan
tyonohjauksen kautta osallistujat ovat saaneet selkeytta tyonsa tavoitteisiin ja toimintatapoihin,
mika vaikuttaa tyokykyyn ja -hyvinvointiin. Vuosina 2020-2021 etaty6n tueksi on laadittu
toimintaohjeet henkildstolle ja opiskelijoille Covid-19-pandemiatilanteessa turvalliseen
kampustydskentelyyn. Lisaksi on tarjottu tukea etatydskentelyyn valmennuksilla, etajohtamisen
vahvistamisella, ergonomiaopastuksella, henkildston huomioinnilla ja etatapahtumilla. Nama ovat
vaikuttaneet yksilon selviytymiseen ty0ssa seka vahvistaneet yhteisollisyytta.

Kansainvalisyyden strateginen vahvistaminen

Kansainvalisyyteen liittyvaa toimintaa on kehitetty maaratietoisesti edellisen auditoinnin jalkeen
tulos-, seuranta- ja palautetietoa hyddyntden. TAMKin tavoitteena on lisata kansainvalisyytta
kaikessa toiminnassa ja kasvaa koulutusviennin edellakavijaksi. Strategian toteuttamista tukee
kansainvalistymisen kehittamisohjelma, jossa on maaritelty konkreettisia toimenpiteita
asetetuille tavoitteille. My6s organisoitumista on kehitetty - elokuun 2021 alusta
kansainvalisyyteen liittyvat toiminnot keskitettiin yhteen kokonaisuuteen toiminnan
vaikuttavuuden vahvistamiseksi. Tehdyt kehittamistoimet ovat nakyneet esimerkiksi
kansainvalisten opiskelijoiden maaran kasvuna.
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