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3 Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu

- Assessment of the audit team

Arviointialueella Ill arvioidaan laatujarjestelman toimivuutta ja kehittamista seka jarjestelman
hyddyntamista strategisessa johtamisessa. Lisaksi arvioidaan niitda menettelytapoja, joilla tuetaan
henkiléstén osaamisen kehittamista ja hyvinvointia.

Arviointialue Ill on auditointiryhman arvion mukaan tasolla hyva.
Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset

Vahvuudet

e Laatujarjestelman tuottamaa tietoa hyddynnetadan monipuolisesti organisaation eri tasoilla
ja sen avulla kehitetaan toimintaa tavoitteellisesti.

e TAMKin laatukulttuuri kannustaa moni- ja poikkialaiseen yhteistydhon ja henkildston
osaamiseen kehittamiseen.

» TAMKissa on toimivat henkil6ston tyota tukevat menettelytavat ja prosessit.

Kehittamissuositukset

e Laadunhallinnan menettelytapojen yksinkertaistaminen ja priorisointi vahvistaisi strategian

ohjausvaikutusta.
e Strategisten tavoitteiden ja painopisteiden painoarvoa lisaisi TAMK-tasoinen kehittamis- tai

toimenpideohjelma.
e Tutkintoon johtavan koulutuksen, jatkuvan oppimisen ja TKI-toiminnan tulee muodostaa
yksi laadunhallinnan kokonaisuus.
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