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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- HEl's self-assessment

Laatujarjestelma tukee strategian toteuttamista

Yliopiston laatupolitiikka muodostuu laatukasikirjassa maaritellyista laadunhallinnan tavoitteista,
periaatteista ja vastuista. Laadunhallinnassa hyddynnetaan laatukehaa (PDCA). Laadunhallinta
rakentuu toiminnan suunnitelmallisesta kehittamisesta (PLAN), suunnitelmien toteuttamisesta
(DO), toiminnan, tavoitteiden ja tulosten seurannasta ja arvioinnista (CHECK) seka naiden tietojen
pohjalta paatoksenteosta ja toimenpiteista (ACT).
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Kuvio 8. Laadunhallinta Tampereen yliopistossa.

Laatujarjestelman tehtdvana on tukea yliopiston perustehtavia, strategisia tavoitteita ja
toiminnan vaikuttavuutta yliopiston arvojen mukaisesti.

Tutkimuksen, koulutuksen ja yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen strategisia tavoitteita seurataan
keskeisten valittujen indikaattoreiden kautta ja toimintaa toteutetaan yliopiston arvojen ja hyvan
hallinnon periaatteiden mukaisesti. Yliopistotason periaatteet on luotu vuonna 2022 jokaiseen
tiedekuntaan tehdyn hyvan hallinnon sisaisen tarkastuksen tuloksia hyddyntaen. Yliopiston
strategiaa paivitetaan toimintaympariston muutoksia ennakoiden. Strategian yhteytta jokaisen
arkipaivaiseen tyohon vahvistetaan kehitys- ja tavoitekeskusteluissa.

Vuosisuunnittelulla toimeenpannaan strategiaa

Hallitus hyvaksyy yliopistotason nelivuotisen toiminta- ja taloussuunnitelman (TTS) vuosittain ja
paattaa saatiopaaomien tuottojen kohdentamisesta strategisiin kohteisiin suunnittelukaudella
varainkayttopolitiikkan mukaisesti. Vuosisuunnittelu nivoo tiedekunta- ja palveluyksikkétason
toiminta-, talous- ja henkilostosuunnittelun yhdeksi kokonaisuudeksi. Tavoitteena on
pitkajanteinen suunnittelu, joka huomioi strategiasta johdetut tavoitteet, ministerion kanssa
sovitut sopimustavoitteet ja muut toimintaa linjaavat sitoumukset seka tulos-, arviointi- ja
palautetiedot. Yliopiston uudistettu sisainen rahoitusohjausmalli tukee toiminnan
pitkajanteisyytta, palkitsee tuloksellisuudesta, lisaa lapinakyvyytta ja kannustavuutta ja parantaa
tiedekuntien talouden ennakoitavuutta mahdollistaen pidemman aikavalin suunnittelun.

Vuosisuunnitelmassa tiedekunta maarittelee tutkimuksen, koulutuksen ja yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen tavoitteet seka niiden saavuttamiseksi tahtaavat toimenpiteet. Tavoitteiden ja
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toimenpiteiden edistymista seurataan saanndllisesti tiedekunnissa ja yliopiston johtoryhmassa.
Samalla tarkastellaan tavoitteiden ja toiminnan riskeja ja niiden hallintatoimia. Myos talouden
kehitysta ja talousennustetta seurataan saanndllisesti seka yliopisto- etta tiedekuntatasolla.
Talousraportointia on selkeytetty ja sita kehitetdan edelleen osana tiedolla johtamista.

Vastaavasti palveluyksikot suunnittelevat ja seuraavat toimintaansa yliopiston perustehtavien
tukemiseksi. Strategisen johtamisen tasolla palveluiden organisoinnilla ja toimintatapojen
uudistamisella on tuettu tiedekuntien toimintaedellytysten vahvistamista ja korkeakouluyhteison
synergiaetujen saavuttamista. Asiakastyytyvaisyytta seurataan mm. korkeakouluyhteison
yhteisella ja palvelujen omilla palautekyselyilld. Palveluiden kehittamisprojektien laatua
varmistetaan yhteiselld projektinhallintamallilla ja projektisalkun ohjausryhmalla.

Seuranta- ja palautetiedon hyodyntaminen

Tiedolla johtamista on kehitetty systemaattisesti koko uuden yliopiston ajan yhteistydssa TAMKin
kanssa. Strategian paivittamisen yhteydessa hallitus vahvisti strategian yliopistotason
indikaattorit vuodelle 2023. Laatujarjestelman tuottama tieto on laajasti saatavilla opetus- ja
tutkimushenkiléston ja palveluiden asiantuntijoiden tyon tueksi korkeakouluyhteisén yhteisesta
raportointisovelluksesta (TUNIreports). Tiedekuntien tiedolla johtamista tuetaan johdon
raportointisovelluksella (JORA) ja johtoryhmille ja toimielimille mahdollistetaan tiedon
hyddyntaminen toiminnan ohjaamisessa ja seuraamisessa vuosikellon mukaisesti.
Laatujarjestelman tuottamaa tietoa kehitetaan edelleen historiatiedosta ennakointitiedon
suuntaan.

Laatujarjestelma johtamisen tukena

Yliopiston toimielimet ja johtoryhmat kehittavat toimintaansa esimerkiksi johtamisesta saadun
palautteen, sisdisten tarkastusten suositusten ja itsearviointien perusteella.
Tydhyvinvointikyselysta saadaan kehittamista ohjaavaa palautetta johtamisesta ja
|ahiesihenkilotydsta. Lisaksi osana yliopiston hallituksen paattamaa sisaisen tarkastuksen vuoden
2022 vuosiohjelmaa toteutettiin yliopiston johtamisjarjestelman arviointi, jonka
toimenpidesuositusten seurannasta vastaa hallitus. Sisaisen valvonnan menettelyt varmistavat
hyvan hallinnon toteuttamista.

Strategisen johtamisen ja toiminnanohjauksen kehittavassa arvioinnissa vuonna 2022
vuosisuunnittelun hyviksi kaytannoiksi tunnistettiin mm. vuosikellot, yhteison sitoutuminen
suunnitelmiin osallistavien menettelytapojen kautta seka tiedekuntien valinen vertaisoppiminen.
Kehittamista vaativiksi asioiksi tunnistettiin erityisesti ulkoisten sidosryhmien kanssa tapahtuvan
vuorovaikutuksen systematisointi seka vuosisuunnittelun aikajanteen pidentaminen.
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Vahvuudet Kehittdmiskohteet

Tiedekuntien ja palveluyksikdiden henkildstéa | Varmistetaan seurantatiedon hyddyntaminen
osallistava vuosisuunnittelun prosessi. kattavasti toiminnan ohjaamisessa ja
seuraamisessa (CHECK ja ACT).

Tiedolla johtamista tuetaan keskitetylla Varmistetaan osana vuosisuunnittelua, etta

raportointisovelluksella ja vuosikellolla. palveluiden suunnitelmat tukevat tiedekuntien
tavoitteita.

Yhteistydssa koostetut hyvan hallinnon Tiedekuntien ja palveluyksikdiden

periaatteet ohjaavat arjen toimintaa. vuosisuunnittelun pidentaminen

kolmivuotiseksi.

3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
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- Assessment of the audit team

Yliopistolla on hyvin dokumentoitu laatupolitiikka ja laatujarjestelma

Tampereen yliopistolla on laatupolitiikka, joka muodostuu laatujarjestelmaan kirjatuista
periaatteista, vastuista ja tavoitteista. Tampereen yliopiston julkisen laatupolitikan mukaan
laatutydn tavoitteena on tukea yliopiston perustehtavien vaikuttavuutta ja strategisten
tavoitteiden saavuttamista. Laatupolitiikan maaritelmassa todetaan myds, etta laatujarjestelman
tarkoituksena on tarjota viitekehys koko yliopiston toiminnan laadunhallinnalle.

Laatupolitiikkaa on kehitetty vuosien mittaan jarjestelmallisesti. Laatuty0 perustuu
laatupolitiikkaan ja on siten my0s vastuutettu osa-alueittain. Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen
osalta yliopistossa on pohdittu laadunhallinnan ja vastuutuksen kehittamista. Tasta yksi esimerkki
on pohdinta kolmannen, vaikuttavuusty6hon keskittyvan vararehtorin nimittamisesta.
Yhteiskunnallinen vuorovaikutus ja vaikuttavuus ovat hyvin esilla Tampereen yliopiston
toiminnassa, mutta vuorovaikutuksen suuntaamista ja kehittamista edistaisi yhteisten
tavoitteiden maarittely (ks. luku 2.1).

Auditointivierailun haastattelujen ja tydpajojen perusteella Tampereen yliopistolla on hyvin

3.1 Laatujarjestelman
hyddyntaminen
strategisessa
johtamisessa

4/6



dokumentoitu laatujarjestelma, jota hyédynnetaan toiminnan johtamisessa ja kehittamisessa.
Yliopistolla on esittaa runsaasti nayttéa hyvista laadunhallinnan kaytanteista, esimerkiksi Hyvan
hallinnon periaatteet -dokumentti sekd nayttéa dokumentin mukaisesta toiminnasta. Tietyilta
osin vastuut eivat ole yhta selvasti tai lapinakyvasti maariteltyja. Tasta voidaan mainita
esimerkkina ylla mainitut yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen ja niiden vastuutukseen liittyvat
toiminnot osana laatujarjestelmaa.

Tampereen yliopiston laatujarjestelma noudattaa Plan-Do-Check-Act (PDCA) -mallia, jossa
suunnittelusyklin 1dhtékohtana ovat kehittamistavoitteet. Jatkuvaa kehittamista ohjaavat
kehittavat arvioinnit, seurantaindikaattorit ja muut palaute- ja arviointitiedot. Auditointiaineiston
perusteella henkildstolle ei kuitenkaan ole taysin selvaa, miten laatujarjestelma nivoutuu osaksi
johtamisjarjestelmaa. Henkilostd ymmartaa laatujarjestelman paaasiassa vuosisuunnitteluna ja -
raportointina seka palautejarjestelmina. Uuden saatidyliopiston perustamisesta on kulunut vasta
suhteellisen lyhyt aika, mika heijastuu osittain siihen, etta jarjestelmakokonaisuudessa seka sen
hyddyntamisessa on nahtavissa myds useita kehittamiskohteita. Yleisemman tason
kehittamiskohteeksi arvioinnissa nousi korjaava toiminta palautteen perusteella eli palautesyklin
Act-vaiheessa tehtavat toimet. Palautetta kerataan ja sen keraamista kehitetaan, mutta
korjaavien toimenpiteiden systemaattisuus ja tahan liittyva viestinta kaipaavat pitkajanteista
tarkastelua ja kehittamista. Kokonaisuutena arvioiden yliopiston olisi auditointiryhman
nakemyksen mukaan syyta teravoittaa laatujarjestelman roolia osana
kokonaisjohtamisjarjestelmaa.

Laatujarjestelma tukee yliopiston profiilia, mutta monialaisuus asettaa
haasteita laadunhallinnan jarjestelmallisyydelle

Auditointiaineiston perusteella Tampereen yliopisto keraa runsaasti tietoa toiminnastaan ja myos
hyddyntaa tietoa ongelmien tunnistamisessa, ennakoinnissa ja kehittdmistoimien
toteuttamisessa. Tassa mielessa yliopistoa voi kuvata oppivaksi organisaatioksi. Erityismaininnan
ansaitsee auditointiryhman mielesta laaja ja monipuolinen sidosryhmayhteistyd, jota
hydédynnetaan omalta osaltaan toiminnan suuntaamisessa ja kehittamisessa (ks. luku 2).

Laatujarjestelma tukee auditointiryhman vierailulla saaman kasityksen mukaan seka yliopiston
profiilia monialaisena toimijana etta yliopiston perustehtavien toteuttamista. Vaikka laaja
monialaisuus luo myds haasteita laadunhallinnan systemaattiselle toteuttamiselle, yliopistossa on
tunnistettu tahan liittyvia haasteita ja |ahdetty aktiivisesti vastaamaan niihin. Esimerkkina tasta
voidaan mainita opinnaytetdiden ohjauksen kaytantdjen ja laadun harmonisointi.

Yliopisto hyodyntaa laatujarjestelmaa myds strategiaa jalkauttaessaan. Esimerkiksi
vuosisuunnittelussa huomioidaan yksikko- ja tiedekuntakohtaiset strategiset ja operatiiviset
tavoitteet laajempia strategisia tavoitteita asetettaessa. Yliopistossa on, ja on ollut, kdynnissa
suuri maara erilaisia kehittavan arvioinnin prosesseja, joiden pohjalta on tunnistettu
kehittamiskohteita. Auditointihaastattelujen perusteella naiden pohjalta on myds ryhdytty
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kehittamistoimiin osana strategista johtamista.

Yliopiston johto on tietoinen jatkuvan tasapainoilun haasteesta eli siita, missa maarin
ohjausjarjestelmien tulee olla yhtenaisia, jopa standardoituja, kaikille yksikdille, ja missa maarin
tulee huomioida yksikdiden ja tiedekuntien valisia eroja. Tama on tarkoittanut yhteisen
jarjestelman kehittamista, jonka soveltamisessa on mahdollista ottaa ainakin jossain maarin
huomioon yksikdiden erilaisuus. Toisaalta laatu- ja johtamisjarjestelmaa on rakennettu siten, etta
se loisi kannusteita yhteistyohon yksikéiden valilla. Yliopistolla on myds toimivat hallinnolliset
rakenteet ja kaytossaan erilaisia yliopiston laajuisia ja kampusten valisia verkostoja ja kaytantéja,
jotka edesauttavat yhteistyota laajasti.

Yliopiston laatujarjestelma auttaa henkildstéa tunnistamaan oman tyonsa yhteyden yliopiston
strategqisiin ja operatiivisiin tavoitteisiin. Yhteyksien tunnistamisen edellytyksena on, etta
henkilosto on riittavasti perehdytetty ja perehtynyt laatujarjestelmaan ja strategiaan. Siksi myds
Tampereen yliopiston tulee huolehtia siita, etta strategian, tavoitteiden ja laatujarjestelman
yhteydet on omaksuttu laajasti. Tama vaatii jatkuvaa viestintdaa ja kommunikointia.
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