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3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- HEI's self-assessment

Laatujarjestelman kehittaminen

Tampereen yliopiston laatujarjestelmassa keskeista ovat pitkajanteinen kehittaminen,
toimielintydskentely seka henkiloston ja opiskelijoiden osallistuminen. Laadunhallinnan
periaatteet ja tutkintokoulutuksen laadunhallinnan periaatteet hyvaksyttiin yliopiston
ensimmaisena toimintavuonna 2019. Laatukasikirja valmisteltiin yhteisty6ssa toimielinten ja
ylioppilaskunnan kanssa vuosina 2020-2021 ja paivitettiin alkuvuonna 2023 yliopiston paivitetyn
strategian mukaiseksi. Opiskelijat osallistuvat toiminnan kehittamiseen erityisesti toimielinten,
tutkinto-ohjelmien suunnitteluryhmien ja erilaisten tydryhmien jasenina.

Yliopiston johtoryhma toimii laadunhallinnan ohjausryhmana ja arvioi vuosittain laatujarjestelman
kokonaisuutta ja kehittamistarpeita seka sopii keskeisista kehittamistoimista ja
arviointisuunnitelmasta. Kolmevuotiset kehittavien arviointien suunnitelmat (kuvio 9) ohjaavat
sisaisten arviointien toteuttamista.
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Tampereen yliopiston kehittavat arvioinnit 2021-2022

Yhteiskunnallinen | Vaikuttava tutkimus-, Yhteiskunnallisen | Opintosuunnitelma ja sen Karvin auditoinnin | Arvicintisuunnitelma
vuorovaikutus ja sen | kehittamis- ja vuorovaikutuksen | ohjaus (valinnainen itsearviointi | 2023-2025
johtaminen | innovaatiotoiminta kulttuuri yksikdissa | auditointikohde) TAURAE2022 Rehtorin paatos
2021 | 2022 .
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@

~ ~ ~
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Arviointisuunnitelma

Monialaisuuden Henkilbston | Strateginen Laatujdrjestelmén | Tavoiteajassa
2021-2023 . toteutuminen osaamisen | johtaminen ja toimivuus ja | valmistumisen
Rehitorin paatos tutkintokoulutuksessa kehittdminen | toiminnanchjaus kehittdminen | tukeminen

tutkinto-ohjelmatasolla

Karvin auditointialueisiin ja niiden osiin kohdistuneet sisdiset kehittavat arvicinnit on numeroitu.

Kaytdanndn toteutus sovitettu tukemaan toiminnan kehittamista kaytanndssa (arviointiryhma tai tydpaja, opetussuunitelmaprosessi).

Kuvio 9. Toteutetut arvioinnit vuosina 2021-2022.

Arviointien tavoitteena on luoda kokonaiskuvaa ja yhteista nakemysta yliopiston toiminnan
nykytilasta seka tunnistaa toiminnan vahvuuksia ja parantamisalueita. Arvioinneissa
hyodynnetaan yliopiston laatukasikirjan EFQM2020-malliin perustuvaa viitekehysta.
Laatujarjestelman kokonaisuus arvioidaan seuraavan kerran syksylla 2023 auditoinnin
kehittamissuosituksia hyodyntaen. Arviointien toimenpiteiden toimeenpanoa seurataan yliopiston
johtoryhmassa. Seurannassa pilotoidaan riskienhallinnassa kaytettdvaa jarjestelmaa.

Yliopiston laatujarjestelman vastuut noudattavat johtamisjarjestelmaa. Vastuu toiminnan
laadusta ja sen kehittamisesta kuuluu kaikille oman tehtavan mukaan. Toiminnan
lainmukaisuutta ja hyvan hallinnon toteutumista varmistetaan sisaisten tarkastusten ja sisaisen
valvonnan avulla. Yliopistotason laatukeha (PDCA) kuvaa laadunhallinnan keskeiset suunnitelmat,
toimintakaytannot, seuranta- ja arviointimenettelyt seka paatéksen teon foorumit (kuvio 10.)
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Vuosisuunnittelukeskustelut Strategia

Toimielimet Kehittamisohjelmat
Johto- ja ohjausryhmét Tybyhteisén kehittamissuunnitelma
Koulutuksen suunnitteluryhmat | Toiminta,-talous- ja henkil6stdsuunnitelmat
Kehitys- ja tavoitekeskustelut A // / B 40( Opetussuunnitelmat
Johdon laatukatselmus / \ Hankesuunnitelmat

Ty6suunnitelmat

N N Tutkiminen
Sisaiset arvioinnit — o
Riskienhallinta pe amlnenja9 !aUS

Oppiminen

Sisdiset tarkastukset
Ulkoiset arvioinnit ja auditoinnit

Palaute- ja seuranta-, ennakointi- ja
indikaattoritiedot

Toimintaymparistéanalyysi

Viestinta ja vuorovaikutus

Rekrytointi, osaamisen
kehittdminen, hyvinvointi

Palvelut ja prosessit
Organisoituminen ja vastuunjako

Kuvio 10. Yliopistotason laadunhallinnan keha.

Yliopistotason laadunhallintaa valmistee, toimeenpanee ja koordinoi tiedekuntien, tukipalveluiden
ja ylioppilaskunnan edustajien muodostama provostin laatutiimi. Yhteisten menettelytapojen
organisoinnista tiedekunnissa ja palvelualueilla huolehtivat nimetyt laatuyhteyshenkildt. Yhteison
jasenten ymmarrysta laatutyosta arkisena toimintana tukevat tiedekuntien ja palvelualueiden
PDCA-laatukehat. Tiedekuntia ja palveluyksikodita on tuettu tunnistamaan niille keskeisimmat
indikaattorit, palautetiedot seka tarkastusten ja arviointien tulokset. Yliopiston vuosikellot
auttavat hahmottamaan vuoden kulkua ja toiminnan kokonaisuutta. Laatujarjestelman
kehittamisessa on tehty yhteisty6ta Helsingin, Turun ja Jyvaskylan yliopistojen kanssa ja
auditointiin valmistautumisessa erityisesti TAMKin kanssa.

Laatujarjestelma perustehtavien ja strategian tukena

Yliopiston laatujarjestelma tukee yliopiston perustehtavien ja strategian toteuttamista.
Koulutuksen laadunhallinnalla on pitkat perinteet tutkintokoulutuksessa. Tutkintoon johtavaa
koulutusta ja jatkuvan oppimisen kokonaisuutta nivotaan edelleen paremmin toisiinsa.
Koulutuksen palautejarjestelmaa on kehitetty ja sitd parannetaan edelleen. Tiedekunnilla on
omat, koulutuksen palautejarjestelmiin kirjatut kaytantonsa hankkia palautetta sidosryhmilta
opetussuunnitelmatyén tueksi.

Kehittavat arvioinnit on koettu hyvin perustoimintaa tukeviksi. Erityisesti syksylla 2022 toteutettu
opetussuunnitelmatyoéta ja opintojen sujuvuutta tukeva tutkinto-ohjelmien itsearviointimenettely
on osoittautunut hyodylliseksi. Tutkinto-ohjelmat ja tiedekunnat ovat tunnistaneet koulutustensa
vahvuudet ja kehittamistarpeet systemaattisesti ja muodostaneet ratkaisuja toiminnan
parantamiseksi. Arvioinnista saatu tiedekuntakohtainen ja yliopistotason kokonaiskuva auttaa
toiminnan systemaattisessa kehittamisessa. Yliopistotasolla kehittamiskohteiksi tunnistettiin
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opinnayteprosessi ja -ohjaus, jatkuvan oppimisen kokonaisuus ja opetussuunnitelmaprosessin
tukeminen tiedolla johtamisen keinoin.

Tutkimuksen ulkoinen arviointi TAU RAE 2022 tuotti tietoa tutkimuksen laadun ja vaikuttavuuden
ohella tutkimuksen tuen parantamiseksi. Tiedekunnat ovat sopineet arvioinnin pohjalta omista
kehittamistoimenpiteistaan ja toimenpiteita on sisallytetty vuosisuunnitelmiin.

Laajan yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden kokonaisuuden jasentamiseksi ja
edelleen kehittamiseksi yliopiston ensimmaisina toimintavuosina kehittavia sisaisia arviointeja on
suunnattu YVV-teemoihin.

Tietopohjaa toiminnan tietoon perustuvaan parantamiseen on vahvistettu vuonna 2021 kaytt6on
otetulla TUNIreports-sovelluksella. Tiedon raportointia ja avoimuutta kehitetaan edelleen
toiminnan ennakoinnin, seurannan ja arvioinnin mahdollistamiseksi. Opetus- ja
kulttuuriministerion tiedonkeruun vuosisykli on aikataulutettu yliopiston toiminnan vuosikelloon.

Rakentuva yhteinen laatukulttuuri

Yliopiston laatukulttuurissa on piirteita molempien edeltajayliopistojen laatukulttuureista ja se
tukee yliopiston arvojen mukaisesti yhteison moninaisuutta. Tiedekunnat tasmentavat yhteisten
linjausten pohjalta omaan toimintakulttuurinsa sovitetut toimintatapansa. Laatukeha tunnistetaan
yhteisossa laatutyota ohjaavana periaatteena. Kaytannon laadunhallinta on toimimista sovittujen
tavoitteiden saavuttamiseksi seka toiminnan systemaattista, osallistavaa ja tietoon perustuvaa
kehittamista.

Yliopiston hallitus tuo sidosryhmanakemysta yliopiston toiminnan jatkuvaan parantamiseen ja
tyoelamayhteyksien neuvottelukunta vahvistaa yhteistyota yhteiskunnan eri toimijoiden kanssa.
Sidosryhmat ovat olleet mukana sisaisissa kehittavissa arvioinneissa, yliopistojen valisissa
vertaistapaamisissa ja TAU RAE 2022 -arvioinnissa. Ulkoisten sidosryhmien osallistumista
laadunhallintaan vahvistetaan jatkossa edelleen.
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Vahvuudet Kehittimiskohteet

Laatujdrjestelman kehittamistyd (kuten Kehittdvien arviointien toimenpiteiden
laatukasikina ja arvioinnit) on osallistavaa ja | seurannan ja kytkennan vahvistaminen
kattavaa eli johto, toimielimet, henkildstd ja | muuhun toiminnan kehittdmiseen.
opiskelijat tekevat kehittamistd yhdessa.

Vertaisverkostot (kuten dekaanit, Yhteisen toiminta- ja laatukulttuurin
tutkimuksen varadekaanit, koulutuksen edelleen rakentaminen.
varadekaanit, opettajakahvit, palveluiden
asiantuntijat) tukevat yhteistysta, hyvien
kdytantdjen jakamista ja organisaation
hiljaisen tiedon valittymista.

WVuosikellot mahdollistavat toiminnan Sidosryhmien kanssa tapahtuvan
synkronoinnin eri toiminnoissa ja vuorovaikutuksen systematisointi.
toimielimissa seka helpottavat tiedon
jakamista.
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- Assessment of the audit team

Yliopiston toimintaa ohjaa vahva laatukulttuuri

Tampereen yliopistolla on perustehtavat kattava laatujarjestelma. Auditointiaineiston perusteella
yliopistolle on leimallista vahva laatukulttuuri, joka ohjaa toimintaa arjessa. Yliopiston
laatujarjestelma on teknisesti kattava ja sen kehittaminen maaratietoisesti ohjattua ja
osallistavaa. Seka sisaisten etta ulkoisten sidosryhmien osallistaminen yliopiston toiminnan
kehittamiseen on aktiivista ja laajaa.

Laatukulttuurille ominaista on avoimuus ja osallistavuus. Auditointiryhma arvosti itsekriittista ja
avointa keskustelu- ja yhteistyokulttuuria, jota erityisesti henkilostdn jasenet haastatteluissa ja
tyOpajoissa korostivat. Yleisesti ottaen henkildstd piti mahdollisuuksiaan vaikuttaa ja osallistua

yliopiston kehittamiseen hyvina. Tiedekuntien henkildston nakdkulmasta yliopiston laatutyo ei

kuitenkaan ole aina kovin selkeaa tai nakyvaa kaikille (ks. luku 3.1).

Eras haastatteluissa esiin nostettu haaste on, etta kansainvaliselld henkildkunnalla ei ole
kaytanndssa samoja mahdollisuuksia osallistua yliopiston kehittdmiseen kuin suomenkielisilla.
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Yliopiston paaasiallinen hallintokieli on suomi. Yliopisto vaikuttaa tiedostavan taman haasteen
hyvin ja on ryhtynyt moniin toimenpiteisiin koko henkiloston osallisuuden edistamiseksi.

Auditointiryhman nakemyksen mukaan prosessia tiedonkeruusta ja seurannasta korjaaviin
toimenpiteisiin voitaisiin parantaa. PDCA-syklin mukaisten toimien toteuttaminen, erityisesti Act-
vaihe ja jatkoseuranta eivat aina ole prosesseina selkeita. Prosessikuvausten kehittaminen toisi
tahan lisaa selkeytta.

Yliopisto tunnistaa laatujarjestelmansa avulla kehittamiskohteitaan

Tampereen yliopisto tunnistaa laatujarjestelman avulla kehittamiskohteita tavoitteellisesti. Hyva
esimerkki tasta on yliopiston tuoreessa RAE-arvioinnissa saadun palautteen analysointi ja
hyodyntaminen tutkimustoiminnan laadun kehittamiseksi (ks. luku 2.2). Myos henkilokunnalta ja
opiskelijoilta tullutta palautetta hyddynnetaan esimerkiksi palautejarjestelmia ja opinnaytetdiden
ohjauskaytantoja kehitettaessa. Haasteena on, etta talla hetkella monien palautekyselyjen
vastausprosentit ovat huomattavan alhaisia. Hyvana kaytanteena auditointiryhma pitaa suoraa
vuorovaikutusta opiskelijoiden kanssa. Rehtoraatti ja dekaanit esimerkiksi tapaavat saannollisesti
opiskelijoiden edustajia keskustellakseen mahdollisista ongelmista ja niiden ratkaisemisesta (ks.
mya0s luku 4).

Kaiken kaikkiaan auditointiryhma pani tyytyvaisena merkille, ettd useat auditoinnissa havaitut
kehityskohteet on yliopistossa jo tunnistettu kehittamisen painopistealueiksi. Tama kertoo
yliopiston toimivasta tiedonkeruujarjestelmasta, valmiudesta tiedostaa haasteita, yliopiston
kyvysta kehittya seka aidosta halusta ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin.
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