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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- HEl's self-assessment

SAMKin toiminnan ohjaamisen peruspilareita ovat: strategia, OKM:n asettaman rahoitusmallin
tavoitteet, seka toiminnan jatkuva seuranta ja arviointi. Tehokkaalla johtamisella, johdon ja
tyontekijoiden sitoutumisella, seka kannustavalla yrityskulttuurilla pyritadn saavuttamaan
asetetut tavoitteet laadukkaasti. Laatujarjestelma pohjautuu 1ISO9001:2015 ja ISO9004 -
standardeihin ja merenkulun osalta perustana on lisaksi kansainvalinen yleissopimus
merenkulkijain kouluttamisesta STCW 2010, Manilan muutoksineen. (Ks. PDCA-Johtaminen)
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https://www.samk.fi/tietoa-meista/laatu/laatujarjestelman-kuvaus/
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Kuvio 2. SAMKin laatujarjestelma

Strateginen johtaminen laatujarjestelmaan kuvattuna

Ulkoinen ja sisainen toimintaymparisto ja niista nousevat asiakastarpeet antavat toiminnalle
sisallén ja suunnan ja ohjaavat toiminnan painopisteiden valinnassa. Oleellinen osa toimintaa on
systemaattinen palautteisiin ja arviointitietoon perustuva kehittaminen.

Riskien ja mahdollisuuksien hallinnalla tarkoitetaan seurauksiltaan merkittavien kielteisten tai
mydnteisten tapahtumien maarittelya, varautumista ja huomioon ottamista paatoksenteossa.
Kokonaisvaltainen riskienhallinta kuuluu SAMKin hyvaan hallintotapaan. Johdon vastuulla on
huolehtia, etta SAMK tunnistaa ja hallitsee riskeja, jotka voivat estaa tavoitteiden saavuttamista.

Sisainen valvonta kasittaa kaikki toimenpiteet ja menettelyt, joiden avulla tavoitteiden
saavuttaminen pyritaan varmistamaan. Sisaiseen valvontaan kuuluvat organisaation sisainen
toimintaymparisto, tavoiteasetanta, riskienhallinta, valvontatoimenpiteet, tiedonkulku ja viestinta
seka seuranta. SAMKilla on hallituksessa hyvaksytyt ajantasaiset johtosaanto, toimintasaanto,
tutkintosaanto ja taloussaanto, joissa maarataan yhtion toiminnasta ja toimijoiden oikeuksista,
vastuista ja velvoitteista. Sisainen tarkastus ja tilintarkastaja arvioivat niita prosesseja, joilla
organisaatioissa varmistetaan, ettd merkittavat riskit on ymmarretty ja etta niita hallitaan
asianmukaisesti.
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Riskien ja mahdollisuuksien hallintaa seka sisaista valvontaa kehitetaan toteutettujen arviointien
ja itsearviointien perusteella. Itsearviointia tehdaan ja toimenpiteiden toteuttamista arvioidaan
kevaisin johdon katselmuksessa vuosisuunnitelman mukaisesti, jotta voidaan varmistua
vaikuttavista laatua parantavien toimenpiteiden toteutumisesta.

SAMKin johto, osaamisalueet ja tiimit seuraavat maarallisten tavoitteiden saavuttamista
saannodllisesti mittarit.samk.fi sivustolta. Myds henkildstd voi seurata tavoitteiden saavuttamista
em. sivustolta. Laadullista palautetta saadaan opiskelijoilta, alumneilta ja yhteistydkumppaneilta
tutkimusten avulla. Tutkimukset on kirjattu SAMKin arviointiohjelmaan (paivitettavana syksylla
2021) ja ne kasitellaan johdon vuosikatselmuksessa.

Palkitseminen on tarkea osa toiminnan ohjausta. SAMKin palkitsemismalli vahvistaa yhteisoa ja
palkitsee yhteisista saavutuksista, kannustaa yhteiseen toiminnan kehittamiseen ja innovointiin
seka antaa tunnustusta perustyodlle.

SAMKin toimintaa arvioidaan systemaattisesti. SAMKin laajennettu johto, johon kuuluu
johtoryhma, paallikot, tiimivastaavat, seka tydsuojelu- ja YT-neuvottelukunnan edustajat,
osallistuu toiminnan suunnitteluun ja arviointiin kaksi kertaa vuodessa johdon seminaareissa.
Kevaalla teemana on strategian toimenpideohjelman arviointi ja paivittdminen ja syksylla
sidosryhmien tarpeitten ja odotusten kartoittaminen seka SAMKin ja toimintaympariston
muutosten ja riskien hallinta. Laatujarjestelman toimivuutta arvioidaan johdon katselmuksissa.
Johtoryhma arvioi ja analysoi laatupolitiikan ja laatutavoitteet, seka SAMKin toiminnassaan
saavuttamia tuloksia toimintayksikko- ja valtakunnallisella tasolla. Toiminnan vaikuttavuutta
arvioidaan tekemalld juurisyyanalyysia.

Oman tyon yhteys strategisiin tavoitteisiin

Kehityskeskustelut ovat osa johtamisjarjestelmaa. SAMKissa kaydaan ryhmakehityskeskustelut ja
henkilokohtaiset kehityskeskustelut vuosittain. Niiden pitamisesta vastaa esihenkil6 tai henkild,
jolle tehtava on erikseen delegoitu. Kehityskeskusteluissa arvioidaan mennyt kausi ja nykytilanne
seka sovitaan tavoitteet ja kehittamistoimet tulevalle kaudelle. Kehityskeskusteluissa on
tavoitteena, etta henkildstd tunnistaa oman tyonsa tavoitteiden yhteyden SAMKin strategisiin
tavoitteisiin. Kehityskeskustelut dokumentoidaan KuntaHR-jarjestelmaan. Kehityskeskusteluista
laaditaan yhteenvedot, joiden perusteella pohditaan kehitystarpeita seuraavalle kaudelle.

Perehdytys koostuu suunnitelmallisesta perehdytysprosessista. Tyohontulovaiheen
yleisperehdytyksessa tutustutaan SAMKin strategiaan. Oman tyon perehdytysvaiheessa kaydaan
lapi henkilon tydn yhteys strategisiin tavoitteisiin.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Laadullisten tavoitteiden maarittely

Toiminnan ohjauksen kokonaisuus selkeammin tunnistettaviksi

Strategia ohjaa vahvasti toimintaa
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Strategiset tavoitteet selkeasti arvioitavia,
mitattavissa olevia
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- Assessment of the audit team

Laatujarjestelma ohjaa kattavasti toimintaa

SAMKin laatujarjestelma on systemaattinen ja kattava kokonaisuus, joka kytkeytyy strategiseen
johtamiseen seka toiminnan ohjaamiseen. Laatupolitiikka nakyy toiminnan arjessa eli jokaisen
samkilaisen tydssa. Laatukoordinaattoreille on vastuutettu laatutavoitteista viestiminen omissa
toimintayksikoissaan.

Strategian tavoitteiden jalkauttamiseen kuuluu, etta ryhmakehityskeskusteluissa jokainen
toimintayksikkd maarittelee, miten valittujen tavoitteiden saavuttamista edistetdan omassa
yksikdssa. Haastatteluissa ilmeni, etta tutkinto-ohjelmien henkilosto maarittelee
ryhmakehityskeskusteluissa tulevan kauden tavoitteet ja ryhmakehityskeskusteluissa seurataan,
miten edellisella kaudella asetetut tavoitteet on saavutettu. Edella mainittu tavoitteiden
arviointijarjestelma on ollut kaytéssa kolme vuotta. SAMKissa on kaytossa toimenpideohjelma,
joka on jaettu henkilostolle. Toimenpideohjelman kautta seurataan kehittamistoimien
edistymista. Kehityskeskustelujen seka toimenpideohjelman kautta SAMKin strategia liittyy osaksi
henkiloston tyota. Auditointiryhma suosittelee kehittamaan edelleen henkiloston kanssa kaytavia
tavoitekeskusteluita, jotta varmistetaan yhteinen ymmarrys tavoitteiden kaytantéon

viemisesta.

Itsearviointiraportissa, auditointiryhman kaytossa olevassa muussa aineistossa seka
haastatteluissa kavi ilmi, etta kaikkea laatujarjestelman mukaan kerattya tietoa ja sen pohjalta
tehtyja kehittamisehdotuksia ei aina ehdita kasittelemaan. Jarjestelma koetaan ajoittain liian
hallinnollisena seka henkildstéa kuormittavana. Erityisesti opetuksen johtoryhma kokee
laatujarjestelmasta johtuvaa kuormittavuutta. Ajankayton ja kuormittavuuden haasteita on
pyritty ratkaisemaan maarittelemalla tarkemmin ne kehittamistoimet, jotka viedaan kaytantoon.
Opetuksen osalta on sovittu, etta sisaiset auditoijat osallistuvat opetuksen johtoryhmaan ja
yhdessa opetuksen johtoryhman kanssa valitaan kehitettavat toimet. TKI-toiminnassa on
maaritelty prosessi, jossa on kuvattu, miten hankkeissa edetaan ideasta hankkeen
paattamisprosessiin. Haastatteluiden perusteella prosessi on pyritty tekemaan toimijoille helpoksi
ja selkeaksi, jotta se tukee ideoiden syntymista ja palvelee uusien henkiléiden
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perehdyttamisessa.

Laatujarjestelmaa tulee kehittaa kohti kokeilevaa toimintakulttuuria

SAMKin laatujarjestelmaan kuuluvat erilaiset vuoden aikana toteutettavat laatukatselmukset,
kehittamisryhmat, itsearvioinnit seka menettelyohjeet. Eniten arjen laatuty6ssa hyodynnetaan
menettelyohjeita. Haastattelujen perusteella menettelyohjeet koetaan toimiviksi ja tyota
ohjaavaksi kokonaisuudeksi. Erityisen toimivia menettelyohjeet ovat perehdyttamisessa seka
opetuksen ja TKI-toiminnan prosessien omaksumisessa. Mikali toimintaan ei ole olemassa
menettelyohjetta, apua kysytaan esihenkildlta tai kollegalta.

Joskus toiminta on kehittynyt suhteessa menettelyohjeen sisaltéon. Haastatteluiden ja
auditointiaineistojen perusteella auditointiryhma nakee, etta kokeileva ja innovatiivinen
toimintakulttuuri saattaa johtaa siihen, etta toiminnan muutos tapahtuu jo ennen
menettelyohjeiden laatimista. Jatkuva muutos haastaa myo0s laatujarjestelman. Kokeileva ja
innovatiivinen toimintakulttuuri edellyttaa sellaisen laadunhallinnan rakentamista, mika kykenee
hallitsemaan nopeitakin muutoksia. Auditointiryhma suositteleekin menettelyohjeiden maaran ja
laadun tarkempaa arviointia, jotta tarkoituksenmukainen tarkkuustaso ohjeiden laatimiseen

16ytyy.

SAMK on profiloinut itsensa teollisuuskorkeakouluksi, joten ISO 9001 ja ISO 9004 standardien
seka merenkulun osalta STCW 2010 yleissopimus ovat ymmarrettavia valintoja
laatujarjestelmatyon pohjaksi. Jarjestelma tunnistettiin hyvin myos haastatteluissa. Valittu
laatujarjestelma keskittyy poikkeamiin ja reklamaatioihin seka tuottaa huomattavan maaran
tietoa ja raportteja. SAMK tunnistaa toiminnalle aiheutuvia riskeja eri tavoin toteutuvan sisaisen
valvonnan seka SAMKin hallituksessa hyvaksyttyjen saant6jen avulla. Riskien hallintaa
toteutetaan myos maarallisen ja laadullisen arvioinnin avulla. Kaytetty laatukieli on toiminnan
kehittamisen pohjaksi valitun laatujarjestelman mukaista. Auditointiryhma suosittelee SAMKin
jatkossa kiinnittavan huomiota laatujarjestelmassa kaytettyyn kieleen, jotta se tukisi entista
paremmin kehittavan ja kokeilevan toimintakulttuurin luomista. Tassa kehittamisty6ssa voisi
hyodyntaa Kankaanpaan taidekoulun osaamista.
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