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3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja
hyvinvoinnin tukeminen

- HEl's self-assessment

Henkiloston osaamistarpeiden tunnistaminen ja osaamisen kehittaminen

Kehityskeskusteluissa tarkastellaan henkilékohtaisia osaamistarpeita ja tehdaan suunnitelma
osaamisen kehittamiselle. Koulutustarpeet kirjataan KuntaHR-jarjestelmaan. Lisaksi
koulutustarpeita kartoitetaan toimintayksikkétasolta haastattelumenetelmalla. Strategiset
osaamiset kartoitetaan osaamistydpajoissa ja jalkautetaan tiimi- ja henkilokohtaisissa
kehityskeskusteluissa.

HR keraa laajemmat koulutustarpeet yhteen, laatii koulutussuunnitelman ja toteuttaa yhteisia
koulutuksia. Strategisten valintojen perusteella tuotetaan mydés laajempaa joukkoa koskevia
osaamisen kehittamisen ohjelmia (esim. digiope ja digikarkijoukot).

Opettajilla resursoidaan tydaikasuunnitelmaan oman osaamisen kehittamiseen tunteja. Budjetti
sisaltda erikseen osaamisen kehittamiseen osuuden, jonka rahallinen panostus on merkittava.

HR on laatinut koulutukset.samk.fi -sivuston, josta nakee tarkemmin meneilldan olevia
koulutuksia seka koulutustallenteita jarjestetyista koulutuksista. Kirjaston tietopalveluiden kautta
jokaisella on mahdollisuus hyédyntaa laajoja tietoaineistoja.

Henkiloston osallistuessa TKI-hankkeisiin tuetaan samalla osaamisen kehittymista. SAMKin
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avoimen AMKin opinnot ovat ilmaisia henkilokunnalle. Kampustilojen suunnittelulla ja
toteuttamisella, seka organisaation tiimirakenteella on huomioitu, etta tuetaan
vuorovaikutuksellisen osaamisen jakamista ja kehittamista.

Henkiloston rekrytointiin liittyvien menettelyiden lapinakyvyys ja
oikeudenmukaisuus

Rekrytointiprosessi ja siihen liittyvat menettelyt on kuvattu laatukasikirjassa. Rekrytointiprosessin
tavoitteena on: 1) Prosessin sujuvuus ja tasalaatuisuus: aikataulut sovitaan ajoissa ja niissa
pysytaan. Jokaisessa rekrytoinnissa edetaan prosessikaavion mukaisesti ja taytetaan siihen
kuuluvat dokumentit. Jokainen dokumentti arkistoidaan asiaan kuuluvasti ja prosessia seurataan
eri mittarein. Hakijoista tuotetaan tilastotietoa OKM:lle seka SAMKin omaan kayttéon. 2)
Hakijoiden tavoittaminen: hakuilmoitusten oikealla kohdentamisella tavoitetaan mahdollisimman
paljon hakukriteereihin sopivia hakijoita. 3) Tydnantajamielikuvasta huolehtiminen: yrityksen
arvojen ja strategian mukaiset hakuilmoitukset, hakijoiden informointi prosessin eri vaiheista ja
SAMK ty6nantajana -verkkosivujen ajantasaisuus seka informatiivisuus. 4) Tietosuojan
aukottomuus: vaalitaan jokaisen hakijan tietosuojaa parhaalla mahdollisella tavalla. 5)
Monimuotoinen valintaprosessi: saadaan mahdollisimman kattava ja monipuolinen kuva
hakijoista. Hyvalla valintaryhman koulutuksella ja ohjeistuksella valtetaan karikot (esim.
nepotismi, epaasialliset kysymykset). 6) Onnistunut rekrytointi: saadaan osaava ja SAMKin
yrityskulttuuriin sopiva tyontekija

Rekrytointiprosessin alkuvaiheessa johtoryhma kay lapi kaikki rekrytointiesitykset ja tehtavien
tayttamisessa kaytetaan paasaantoisesti ulkoista rekrytointia. Monimuotoisella valintaprosessilla
ja laajalla valintaryhmalla pyritaan samaan mahdollisimman kattava ja monipuolinen kuva
hakijoista. Hakumenettely on sama kaikille hakijoille. Prosessin vaiheet kirjataan muistioihin.

Henkiloston tyohyvinvoinnin tukeminen, tasa-arvoinen ja yhdenvertainen
kohtelu

SAMKin yhtena strategisena tavoitteena on, etta SAMK on osaava ja hyvinvoiva
korkeakouluyhteis6. Ty6hyvinvoinnin kehittamista tukevat SAMKissa useat ohjelmat ja ohjeet
(esimerkkeina tyokyvyn varhainen tuki -malli, paihteettomyysohjelma, epaasiallisen kohtelun ja
vakivallan ehkaisy -ohjelma). Ty6hyvinvoinnin kehittamisen Iahtékohtana on tydhyvinvoinnin
nykytilan selvittdminen, johon kaytetaan SAMKissa Parempi Tydyhteisd, ParTy-tydyhteisokyselya.
Tulokset kaydaan lapi koko SAMKin osalta yhteisessa tilaisuudessa.

Kaikkien toimintayksikoiden tiimit kayvat lapi tiimikohtaiset tuloksensa ja tayttavat
kehittamisehdotuslomakkeen. Toimintayksikdiden johtotiimit koostavat tiimiensa
kehittamisehdotuksista seka yksikkokohtaiset etta koko SAMKia koskevat kehittamisehdotukset.
Henkilostopalvelut tekevat naista koonnin ja tydstavat jatkotoimenpiteet.
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Lisaksi henkildston hyvinvointia tuetaan monin eri tavoin, kuten tarjoamalla lakisaateista
huomattavasti laajemmat tyoterveyshuollon palvelut, tukemalla henkilostokerhon toimintaa,
jakamalla liikunta- ja kulttuuriseteleita, jarjestamalld monipuolisia CampusMoWen tarjoamia
hyvinvointipalveluita ja Liikuttava SAMK -hyvinvointiohjelman.

SAMK on sitoutunut kehittdmaan tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti henkilostéaan. Tydsuojelun
toimintaohjelmakokonaisuuteen kuuluva tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma sisaltaa
ohjeistuksen sukupuolten valisen tasa-arvon ja yksildiden yhdenvertaisuuden toteuttamisesta.
Suunnitelman mukaisia toimenpiteita seurataan ja arvioidaan saanndllisesti ja tulosten mukaiset
kehittamistarpeet huomioidaan seuraavassa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Sisalldllisen osaamisen kehittaminen (nyt
on keskitytty menetelmalliseen
kehittamiseen)

Tydkierron kehittdminen
systemaattisemmin

SAMKin laajat verkkotydskentelymahdolllisuudet ovat
lisanneet tasa-arvoisuutta (esim. osallistumis-
mahdollisuudet erilaisiin tilaisuuksiin ja tapahtumiin)

SAMKissa on hyvat mahdollisuudet kehittaa itseaan, ParTystd nousseiden kehittdmiskohteiden
tehdaan pitkia tyduria, ja tydn ilo -mittari ja niihin liittyvien toimenpiteiden
tyotyytyvaisyyskyselyssa on korkealla tasolla systemaattinen arviointi

Tydkaluja itsensa johtamiseen ja ajan
hallintataitoihin

Etatydn, etatydn johtamisen,
yhteiséllisyyden ja tyévalineiden
kehittaminen

Lakisaateista laajemmat tydterveyshuollon palvelut
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- Assessment of the audit team

Henkiloston osaamista kehitetaan monin eri tavoin

SAMKissa panostetaan vahvasti henkiléstén osaamisen kehittamiseen. Vuosittain kaytavissa
ryhma- ja yksilotason kehityskeskusteluissa tarkastellaan henkiloston kehittamistarpeita, tehdaan
suunnitelmia osaamisen kehittamiselle seka asetetaan henkilokohtaisia tavoitteita.
Henkilostoosasto muokkaa kehityskeskusteluissa esille tulleet osaamisen kehittamistarpeet
koulutussuunnitelmaksi. Jokaiselle henkiloston jasenelle budjetoidaan tydaikaa oman osaamisen
kehittamiseen 50 tuntia vuodessa. Henkildsto voi myos hyddyntaa ilmaiseksi SAMKin tarjoamia
avoimia ammattikorkeakouluopintoja. Haastatteluiden perusteella henkildsto oli erittain
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tyytyvainen henkil6ston osaamisen kehittamismahdollisuuksiin. Toimilla oli selkeasti myos
vaikuttavuutta henkil6ston osaamisen kehittymiseen.

Yhtena henkiloston kehittamisen valineend mainittiin haastatteluissa usein TKI-hankkeissa tehty
tyd. TKI-hankkeet rakennetaan siten, etta ne tukevat myods henkildston osaamisen kehittymista.
My0s tutkija-opettajan tyotehtava koettiin oman osaamisen kehittamisen mahdollistajana.
Yhdessa yritysten kanssa hankkeissa tehty yhteisty6 edellyttaa uusien asioiden opettelua ja
projekteissa opittuja asioita siirretaan osaksi omaa opetusta. Taman lisaksi panostuksia on tehty
digipedagogiikan kehittamiseen (Digikarkijoukot), osaamisen jakamiseen (Osaajapoolit) seka
pedagogiikan kehittamiseen (Peda-Agora). Tulevaisuuden osaamista on tunnistettu strategisen
osaamisen tyOpajoissa ja osaamisen kehittymista seurataan osana vuosittain toteutettavaa
ty6hyvinvointia mittaavaa Parempi tyoyhteiso (ParTy)-kyselya. Auditointiryhma suosittelee, etta
SAMKissa kiinnitettaisiin huomiota nykyista systemaattisempaan henkiléston osaamisen
arviointiin. Nain tarvittavia osaamisen kehittamisen toimenpiteita osataan suunnata entista
kohdennetummin ja samalla tunnistetaan paremmin kehittamisen vaikutuksia.

Tyohyvinvointi on useiden toimijoiden yhteistyota

SAMK tukee henkildston hyvinvointia monipuolisesti useilla ohjelmilla ja ohjeilla. Organisaatiossa
on kaytossa liikunta- ja kulttuurisetelit, CampusMowe-toiminta, kattava tyoterveyshuolto,
henkilostokerho, hyvat etatyokaytanteet seka mahdollisuus oman osaamisen kehittamiseen.
Tyohyvinvointia mitataan joka vuosi toteutettavalla ParTy-kyselylla. SAMK on selkeasti
tunnistanut ParTy-ty6hyvinvointikyselysta nousseet kehittamistarpeet, jotka liittyvat tyon
kuormitustekijoihin, viestintaan, ajankayton hallintaan, tiimityohon seka johtamiseen. Tana
syksyna toteutetun organisaatiouudistuksen yhtena tavoitteena on, etta esihenkilotyohon olisi
enemman aikaa. Samalla huomiota on kiinnitetty myds toimimattomien tiimien kehittamiseen.
Haastatteluiden mukaan organisaatiouudistus oli otettu hyvin vastaan henkiloston keskuudessa.

Vuonna 2021 SAMKissa on otettu kayttoon tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, jonka
tavoitteena on osaava ja hyvinvoiva korkeakouluyhteisé. Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman tavoitteet on luotu yhteisty6ssa tydsuojelutoimikunnan kanssa.
Tavoitteiden toteutumista arvioidaan vuoden 2022 lopussa. Auditointiryhma pitaa tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaa hyvin laadittuna kokonaisuutena, vaikka viela nayttéa sen
kayttoonotosta ei haastatteluissa tullutkaan esiin. Haastatteluiden ja auditointiaineiston
perusteella tyontekijoiden yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa tukevat muun muassa
englanninkieliset materiaalit seka systemaattinen perehdytysprosessi. Perehdyttamiskaytanteita
kehitetadn edelleen keraamalla palautetta perehdyttamisprosessista. Auditointiryhma sai vahvan
nayton siita, etta henkiloston tyohyvinvointiin on panostettu ja panostuksiin oltiin myds
tyytyvaisia. Erityista kiitosta saivat tyoterveyshuollon kattavat palvelut.
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Rekrytoinnin merkitys korostuu tulevina vuosina

Henkildston rekrytointi perustuu strategiaa tukevaan henkiléstésuunnitelmaan.
Rekrytointiprosessi on monivaiheinen ja selkeasti kuvattu kokonaisuus. Ennen
rekrytointiprosessin kaynnistamista arvioidaan rekrytoinnin tarpeellisuutta. Rekrytointiprosessi
toteutetaan vaiheittain ennalta maaritellyn prosessin mukaisesti ja sen tavoitteena on hakijoiden
tasa-arvoinen kohtelu, yhdenvertaisuus seka tyonantajamielikuvan ja yrityskulttuurin
vahvistaminen. Yhdenvertaisuuden edistamiseksi on keskusteltu my6s anonyymin
rekrytointiprosessin mahdollisuuksista ja kokeilemisesta. Auditointiryhma suosittelee taman
kokeilun aloittamista.

Auditointiryhma sai nayttoa siita, etta rekrytointiprosessi koettiin toimivana, mutta haasteita
syntyy aikatauluissa erityisesti silloin, kun rekrytointeja on paljon. Selkeasti eniten kehitettavaa
on kansainvalisissa rekrytoinneissa ja rekrytointiprosessin loppuun viemisessa.
Rekrytointiprosessia on tarkoitus parantaa jatkossa panostamalla jarjestelmakehitykseen, mika
poistaisi samalla rekrytointiprosessissa esiintyvia laatupoikkeamia. Auditointiryhma pitaa
rekrytointiprosessin toimivuutta tulevina vuosina kriittisena, jotta strategian toteuttaminen
mahdollistuu. Tulevina vuosina SAMKissa jaa useita henkil6ita eldkkeelle, mika pitaa huomioida
niin henkildstosuunnittelussa kuin rekrytoinneissa.
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