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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- Hogskolans sjalvvardering

Strategia luo lahtokohdat toiminnan suunnittelulle

Strateginen johtaminen muodostaa SeAMKin PDCA-kehykseen perustuvan laatujarjestelman
lapaisevan juonteen: sitoutuminen strategian tavoitteisiin ja toteuttamiseen on toistuva teema
PDCA-mallin mukaisissa toiminnan suunnitteluun, toteutukseen, seurantaan ja kehittamiseen
keskittyvissa laatujarjestelman kuvauksissa.

Tavoitteiden asettamisen prosessiin SeAMKissa kuuluu pitkan aikavalin tavoitteiden maarittely
strategiassa, ministerion ja ammattikorkeakoulun valisessa tulossopimuksessa ja
ammattikorkeakoulun kehittamisohjelmissa. Lyhyen aikavalin tavoitteet asetetaan keskeisille
toiminnallisille mittareille seka taloudelliselle kehitykselle. Tavoitteenasettelun paamaaria
viedaan kaytantoon erityyppisilla suunnitelmilla, joita ovat 1) strategisten kehittamisohjelmien
vuosisuunnitelmat, 2) yksikdiden toimintasuunnitelmat, 3) yhteisten toimintojen
toimintasuunnitelmat 4) opetussuunnitelmat ja 5) teema-alueittaisten kehittamisohjelmien tai -
suunnitelmien toimeenpano-osiot.

SeAMKin laatujarjestelman tuki strategiselle johtamiselle toimintojen suunnittelussa voidaan
tiivistaa kahteen tekijaan. Ensinnakin kaikki laatujarjestelman maarittamat tavoitteen
asettamisen menettelyt on valjastettu tukemaan strategian edistamisen ja strategisen
johtamisen paamaaria. Toiseksi laatujarjestelman maarittamat toimintatavat
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toimintasuunnitelmien tuottamisessa muodostavat kokonaisuuden, jossa eri tasoiset ja eri alueille
sijoittuvat suunnitelmat suuntautuvat tukemaan yhteisia strategisia tavoitteita ja paamaaria.

Prosessit ja seurannan menettelyt strategisen johtamisen tukena

SeAMKin laatujarjestelmassa maaritelldan ja kuvataan 19 tarkeinta prosessia. Erilaisia toistuvia
seurantatiedon keruun menettelyita taas on noin 20, joista osa on jatkuvaluonteisia, osa
harvemmin toistuvia. Keruumenettelyiden ohella laatujarjestelma maarittelee myos tiedon
kasittelyn tavat ja ammattikorkeakoulun tulosmittarit.

Strategisen johtamisen nakdkulmasta prosessien kuvaamisen tehtavana SeAMKissa on selventaa
tavoitteita edistavat ja tehokkaat menettelyt toiminnan eri alueilla. Lisaksi kuvausten avulla on
mahdollista tuoda esiin toteutuksen ja tavoitteiden kaytannon ristiriidat. Seurantamenettelyjen
tehtavana taas on auttaa johtoa tuottamaan kattava ja luotettava kuva toiminnasta ja
toimintaymparistosta strategisen johtamisen tueksi. Naiden paatehtavien ohella
laatujarjestelman kuvaamat prosessit ja seurantamenettelyt tarjoavat johdolle mahdollisuuden
arvioida niiden kattavuutta ja mahdollisia puutteita. Esimerkiksi henkiléston osaamisen
kehittamisen prosessi seka uudet seurannan menetelmat sisaisessa asiakastyytyvaisyydessa ja
sidosryhmakartoituksessa ovat uusia lisayksia strategisen johtamisen kokonaisuuteen.

Strategiset kehittamisohjelmat toiminnan kehittamisen keskiossa

SeAMKin strategiassa 2020-2024 asetettuja tavoitteita viedaan eteenpain yhdeksan
kehittamisohjelman avulla, joista nelja tukee strategian vision toteuttamista, viisi kasvun
edistamista. Ohjelmat muodostavat myds laatujarjestelman PDCA-malliin tukeutuvan
kehittamisosion (Act) keskeisin sisallon. Kehittamisohjelmat ja niiden vastuutydryhmat on esitetty
taulukossa 2.
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Taulukko 2. SeAMKin strategiset kehittdmisohjelmat ja ohjelmien vastuutydryhmat.

Vision toteutumien

Kasvun edistaminen

Laadukas ja tyoelamalahtoinen opetus seka
ohjaus
Opetuksen kehittamisryhma

Yrittdjahenkinen SeAMK
Yrittdjyysryhma

Kansainvdlinen SeAMK
Kansainvalisyysryhma

Hyvinvoiva, uudistuva ja avoin SeAMK-yhteiso
Hyvinvoiva SeAMK -ryhma

Strategiaan sitoutunut henkilosto

Vetovoimainen SeAMK (ml. Open Campus)
Johtoryhma, Viestinta ja markkinointi -ryhma

Vahvuusalojen vahvistaminen
Johtoryhma, Viestinta ja markkinointi -ryhma
Ulkopuolisen rahoituksen kasvu /

kansainvalinen kasvu
TKI-kehittamisryhma3, Kansainvalisyysryhma

Jatkuvan oppimisen kasvu
Jatkuvan oppimisen ohjausryhma

Digitaalinen SeAMK
Digitaalinen SeAMK -ohjausryhma

Henkil0ston strategiatyohon osallistaminen alkaa SeAMKissa yhteis6keskustelulla. Voimassa
olevan strategian valmisteluun sisaltyi keskustelutilaisuuksien ohella henkiléstélle suunnattu
kysely ja workshop. SeAMK pyrkii my6s viestinnalldaan varmistamaan, etta jokainen
henkilokuntaan kuuluva tyontekija tuntee ammattikorkeakoulun arvot, vision, tavoitteet ja
toiminnan painoalat. Strategian liittyvat asiat ovat nakyva osa ammattikorkeakoulun uutisvirtaa

ja johdon viestintaa.

Strategisille kehittamisohjelmille seka yksikoiden ja yhteisten toimintojen toimintasuunnitelmille
on ominaista se, etta ne sitovat - kaytannén toimin - strategiaty6hdon mukaan koko
henkilokunnan. Esimerkiksi Digitaalinen SeAMK -kehittamisohjelman puitteissa maariteltiin v.
2020 toteutettavaksi henkilokunnan digiosaamismerkkien kayttoonotto ja prosessiin liittyvat
koulutukset seka vaihtoehtoisten verkkototeutusten lisadminen opetuksessa.
Toimintasuunnitelmissa yksikot, tyoryhmat ja tiimit taas ottavat kantaa strategian tavoitteisiin
omasta nakokulmastaan ja paattavat toimista, joihin vuoden aikana panostetaan. Aktivoituneen
sisaisen keskustelun myodta henkilostolle valittyy tarkentunut kuva niista toimista, joiden kautta
strategiaty6hon toimintavuonna omassa toiminnassa osallistutaan.

Vahvuudet

* Laatujarjestelman PDCA-toimintamallien systemaattinen

strategialahtdisyys

Kehittamiskohteet

* Ajantasaisen ja uusiin Bl-menetelmiin perustuvan
raportoinnin kehittaminen johdon tarpeisiin
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» SeAMKin kokonaisarkkitehtuurikonseptin kehittaminen
lakisaateiseen tiedonhallintamalliin tukeutuen

* Toimivien toiminnanohjauksen mallien ja menetelmien
edelleen kehittdminen SeAMKin eri toimintoja ja
toimintakokonaisuuksia varten

* Strategialahtéinen SeAMKin toiminnan ohjauksen prosessi

* Suunnittelu- ja kehittamistoimintojen rakentuminen
strategisten kehittamisohjelmien varaan

* Strategista johtamista tukevat monipuoliset seurannan
menetelmat

3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- Auditeringsgruppens beddmning

Laatujarjestelma edistaa erinomaisella tavalla strategian toteuttamista

SeAMKin laatupolitiikka on julkinen ja kattava. Osakeyhtion hallituksen hyvaksyma laatupolitiikka
sisaltaa laatutyon paamaarat ja laatutyota ohjaavat periaatteet. Laatupolitiikka korostaa ajatusta,

jonka mukaan henkildstd omistaa laadun ja laatu on mukana jokaisen seamkilaisen tydssa.

Korkeakoulu on kehittanyt laatujarjestelmaansa rinnakkain strategiatyon kanssa. PDCA-
viitekehykseen perustuva jarjestelma kattaa korkeakoulun perustehtavat ja luo perustan
toiminnalle. Laatujarjestelma maarittaa koulutuksen ja TKI-toiminnan systemaattiset
menettelytavat PDCA-kehyksen eri vaiheissa, ja strateginen johtaminen integroidaan naihin

vaiheisiin. Auditointiaineiston mukaan henkildstd mieltaa strategian ja laatujarjestelman yhdeksi

kokonaisuudeksi, mika edistaa henkiloston vahvaa sitoutumista.

SeAMKin strateginen ohjaus on vahvaa, tuloksellista ja kattavaa. Laatujarjestelma tukee
strategista johtamista seka tavoitteen asettelun etta toimintatapojen osalta.
Toimintasuunnitelmat tasmentavat kunkin yksikon, toiminnon, tyéryhman ja tiimin tavoitteita
vahvistaen nain toiminnanohjauksen tuloksellisuutta. Laatujarjestelman vastuut ja tehtavat on
maaritelty huolellisesti ja ne toteutuvat myds kaytannossa.

Laatujarjestelma tukee johtamista, korkeakoulun profilointia ja toiminnan
tehostamista
SeAMKin laatujarjestelma selkeyttaa ja tehostaa toimintaa seka tukee johtamista organisaation

eri puolilla ja sen kaikilla tasoilla. Laatujarjestelman tuottamaa tietoa hyddynnetaan
systemaattisesti johtamisessa ja se auttaa tunnistamaan koulutus- ja TKI-toiminnan

kehittamiskohteet. Strategisten kehittamisohjelmien kautta laatujarjestelma tukee myods SeAMKin

profiilia. Kehittamisohjelmien ja toimintasuunnitelmien avulla henkil6std sitoutetaan strategia- ja
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laatutydhon.

SeAMK varmistaa eri tavoin, etta henkildsto tunnistaa oman tyénsa yhteyden korkeakoulun
tavoitteisiin. Auditointiaineistossa korostuu erityisesti yhteisdkeskustelujen, yksikkétason
henkildstokokousten, tydryhmien, kehityskeskustelujen ja tiimipalaverien merkitys. Laatutydsta ja
strategiasta viestitaan aktiivisesti.

Korkeakoulun kansainvalistymistavoitteet ovat kunnianhimoiset. Auditointiryhma suosittelee
kansainvalisen TKI-yhteistydn lisdamista ja englanninkielisten koulutusten systemaattista
kehittamista. Henkildstdn kielitaidon vahvistaminen tukee naitd molempia ja edistaa
kotikansainvalistymista. Koulutuksen osalta auditointiryhma rohkaisee SeAMKia kokeilemaan
my0s uutta, kuten partnerikorkeakoulun kanssa yhdessa toteutettuja englanninkielisia verkko-
opintojaksoja ja yhteisopettajuutta. SeAMKin yrittajyysosaaminen on yksi mahdollinen
osaamisalue, jota kannattaa jatkojalostaa yhdessa kansainvalisten korkeakoulujen ja
innovaatioverkostojen kanssa.
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