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3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- HEI's self-assessment

Laatujarjestelma ja perustehtavat

Lainsaadanndssa ammattikorkeakouluille asetetaan kaksi perustehtavaa, joita ovat opetus seka
opetusta palveleva tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta (TKI-toiminta). Opetuksella
tarkoitetaan talloin ammatillisiin asiantuntijatehtaviin valmistavaa korkeakouluopetusta seka
jatkuvan oppimisen mahdollisuuksia. TKI-toiminnan tulee olla luonteeltaan soveltavaa, tydoelamaa
ja aluekehitysta edistavaa seka alueen elinkeinorakennetta uudistavaa. SeAMKin paaprosessien
kartassa perustehtavat on maaritelty (siniselld) ydinprosesseiksi, jotka yhdessa toteuttavat
aluekehittamisen tehtavaa ja joita johtamisen ja strategien tyon seka tukipalvelujen prosessit
tukevat (Kuvio 3).
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Kuvio 3. SeAMKin paadprosessien kartta.

SeAMKin laatujarjestelman tarjoama tuki opetuksen ja TKI-toiminnan perustehtavien
kehittamiselle on tiivistettavissa seuraavasti: laatujarjestelma maarittelee opetuksen ja TKI-
toiminnan systemaattiset menettelytavat toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa, seurannassa
ja kehittdmisessa. Suunnittelun kohdalla tama tarkoittaa esimerkiksi perustehtaviin liittyvien
strategisten kehittamisohjelmien toimenpiteiden tasmentamista. Toiminnan toteutuksen osalta
taas maaritellaan ne prosessit, joiden kautta toimintaa viedaan kaytantéon esimerkiksi opintoihin
yhdistyvassa harjoittelussa tai hankkeiden toteuttamisessa. Toiminnan seurannassa
laatujarjestelma osoittaa opetukselle ja TKI-toiminnalle joukon seurantamenettelyita ja mittareita,
jotka tuottavat informaatiota esimerkiksi opintosuoritusten kertymisesta tai sidosryhmien
palautteesta. Laatujarjestelman kehittamisosassa kuvataan ne ohjelmanperustaisen ja muun
kehittamistydn menetelmat, joiden kautta opetuksen ja TKI-toiminnan uudistumista viedaan
eteenpain.

Tyoryhmat, verkostot ja kumppanuudet uusien toimintatapojen aktivoijina

SeAMkissa hyvien kaytantojen leviamisen tarkeimpia vaylia laadunhallinnassa ovat
ammattikorkeakoulun yhteiset tydryhmat seka monipuoliset verkostot, joiden toimintaan johdon
ja henkilokunnan jasenet osallistuvat. Myos syveneva yhteistyo tyo- ja elinkeinoelaman seka
korkeakoulukentan kumppaneiden kanssa luo pohjaa uusille avauksille ja kokeiluille. Yhteisissa
tyoryhmissa kaydyn keskustelun ja vuorovaikutuksen kautta uudet laadunhallinnan toimintatavat
saavat tunnettuutta SeAMKin sisalla ja siirtyvat kokeiluiden muodossa eri yksikoista,
koulusaloilta, tutkinto-ohjelmista ja tukipalveluista toisiin. Verkosto- ja kumppanuusyhteistyon
ansiosta taas omaksutaan uusia toimintamalleja ammattikorkeakoulun ulkopuolelta seka
kotimaisilta etta ulkomaisilta toimijoilta.
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SeAMKin kayttoonottamista uusista hyvista kaytanndista laadunhallinnassa on olemassa viime
vuosilta useita esimerkkeja. SeAMKissa maariteltiin vuonna 2020 tukipalveluille ja yhteisille
toiminnoille palvelulupaukset. Vastaavasti vuonna 2017 kayttéon otettu TKI-toiminnan
toimintaohje perustui SeAMKin tekniikan yksikon esimerkkiin, jota taydennettiin
kumppaniammattikorkeakouluista saadulla vertailutiedolla. Koulutusalojen valtakunnallisista ja
kansainvalisista kehittamisverkoista saatujen esimerkkien avulla SeAMKin tutkinto-ohjelmat ovat
kehittaneet muun muassa kompetenssikuvauksiaan ja opintosuunnitelmiensa rakennetta.
Kumppanien esimerkkien vaikutuksesta SeAMKissa otettiin kayttoon vuonna 2018 Luottamus &
Maine -sidosryhmakysely ja vuonna 2020 Net Promoter Score (NPS) -kysely, jolla kartoitetaan
asiakkaiden ja kumppaneiden kokemuksia palvelun, hankkeen tai yhteisty6tapahtuman jalkeen.

Osallistava laatukulttuuri

SeAMKissa laatukulttuurilla tarkoitetaan ennen kaikkea koko henkiléston sitoutumista
laatujarjestelman maarittamiin toimintatapoihin seka halukkuutta niiden edistamiseen. Samalla
tama tarkoittaa sita, etta opiskelijoiden, asiakkaiden, kumppanien ja sidosryhmien mielipiteet
otetaan huomioon toiminnan kehittamisessa. Henkildstdn osallistamista laatukulttuuriin on
kuvattu luvun 3.1 kohdassa Strategiaan sitoutunut henkildsto seka edella tyéryhmien toimintaa
kuvaavassa kohdassa Tyoryhmat, verkostot ja kumppanuudet uusien toimintatapojen aktivoijina.

Opiskelijoiden laatukulttuuriin osallistamisen tarkeita muotoja SeAMKissa ovat tydryhmaedustus
ja monipuoliset palautejarjestelmat. Ammattikorkeakoulun yhteisten tyéryhmien jasenyyden
kautta opiskelijoille taataan mahdollisuus osallistua kaikkiin keskeisiin kehittamisprosesseihin ja
kommentoida niita opiskelijayhteison nakdkulmasta. Valmistuneiden palautteen,
opiskelijabarometrin, opintojaksopalautteen ja tutkinto-ohjelmien keskustelutilaisuuksien avulla
varmistetaan, etta opiskelijoiden nakemykset otetaan monipuolisesti huomioon
kehittamistoiminnassa. Asiakkaiden, kumppanien ja sidosryhmien tarpeiden ja mielipiteiden
kartoittamisen keinoja ovat muun muassa syveneva avainkumppanuustoiminta, Luottamus &
Maine -kysely ja koulusalojen jarjestamat pyorean poydan kumppanuustapaamiset.

Kehittyva laatujarjestelma

SeAMKin laatujarjestelman kehittamisen osa-alueita ovat 1) PDCA-mallin mukaisten
toimintatapakuvausten tarkastaminen, 2) SeAMKin prosessien paivittaminen, 3) SeAMKin
saantdjen ja ohjeiden paivittaminen ja 4) SeAMKIn tulosmittarien kehittaminen.
Toimintatapakuvausten osalta tama tarkoittaa esimerkiksi toiminnanohjauksen tai seurannan
menetelmien parantamista. Prosessien, saantdjen ja ohjeiden kohdalla kyseessa voivat olla
kaytannon vaatimat paivitykset tai kokonaan uusien osien liittdminen ammattikorkeakoulun
ohjekokonaisuuteen. Esimerkkeja tulosmittareihin liittyvista kehittamishankkeista ovat avoimen
ammattikorkeakoulun ja korkeakoulujen valisen yhteistyon opintopisteiden seuranta- ja
raportointitason laajentaminen koulutusaloista tutkinto-ohjelmiin.

SeAMKin laatujarjestelman tehtavana on varmistaa laatu- ja tulostavoitteiden mukaiset
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toimintatavat seka auttaa johtoa ja henkilokuntaa tunnistamaan toiminnan ja laatukuvausten
valisia ristiriitoja. Ristiriitojen ilmetessa tama tarkoittaa joko laatukuvausten tai toimintatapojen
paivittdmista jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
* Laatujarjestelman rakenne ja toimintaymparistdon juurtuva * Hyvien kaytantdjen siirtymista edistavien toimintatapojen
kuvaustapa maarittely ja edistaminen

* Tutkinto-ohjelmatasoisen tilastoinnin vakiinnuttaminen
kaikille avainalueille

» Toimintamallien, prosessien ja ohjeiden jatkuvan paivityksen ja ¢ Toimivan tuloskorttijarjestelman kehittaminen tutkinto-

* Ty6ryhmiin perustuva hajautettu kehittamisvastuu

parantamisen periaate ohjelmiin ja yhteisiin toimintoihin
* Vuoropuhelua edistava sisaisten auditointien jarjestelma l;oLlil(Je?lljn sisaisen auditoinnin mallien kehittaminen ja
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- Assessment of the audit team

Laatujarjestelma on kattava, toimiva ja vaikuttava

SeAMKin laatujarjestelman kehittaminen on pitkajanteista, strategista ja systemaattista.
Laatujarjestelman ja strategian yhteys vahvistaa jarjestelman toimivuutta ja vaikuttavuutta.
Erilaiset seurantamenettelyt auttavat korkeakoulun johtoa saamaan ajantasaista tietoa
strategisen paatoksenteon tueksi. SeAMKin henkildstd tunnistaa oman tyonsa merkityksen osana
laatutyota, mika edistaa tavoitteiden saavuttamista. Yhtenevan ja ymmarrettavan jarjestelman
toimivuus tuli vakuuttavasti ilmi auditointiaineistossa.

SeAMKin perustehtavat ja toiminnot kattava laatujarjestelma on varsin laaja. Prosessikuvauksia,
kehittamisohjelmia, toimintaohjeita, tiedonkeruun menettelyja ja mittareita on runsaasti.
Auditointipalautteen mukaan ne koetaan kuitenkin hyddyllisiksi ja arjen tyota helpottaviksi.
PDCA-viitekehys on parantanut myos laatujarjestelman viestivyytta. Henkiloston mukaan
viitekehys soveltuu hyvin pieniinkin kehittamiskokonaisuuksiin, ja vuosikelloajattelua
hyodynnetaan laajalti. Laatujarjestelman merkitysta koulutuksen suunnittelulle, toteutukselle ja
kehittamiselle on kasitelty yksityiskohtaisemmin luvussa 1 ja laatujarjestelman tukea TKI-
toiminnalle ja maksulliselle palvelutoiminnalle seka niiden kehittamiselle on kuvattu luvussa 2.2.

Auditointiryhma sai vahvoja nayttdja laatujarjestelman tukeman strategisen ohjauksen
vaikuttavuudesta koulutuksen, TKI-toiminnan, maksullisen palvelutoiminnan ja tukipalveluiden
kehittamisesta eri toiminnoissa. Oppiminen SeAMKissa -pedagoginen malli kiteyttaa
korkeakoulun yhteisen oppimisndakemyksen, ja TKI-toimintaohjeet varmistavat TKI-toiminnan
systemaattisia menettelyja. Perustehtavien vaikuttavuutta seurataan systemaattisesti aiemmissa
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luvuissa kuvatulla tavalla. NPS- ja Luottamus & Maine -kyselyt tukevat asiakastyytyvaisyyden
seuraamista. Kattavan ja yksityiskohtaisen laatujarjestelman koetaan helpottavan henkiloston
perehdyttamista. Laatujarjestelman englanninkielista versiota kannattaa kuitenkin taydentaa
tekstimuotoisilla prosessikuvauksilla ja muilla puuttuvilla osioilla.

SeAMK panostaa laatujarjestelman jatkuvaan kehittamiseen

SeAMKin laatutydhon sitoutunut johto on panostanut pitkajanteisesti ja maaratietoisesti
laatujarjestelman kehittamiseen. Aiempien auditointien ja ulkoisten arviointien palaute on
auditointiaineiston perusteella huomioitu hyvin. Laadun viitekehys vaihdettiin vuonna 2020
EFQM:sta PDCA-viitekehykseen. Laatujarjestelmaan on viime vuosina lisatty SeAMKin
pedagoginen malli, tulosmittareita on selkiytetty ja monialaisuutta vahvistettu. Opiskelijajasenten
maaraa tyéryhmissa on myads lisatty ja hyvien toimintatapojen jakamista on tehostettu. Lisaksi on
kehitetty sisaisen ja ulkoisen asiakastyytyvaisyyden mittaamista.

Korkeakoulun laatukulttuuri ja toimintakulttuuri kaiken kaikkiaan on osallistavaa ja avointa.
Laatujarjestelma jattaa tilaa yrittajamaiselle toiminnalle, kokeiluille ja ideoinnille. Nama
todentuvat SeAMKin kokeilukulttuurissa ja monialaisuuden hyddyntamisessa. Auditointiaineiston
mukaan laatukulttuuri innostaa henkilostoa kehittymaan ja kehittamaan seka edistaa hyvien
toimintatapojen leviamista. Sisaiset auditoinnit, vertaisoppiminen ja tutkinto-ohjelmien yhteistyo
ovat hyvia laatukaytanteita, joiden kdyttda halutaan entisestaan tehostaa. Tuleva
organisaatiouudistus avaa niille vield uusia mahdollisuuksia.

Auditointihaastattelujen mukaan henkilostolla ja opiskelijoilla on mahdollisuus vaikuttaa
laatuty6hon. Yhteisdkeskustelut, keskustelutilaisuudet, tydryhmat, tiimit, kehityskeskustelut ja
muut henkiloston mainitsemat vaikutusmahdollisuudet edistavat seamkilaisten vahvaa
sitoutumista ja kehitysmyonteisyytta. Opiskelijat voivat vaikuttaa tyoryhmajasenyyksien ja
palautejarjestelman kautta. Henkiloston ja opiskelijoiden valinen vuorovaikutus on tiivista, mutta
opiskelijajarjestot voisivat lisata tiedottamista toiminnastaan opettajille.

Ulkoiset sidosryhmat, avainkumppanit ja verkostot osallistuvat aktiivisesti
laatutyohon

Auditointiryhma sai runsaasti tietoa osakeyhtion hallituksen, ulkoisten sidosryhmien ja
avainkumppaneiden pitkajanteisesta osallistumisesta SeAMKin laatu- ja strategiaty6hon.
Koulutusta, TKI-toimintaa, maksullista palvelutoimintaa, henkiléston osaamista ja toimintamalleja
on kehitetty yhdessa aktiivisesti ja tuloksellisesti. Aluekehitysvastuuta korostava
yhteiskunnallinen vuorovaikutus on pitkajanteista, systemaattista ja vakuuttavaa, kuten luvussa
2.1. on kuvattu.

Maakunnan myénteinen asenneilmapiiri, sidosryhmien vahva sitoutuminen, yhtenevaiset
strategiavalinnat ja luottamukselliset suhteet edistavat lisaarvoa tuottavaa yhteistyota.
Verkostojen ja avainkumppanuuksien anti korkeakoululle on merkittava. Myos
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yhteisty6foorumien, pyoérean pdydan neuvottelukuntien ja henkilokohtaisen vuorovaikutuksen
merkitys korostuu aineistossa. Avainkumppanien ja SeAMKin valinen maaraaikainen
henkildstdovaihto on yksi kiinnostava esimerkki molempia osapuolia palkitsevasta laatutydsta.
Auditointiryhma suosittelee, etta SeAMK tarjoaa laatuosaamistaan myo0s laatujarjestelmien
kehittamisesta kiinnostuneiden sidosryhmien kayttoon.

SeAMK tunnistaa laatujarjestelman avulla kehittamistarpeensa ja reagoi niihin tavoitteellisesti.
Toimintaa kehitetaan saadun palautteen pohjalta, ja uusia kehittamiskohteita nostetaan esille
vuosittain. Viimeisimmat niista liittyvat reaaliaikaisen raportointi- ja tilastointijarjestelman
kehittamiseen. Auditointiaineiston mukaan seurantaa tulee kuitenkin tehostaa arvioimalla
huolellisesti jo sovittujen toimien etenemista ja toteutumista. Myds viestintaa palautteen
perusteella tehdyista muutoksista on syyta lisata.

Auditointiryhma rohkaisee SeAMKin johtoa pohtimaan, voisiko laatujarjestelmaa jatkossa
keventaa. Kehittamistoimien priorisointi seka niiden vaikutusten seuranta ja arviointi voisivat
parantaa kattavan ja vaikuttavan laatujarjestelman toimivuutta entisestaan.
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