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3.4 Korkeakoulun esimerkit onnistuneista
kehittamistoimista

- Korkeakoulun itsearviointi

Laatujarjestelman kehyksen uudistaminen

Laatujarjestelmaan liittyva merkittava muutos SeAMKissa on PDCA-kehyksen kayttdonotto
kuvausten ja toimintojen jasentajana. Vuoden 2020 aikana toteutetun projektin mydta SeAMK
tuotti kokonaan uuden laatukasikirjan ja -sivuston, joihin sen laatujarjestelman kuvaus sisaltyy.
PDCA-kehysta seuraten SeAMKin laatumenettelyt kuvattiin neljassa osiossa, joita ovat toiminnan
suunnittelu, toteutus, seuranta ja kehittdminen. PDCA-kehykseen siirtymisen seurauksena
SeAMKin laatujarjestelman ymmarrettavyys ja viestivyys on merkittavasti parantunut.
Aikaisempaan EFQM-malliin verrattuna kuvauskohteiden maara on vahentynyt ja kuvausten
termistd sovitettu paremmin korkeakouluymparistéa vastaavaksi. Henkilostolta, opiskelijoilta ja
sidosryhmilta saatu palaute on ollut ollut myénteista ja rohkaisevaa.

Uudet seurannan menetelmat

SeAMKin saanndllisesti toteuttamien seurantatiedon keruun menetelmien kokonaisuutta
arvioidaan ja kehitetaan jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti. Viimeisia lisayksia
kokonaisuusteen ovat Luottamus & Maine -kysely ja Net Promoter Score (NPS) -seuranta. SeAMK
on ottanut kaytt6on myods uuden opintojaksopalautesovelluksen ja henkilostokyselyn. Sisaisen
asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla SeAMKin palvelutiimit kartoittavat palveluidensa toimivuutta ja
asiakastyytyvaisyytta ammattikorkeakoulun henkilokunnan ja yksikoiden keskuudessa.
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Luottamus & Maine -kyselyssa kumppanit ja sidosryhmat arvioivat ammattikorkeakoulun
tuotteiden ja palvelujen tasoa seka yhteistyon onnistumista. NPS-seurannalla kerataan asiakkaan
tai kumppanin palautetta valittdmasti palvelun tai muun yhteistydmuodon paattymisen jalkeen.
Opintojaksopalautteessa opiskelijoille tarjotaan vapaaehtoinen mahdollisuus kommentoida
opintojakson sisallgissa ja toteutuksessa onnistumista. Joka kolmas vuosi toteutettavassa
henkilostokyselyssa SeAMK kartoittaa uusin teemoin muun muassa henkilokuntansa tydssa
viihtyvyytta, sitoutumista seka hyvinvointia ja tyon kuormittavuutta. Uusien ja uusiutuvien
seurantatiedon keruun menetelmilla SeAMK luo pohjan realistiselle kehittamistydlle. Menetelmien
uudistamisen ansiosta seurantatiedosta kehittyy kattava, toiminnan eri osa-alueet huomioon
ottava ja ajantasainen kokonaisuus.

Uudistuvat sisaiset auditoinnit

Vuonna 2016 toteutetun Karvin organisoiman kansainvalisen laatuauditoinnin jalkeen SeAMKin
sisaiselle auditointitoiminnalle etsittiin uusia toteutustapoja. Prosessin myota
ammattikorkeakoulututkintoon (AMK) johtavien koulutusten auditointimalli uusittiin ja
auditointien aluetta laajennettiin ylempaan ammattikorkeakulututkintoon (YAMK) johtaviin
koulutuksiin ja SeAMKin yhteisiin toimintoihin. AMK-koulutuksen tutkinto-ohjelmien
kohderyhmana ovat koulutusten opettajatiimit, jotka vastaavat ensin taustakyselyyn ja
osallistuvat taman jalkeen teemoittain etenevaan SeAMKin audit-ryhman ohjaamaan
ryhmahaastatteluun. YAMK-koulutuksissa kohderyhmana ovat koulutuksiin osallistuvat opiskelijat,
joille myos jarjestetdan taustakysely ja audit-ryhman ohjaama ryhmahaastattelu. SeAMKin
yhteisten toimintojen auditoinnit jarjestetaan tyéryhmien ja tiimien temaattisesti ohjattuina
keskusteluina laatupaallikon koordinoimana. Uudistuneiden auditointimenettelyjen tuloksena
koulutuksesta tai palveluista vastaavat tiimit saavat kayttoonsa raataloitya ja ajankohtaista tietoa
kehittamistoiminnan tueksi. Toinen merkittava tulos on se, etta auditointikierrokset nostavat esiin
kehittamiskohteita, jotka ovat yhteisia eri koulutuksille tai yhteisille toiminnoille. AMK- ja YAMK-
koulutuksessa yhteiset kehittamiskohteet ovat liittyneet esimerkiksi opiskelun kansanvalisyyteen
seka tutkintokoulutuksen ja avoimen ammattikorkeakoulun opintojen yhdistamiseen. Yhteisten
toimintojen jaettuja aiheita ovat olleet viestinnan kehittaminen, kokouskaytannét seka ohjeiden
paivittamisesta ja saavutettavuudesta huolehtiminen.

Systematiikkaa koulutustarjonnan suunnitteluun ja hyodyntamiseen

SeAMK panostaa ajallisia ja rahallisia resursseja henkildston osaamisen kehittamiseen. SeAMK
tarjoaa henkilostélle mahdollisuuksia osallistua ulkopuolisiin koulutuksiin ja jarjestaa koulutuksia
my0s itse oman henkildstdn tuottamana tai tilaamana. Koulutustarjonnan suunnitteluun,
toteutukseen ja esille panoon ei kuitenkaan aiemmin ollut olemassa yhtenaista menettelya.

Vuonna 2019 tyéryhma laati ehdotuksen SeAMK Akatemiasta ja SeAMKin henkiléston
koulutustarjonnan tuottamisesta sen sateenvarjon alle. SeAMK Akatemialle nimettiin
ohjausryhma, jossa on edustus SeAMKin eri toiminnoista. Ohjausryhmalla on valtuudet
suunnitella ja hankkia koulutusta ostopalveluna tai SeAMKin henkil6stdn tuottamana isommille ja
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pienemmille ryhmille. Ohjausryhma kokoontuu saanndllisesti, keskimaarin kolme kertaa vuodessa
ja tuottaa etukateen syys- ja kevatlukukausille koulutustarjonnan, jonka sisalldsta tiedotetaan
henkilostolle sdhkopostitse kuukausittain. Koulutustarjonta ja muu tarvittava tieto on esilla
SeAMK Akatemian kotisivulla intrassa. Sivustoa kehitetaan jatkuvasti. Uusimpana toimenpiteena
on suunniteltu ja sovittu tapa koulutusmateriaalien tallentamiselle, jotta ne ovat mydhemminkin
kootusti Ioydettavissa ja hyddynnettavissa.

SeAMK Akatemian perustaminen on tuonut systematiikkaa SeAMKin koulutustarjonnan
suunnitteluun, lisannyt SeAMKin tarjontaa henkilostén osaamisen kehittamiseen ja tuonut
tarjonnan kootusti nakyvaksi ja helposti hyodynnettavaksi henkildstolle.

3.4 Korkeakoulun
esimerkit onnistuneista 3/3
kehittamistoimista



