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3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja
hyvinvoinnin tukeminen

- HEl's self-assessment

Meille on tarkeaa, etta yhteisomme jasenet voivat hyvin ja toimivat aktiivisesti yhteisten
tavoitteidemme eteen. Kehitamme yhteisdllista toimintaamme seka fyysisesti etta virtuaalisesti
jaetuissa tyotiloissa. Tavoitteenamme on synnyttaa positiivisella, avoimella ja reilulla
tyokulttuurilla vetovoimainen yhteiso, johon kaikkien on helppo sitoutua. Henkil6ston osaamisen
kehittamista, rekrytointia ja tydhyvinvoinnin tukemista kasitelldan Hyvaa tyota -periaatteissa. EP-
itsearvioinneissa vahvuudeksi mainitaan matala hierarkia ja osallistava kulttuuri. Olemme
ottaneet vuoden 2022 kehittamiskohteeksi henkildostokyselyn 2021 tulosten perusteella sisaisen
vuoropuhelun lisaamisen.

Osaaminen kehittyy tyon arjessa

Saamme tietoa osaamisen kehittamistarpeista kehityskeskusteluista, henkilostokyselysta seka
opiskelija- ja asiakaspalautteista. Yhteiskunnallisella tasolla tunnistamme osaamistarpeita
tyoelaman kehitysta seuraamalla ja sidosryhmayhteistyon kautta. HR:n vuosittain laatima
henkiloston koulutussuunnitelma kuvaa osaamisen kehittamisen vastuut ja keinot seka
maarittelee osaamisvaatimusten muutokset ja koulutus- ja osaamistavoitteet
henkilostoryhmittain. EP-itsearviointitiedon perusteella henkildston osaamisen kehittamistarpeita
tulisi koota ja hyddyntaa henkiloston kehittamisessa systemaattisemmin. Vuodesta 2022
osaamiskapeikkoja tunnistetaan tyoyhteison kehittamissuunnitelman avulla, mika auttaa
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rekrytointien kohdentamisessa osaamisen painopisteiden mukaisesti. Tiedostamme strategisen
henkildstésuunnittelun kehittamisen tarpeen henkiloston elakoityessa ja tulevaisuuden osaajien
oikea-aikaisessa rekrytoinnissa.

Kaytossa on urapolkumalli (kuvio 9), jossa tehtavat on sijoiteltu eri tasoille niiden vaativuuden
mukaan. Se mahdollistaa tydssa kehittymisen eli uralla etenemisen tai tyotehtavasta toiseen
siirtymisen. Urapolulla voi liikkua seka horisontaalisesti etta vertikaalisesti.

Excellence in Action -urapolut ja tutkintotavoitteet®
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Kuvio 9. AMK:n urapolkumalli

Huomioimme strategiset painopisteet henkildstokoulutusten teemoissa. Tydssa oppiminen yksin
ja yhdessa on tarkea osaamisen kehittamisen tapa. TKI-toimintaan osallistuminen kehittaa
substanssiosaamisen lisaksi pitkajanteisesti mm. kielitaitoa ja verkosto-osaamista, ja
monialaisuus tukee yhteisollisyytta. Koulutuksen kehittamisen tiimi jarjestaa pedagogiseen
osaamiseen liittyvaa koulutusta. Tohtorikiihdyttdmo tukee vaitoskirjaa tekevaa henkilostoa.
Henkildstokyselyn tulosten perusteella suurin osa henkil6stosta kokee tydnantajan tukevan
ammatillista kehittymista. Sektoreilla on eri ammattialojen tarpeita tukevia kaytantéja
henkiloston osaamisen kehittamiseen.

HR on kehittanyt uusia menetelmia yleisperehdytykseen lukuvuonna 2020-2021 ja jarjestanyt
esihenkildille sisaista johtamiskoulutusta (ks. 3.4).
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Luomme tydhyvinvointia yhdessa

Tydhyvinvointi on yhteinen asia, jonka kehittaminen kuuluu kaikille. Johtaminen luo edellytykset
ja puitteet, ja jokainen tyontekija vaikuttaa omilla valinnoillaan omaan ja tydyhteison
hyvinvointiin. Otamme huomioon tyontekijoiden erilaiset elamantilanteet ja mahdollistamme tyon
ja muun elaman yhteensovittamisen ty6uran eri vaiheissa mm. erilaisilla tydaikajoustoilla. HR on
koonnut tyourajohtamisen keinot esihenkildiden oppaaseen.

Mittaamme ty6hyvinvointia vuosittaisessa henkilostokyselyssa. Tulosten pohjalta laadimme
yksikko- ja sektorikohtaisia kehittamistoimenpiteita, joiden toteutumista seuraamme osana
toimintasuunnitelmien toteutumisen arviointia ja uuden suunnitelman laadintaa.

Henkilostokyselyn tulosten hyddyntamista ristiin EP-tulosten kanssa on tarpeen kehittaa. Vuonna
2020 teimme koronan vuoksi kaksi ylimaaraista tydhyvinvointikyselya. Tulokset kaytiin 1api
henkiloston kanssa, ja AMK-tasoisiin kehityskohteisiin tartuttiin. Tyéhyvinvoinnista keskustellaan
kehityskeskusteluissa.

Tahtaamme ennaltaehkaisevaan toimintatapaan. Toimimme varhaisen puuttumisen mallin
mukaisesti esim. tyossa jaksamisen kohdalla. Hairinnan ja epaasiallisen kaytdksen suhteen
noudatamme nollatoleranssia. [Imoitus hairinnasta, kiusaamisesta tai muusta epaasiallisesta
kaytoksesta on helppo tehda sahkdisella turvallisuuspoikkeamailmoitus-lomakkeella Messissa.
Henkil0sto ja opiskelijat jattavat lomakkeen kautta vajaat sata ilmoitusta vuodessa, joista
kasvava osuus koskee tietoturvaa.

Tybhyvinvointiasioita koordinoivat HR ja tydhyvinvointiryhma. HR viestii henkil6ston
tyohyvinvointia tukevista keinoista Messissa. Opiskelijat tuottavat opettajien ohjauksessa Sun
hyva elama -nimisen palvelukokonaisuuden kautta henkildstdlle tydhyvinvointipaivia seka
terveys- ja hyvinvointipalveluita.

Tasa-arvoisen ja yhdenvertaisen kohtelun varmistaminen

Korkeakoulun tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat nivoutuvat Yhdenvertainen AMK-
suunnitelmassa. Sen tavoitteena on tehda yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamisesta
suunnitelmallista maarittelemallad kehittamiskohteita, konkreettisia toimenpiteita ja ehkaista
syrjintaa.

Kysymme henkildstokyselyssa ja opiskelijabarometrissa tasapuolisesta kohtelusta.
Henkilostokyselysta on noussut esiin kokemus epatasapuolisesta kohtelusta. Juurisyita on
selvitetty ja ongelmakohtiin puututaan mahdollisuuksien mukaan. Taustalla vaikuttaa esim.
tyoehtosopimuksiin ja palkkaukseen liittyvia eroja. Tahanastiset seurantamekanismit eivat riita
todentamaan, miten hyvin lain tarkoittamat yhdenvertaisuus ja tasa-arvo toteutuvat.
Kartoitamme kyselylla todellista yhdenvertaisuustilannetta ja tarkennamme tasa-
arvosuunnittelua.
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https://www.turkuamk.fi/media/filer_public/d8/6f/d86f59f3-435f-4488-89f7-8988bf5b7fec/yhdenvertainen_amk_2021-2022.pdf
https://www.turkuamk.fi/media/filer_public/d8/6f/d86f59f3-435f-4488-89f7-8988bf5b7fec/yhdenvertainen_amk_2021-2022.pdf

HR on kehittanyt rekrytointimenettelyita ja saanut siita hyvaa palautetta. HR koordinoi ja
ohjeistaa rekrytointimenettelyt siten, etta niiden tasa-arvoisuus ja yhdenvertaisuus pystytaan
varmistamaan. Lapinakyvyys varmistetaan mm. palkkaamislupakaytanndlld, joka perustuu
urapolkumallimme hyvaksyttyihin kriteereihin ja pakottavaan lainsaadantéon. HR ohjaa ja
kouluttaa esihenkildita tydoikeudellisissa kysymyksissa (ks. 3.4).

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Kannustaminen osaamisen kehittamiseen ja Osaamis- ja henkiléstotarpeiden

monipuoliset osaamisen kehittamisen keinot suunnitteluun enemman ennakointitietoa
Rekrytointimenettelyihin ja perehdyttamiseen EP:n ja henkiléstokyselyn tulosten hyédyntaminen
panostaminen ristiin

Matala hierarkia ja osallistava organisaatiokulttuuri
Tydhyvinvointi esilld monipuolisesti
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- Assessment of the audit team

Henkiloston osaamista kehitetaan monipuolisesti

Turun ammattikorkeakoulussa henkildston osaamisen kehittamista ohjaa vuosittain laadittava
koulutussuunnitelma. Haastatteluiden perusteella henkildstdn osaamisen kehittamisen
vahvuuksia ovat henkiloston vuosittaiset kehityskeskustelut, osaamisen kehittamista koskevat
Excellence-polun itsearvioinnit ja osaamistarpeen kartoitusten tekeminen neljan-viiden vuoden
valein. Kehityskeskusteluissa tunnistetaan henkiloston osaamisen kehittamisen tarpeet, joita

peilataan ammattikorkeakoulun strategisiin tavoitteisiin ja omiin ty6tehtaviin. Kehityskeskustelun
perusteella voidaan esihenkilon kanssa laatia henkilokohtainen koulutussuunnitelma. Ty0yhteison

kehittamissuunnitelmassa kartoitetaan ja tunnistetaan osaamiskapeikot ja kannustetaan
henkilostoa jatkuvaan oppimiseen.

Henkiloston palkitsemiseen ja kannustamiseen on hyvia kaytantoja, kuten avajaisten yhteydessa

jaettavat Tarmo- ja Into-palkinnot. Auditointiryhma suosittelee, etta henkiloston palkitsemisen
kaytantdja monipuolistaan ja kehitetaan niin, etta ne ovat entista lapinakyvampia ja
ammattikorkeakoulun strategiaan ja tavoitteisiin perustuvia.

Erilaiset osaamistarpeiden kartoitukset toimivat henkildstokoulutuksen perustana. Koulutuksen
kehittamisen tyopajassa esiin tuotuja henkildston osaamisen kehittamistapoja ovat
osallistuminen korkeakoulun TKI-toimintaan seka korkeakoulun jarjestamiin sisaisiin ja
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ulkopuolisten tahojen jarjestamiin koulutuksiin. Lisaksi henkilstélla on mahdollisuus kehittaa
osaamistaan erilaisissa verkostoissa. Henkiloston tydpajassa kiitosta saivat osaamisen ja hyvien
kaytantdjen jakaminen erilaisissa ammattikorkeakoulun ja sektoreiden yhteisissa tapahtumissa ja
kehittamispaivissa. Osaamisen kehittamisen haasteena tydpajassa tuotiin esiin kehittamiseen
kaytettavan ajan resurssointi.

Turun ammattikorkeakoulun jarjestamien sisaisten henkildstdokoulutusten sisallot liittyvat
korkeakoulun strategisiin painopisteisiin. Yhtena esimerkkina tasta on korkeakoulun jo pitkaan
kehittama innovaatiopedagogiikka- eli Innopeda®-koulutus. Henkildsto kokee
Innovaatiopedagogiikka-koulutukset erittain toimivina ja kaytannon tyota tukevina.

Sidosryhmien haastatteluiden mukaan henkiloston osaamista ja ammattikorkeakoulussa tehtavaa
kehittamistyota voisi tuoda entista enemman esille ammattikorkeakoulun ulkopuolelle.
Auditointiryhma suositteleekin ammattikorkeakoulua pohtimaan keinoja, miten henkildston
osaaminen saataisiin nykyista nakyvammin esille sidosryhmille. Osaamisen nakyvaksi tekeminen
voisi myds vahvistaa ammattikorkeakoulun ja sidosryhmien uusia yhteistydmuotoja ja lisata
ammattikorkeakoulun yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Turun ammattikorkeakoulussa on kaytéssa ammattikorkeakoulun oma Excellence in Action -
urapolkumalli. Mallissa on kuvattu tydehtosopimusperusteisesti eri henkilostoryhmat (AVAINOTES
ja AVAINTES), tehtavanimikkeet ja eri tehtavien tutkintotavoitteet. Auditointivierailulla henkilosto
antoi urapolkumallista osittain ristiriitaista palautetta. Urapolkumalli koettiin hyvana mallina,
mutta sen myos katsottiin ohjaavan erityisesti sellaisiin tehtaviin, joissa vaatimuksena on
tohtoritutkinto. Auditointiryhma suosittelee, ettd urapolkumallia kehitetadn yhdessa henkildston
kanssa siten, etta siita tulee nykyista toimivampi kaikille henkilostoryhmille ja henkildstd kokee
sen mahdollistavan useampia erilaisia urapolkuja.

Rekrytointiprosessin kehittamiseen on panostettu

Turun ammattikorkeakoulussa on jo useamman vuoden ajan kehitetty rekrytointiprosessia.
Rekrytointiprosessia on virtaviivaistettu ja viime aikoina on kehitetty erityisesti kansainvalista
rekrytointia. Auditointiryhma pitaa rekrytointiprosessin ja erityisesti kansainvalisten
tydntekijoiden rekrytoinnin kehittamista hyvana asiana, silla kansainvalisten rekrytointien
onnistuminen on tarkeaa myos ammattikorkeakoulun kansainvalistymisen kehittamisen kannalta.
Auditointiryhma suosittelee rekrytointiprosessin edelleen kehittamista siten, etta kiinnitetaan
nykyista enemman huomiota Turun ammattikorkeakoulun vetovoimatekijoiden esille tuomiseen.
Systemaattinen perehdytysprosessi kannattaa aloittaa jo rekrytointivaiheessa, jolloin uusi
tyodntekija saadaan entista paremmin ja nopeammin sitoutumaan tyohonsa.

Turun ammattikorkeakoulun tekemien itsearviointien perusteella ammattikorkeakoulu on tana
vuonna ottanut kayttéon tydyhteisdn kehittamissuunnitelman. Kehittamissuunnitelman avulla
voidaan tunnistaa osaamisvajeita ja kohdentaa rekrytointeja strategisen henkiléstosuunnittelun
mukaisesti. Auditointiryhma pitaa tydyhteison kehittamissuunnitelmaa hyvana kaytantona

3.2 Henkiléston

osaamisen

kehittdminen ja 5/6
hyvinvoinnin

tukeminen



rekrytoinnin kehittamisessa ja tulevaisuuden osaajatarpeen tunnistamisessa ja suosittelee
jatkamaan tyoyhteison kehittamissuunnitelman hyédyntamista ja kehittamista strategisen
henkilostosuunnittelun ja rekrytoinnin tukena.

Henkiloston tyohyvinvoinnin, yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon lisaamiseen
on sitouduttu

Turun ammattikorkeakoulussa henkildston hyvinvointia tuetaan monin tavoin, esimerkiksi
jarjestamalla liikuntamahdollisuuksia ja hyvinvointipaivia. Ammattikorkeakoulussa toimii
ty6hyvinvointiryhma ja henkildston tydhyvinvointia mitataan vuosittaisessa henkildstokyselyssa.
Ammattikorkeakoulu on julkaissut Hyvan tyon periaatteet 2021-2025, jossa kerrotaan
ammattikorkeakouluyhteisén johtamisen, toiminnan ja ty6hyvinvointikulttuurin tavoitteista.
Tyohyvinvointiin panostaminen nousi esiin myo6s auditointivierailulla. Lisaksi
auditointihaastatteluissa tuli esiin, etta Turun ammattikorkeakoulussa mahdolliseen esiin
tulleeseen epaasialliseen kohteluun puututaan valittdmasti, mika koetaan erittain tarkeaksi.

Yhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoon liittyvista asioista kerrotaan henkildston ja opiskelijoiden
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmassa "Yhdenvertainen AMK 2021-2022". Suunnitelmassa
arvioidaan edelliseen suunnitelmaan kirjattujen toimenpiteiden toteutumista, yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvotilannetta seka asetetaan naihin liittyvat edistamistoimenpiteet. Yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvosuunnitelma ei noussut erityisesti esiin auditointivierailulla, mutta auditointiryhma sai
haastatteluissa ja ty6pajoissa nayttda suunnitelman toteutumisesta kaytannossa esimerkiksi
englanninkielisen materiaalin ja palvelujen tuottamisessa. Toisaalta tasta esiintyi myos
nakemyksia, joiden mukaan Turun ammattikorkeakoulussa ei riittavasti huomioida henkilostoa,
joka ei osaa suomen kielta. Jatkossa tulee kiinnittaa huomiota siihen, ettd englanninkielista
materiaalia ja palveluja on yhdenvertaisesti saatavilla kaikilla koulutusaloilla. Yhdenvertaisuutta
ja tasa-arvoa heikentavaksi tekijaksi koulutuksen kehittamisen ty6pajassa mainittiin eri
koulutuksen sektorien valiset palkkaerot.
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