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- HEl's self-assessment

Laadunhallinnan integrointi toiminnanohjaukseen

Laadun ja toiminnanohjauksen menettelyiden integrointia on kehitetty systemaattisesti.
Toimintamalli yhdistaa johtamisjarjestelman, toiminnan suunnittelun (PTS ja TS), budjetoinnin,
henkilostosuunnittelun ja niiden seurannan ja arvioinnin (ks. kuvio 7). Se tukee toiminnan
kehittamista, lapinakyvyytta ja jatkuvaa parantamista. Tulosten ja talouden raportointia on
kehitetty vastamaan strategisia valintoja. Dokumentaatio on RUORIssa.

Toimintasuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan kvartaaleittain. Sektorin
laatuasiantuntija toimii esihenkildon tukena tulosten arvioinnissa. Kvartaaliseuranta kasitellaan
AMK:n johtoryhmassa ja viedaan tiedoksi AMK:n hallitukseen. Seuranta koetaan tarpeelliseksi
osana toiminnanohjausta. Kvartaaliseurannan toimivuutta arvioidaan sisaisessa arvioinnissa
kevaalla 2022.

EP-itsearvioinnissa henkildsté arvioi omasta tehtavastaan kasin, vahvuuksia ja kehittamiskohteita
omassa tyoyhteisdssa ja koko AMK:ssa. Menettely tuo strategiaa ja laatutyota lahemmas
henkildstoa seka luo yhteisollisyytta ja lisad ymmarrysta siita, ettad kehittaminen on monien
asioiden summa. Itsearviointimenettelya on kehitetty ja kehitetaan edelleen palautteiden
perusteella. Menettely on onnistunut kehittamistoimenpide, joka osaltaan tukee tiedolla
johtamista.
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Sisaisten arviointien virtaviivaistaminen

Sisaisia arviointeja ja vuosittain tehtavia EP-itsearviointitoteutuksia on kevennetty palautteiden
perusteella. Arvioinnit kehittavat toimintaa ja ovat foorumeita, joissa jaetaan hyvia kaytanteita ja
tuetaan laatukulttuurin kehittymista. Naihin osallistuu vuosittain noin 100 henkiloa.

Toteutamme arvioinnit yleensa omien asiantuntijoiden voimin, joka samalla vahvistaa
laatuosaamista. Arviointi kohdentuu tavoitteiden ja asiakaspalvelun kannalta olennaisiin
menettelyihin. Toteutuksissa sovellamme innovaatiopedagogiikan mukaisia osallistavia
menettelyja. Laaturyhma huolehtii arviointien toteuttamisesta. Arviointiryhman raportin
kasittelee laaturyhma. AMK:n johtoryhma priorisoi kehityskohteet. Arviointiprosessi ja raportti
ovat kaikkien nahtavana Messin Excellence-polulla. Sektoreiden esihenkilot vastaavat
kehittamistoimenpiteiden toteuttamisesta omilla vastuualueillaan. Arviointiin osallistuneilta
pyydetaan palautetta.

Perehdyttamismenettelyiden kehittaminen

HR-palvelut otti vuonna 2021 kayttoon Intro-ohjelmiston. Sen kautta HR-palvelut tai esihenkilo
kaynnistad uudelle tyontekijalle yleisperehdytyksen. Perehdytys ohjaa tyontekijan ja esihenkilon
kaymaan lapi tietyt aineistot seka toimenpiteet jasennellysti ensimmaisten tyoviikkojen aikana ja
koeajan kuluessa. Tama takaa uusille tydntekijoille tasavertaiset lahtotiedot ja yhdenmukaisen
perehdytyksen korkeakoulun toimintatapoihin riippumatta esihenkildsta, tiimista ja sektorista.
Intron kayttoonotolla vastattiin henkildstokyselyssa ilmenneeseen tarpeeseen kehittaa
perehdytysta. Palaute Introsta on ollut hyvaa. Tiimi- ja ty6tehtavakohtaisesta perehdyttamisesta
on vastuussa esihenkil6. HR-palvelut jarjestaa uusille tyontekijoille kahdesti vuodessa
perehdytystilaisuuden.

Henkilostolle on kehitetty itslearningiin Opettajan digistartti- kurssi. Sen avulla henkilokunta voi
perehtya AMK:n toimintatapoihin, yhteisiin pedagogisiin nakemyksiin ja erilaisiin opetuksen
valineisin. Syksylla 2021 kayttoon otetussa paketissa on hyddynnetty opiskelijapaketin
kokemuksia.

Esihenkiloiden osaamisen kehittaminen

Esihenkildille jarjestettiin 2018-19 yhteensa 10 op laajuiseksi mitoitettu koulutuskokonaisuus,
joka sai hyvaa palautetta. Sen jatkona alkoi kevaalla 2021 case study -mallinen
esihenkilovalmennus (ks. 3.2). Sen tavoite on lisata esihenkildiden valmiuksia organisaation
kehittamisessa, strategiatydssa, maineenhallinnassa ja mediasuhteissa ja vahvistaa
henkilostdjohtamista. Koulutuksen ohella esihenkilGille tuotetaan ajantasaisia ohjeistuksia, jotka
ovat jasennellysti saatavilla Messissa. Naista on saatu hyvaa palautetta. Esihenkilotyon ja
johtamiskulttuurin osa-alueilla on ollut parannusta joka vuosi.
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Tyohyvinvoinnin kehittaminen ja etatyon tukeminen

HenkilOstolle otettiin koronan myo6ta ylimaarainen ryhmatapaturmavakuutus eli ns.
etatydvakuutus, joka korvaa etatydn yhteydessa sattuneita tapaturmia lakisaateista vakuutusta
laajemmin. Lisaksi esihenkiloille laadittiin etatyon johtamisen ohjeet, joissa painottuu
tyonjohdollisten nakékulmien lisdksi empatia, luottamus ja keskusteleva lahestymistapa. Etatyon
aikana henkilostolle tarjottiin online-taukojumppamahdollisuuksia.

Nopean viestinnan ja ongelmanratkaisun kanavaksi perustettiin AMK:n yhteinen Teams-ryhma,
jonka sadat kayttajat |6ysivat nopeasti. Teams-ryhma on vakiintunut sisaisen viestinnan, vinkkien

ja epamuodollisen dialogin kanavaksi. Alkuvuonna 2021 toteutetun henkildstokyselyn tulokset
paranivat poikkeusvuodesta huolimatta.
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