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3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja
hyvinvoinnin tukeminen

- Hogskolans sjalvvardering

Osaamisen kehittaminen Savoniassa

Osaamislahtoinen henkilostosuunnittelu perustuu strategisiin tavoitteisiin seka niiden
toteuttamista konkretisoiviin ohjelmiin. Osaamisen kehittamistavoitteet maaritellaan
tulossopimuksissa ja tiimien tiimisopimuksissa. Pedagogiset kehittamistarpeet tunnistetaan
yksilo- ja tiimitasolla osana koulutuksen toteutussuunnittelua. Tiimisopimusten tavoitteiden
toteutumista arvioidaan vuosittain tiimien arviointi- ja tavoitekeskustelussa. Henkilotasolla
osaamisen vahvuudet ja kehittymistarpeet kasitellaan kehityskeskusteluissa. Osana osaamisen
kehittamisprojektia arvioidaan sita tukevan jarjestelman hankkiminen.

Opettajien laaja osallistuminen TKI-hankkeisiin ja ty6elamaverkostoihin tukee osaamisen
uudistumista. Taman lisaksi korkeakoulun johdon ja henkildstdn toimiminen alojen, alueen ja
valtakunnan verkostoissa esim. ohjausryhmissa, yritysten hallinnossa ja erilaisissa
tulevaisuusforumeissa kanavoi monipuolisesti ennakointitietoa osaamistarpeista.

Osaamisen ja kyvykkyyksien strateginen johtaminen ja sen nakyvaksi tekeminen on nostettu
Great Place to Work- toteutusohjelmassa keskeiseksi kehittamiskohteeksi. Kehittamisprojektissa
toteutettiin auditointiin liittyva vertaisoppiminen tydpajamenetelmalla kolmen eri toimialaa
edustavan organisaation kanssa. TyOpajat lisasivat ymmarrysta modernista osaamisen
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johtamisesta ja strategisten kyvykkyyksien tunnistamisesta. Samalla jaettiin osaamisen
kehittamisen hyvia kaytanteita.

Henkildston osaamisen kehittamista tuetaan tiimi- ja henkilétasolla. Opettajien
tydaikasuunnittelulle on yhteiset periaatteet, jotka sisaltavat osaamisen

kehittamisen yhtenaisen resurssoinnin. Osaamisen kehittamiseen voidaan kohdentaa

resurssia enemmankin henkilokohtaisen suunnitelman mukaisesti. Muun kuin opetushenkilgston
tiimi- ja henkil6kohtaisen osaamisen kehittamiseen varataan aikaa osana vuosisuunnittelua.
Henkil6stdlle mahdollistetaan opinto- ja tyOvapaita osaamisen kehittamiseen.

Osaamisen kehittamisen tukena Savoniassa toimii sisaisia mentoreita ja valmentajia. Alakohtaiset
digimentorit ja Digipeda-tiimin asiantuntijat tukevat henkil6ston verkkopedagogiikan osaamisen
kehittadmista. Santraan on koottu koulutusmateriaaleja sisaltava digitalisaatio-

kokonaisuus. Savoniassa yhteiskehittaminen on osa toimintakulttuuria, joka nakyy osaamisen
kehittamisessa yhteisopettajuutena ja hyvien kaytanteiden jakamisena mm.
tulevaisuuskatsauksissa. Ita-Suomen korkeakoulujen mentorointiohjelmaan

osallistuu vuosittain Savonian henkildstéa. Ita-Suomen korkeakoulujen yhteisty6na jarjestetaan
saannollisesti henkildstokoulutusta myés tutkimus- ja kehitystoiminnan aiheista.

Henkilostorekrytoinnin menettelyt

Savonian rekrytoinneissa on yhtenaiset keskitetyt menettelytavat ja -ohjeet. HR-palvelut vastaa
rekrytointimenettelyn eri vaiheista. Menettely parantaa rekrytointiprosessin laatua.
Rekrytointeihin nimetaan valmisteluryhma, joka edustaa eri asiantuntijuuksia. Nain varmistetaan
rekrytointien oikeudenmukaisuus, lapinakyvyys ja arvioinnin objektiivisuus. Menettelyn
toimivuutta seurataan hakijoiden palautekyselyn avulla. Tulokset raportoidaan henkildstotulosten
yhteydessa tilinpaatoksissa ja kasitelldan laajennetussa johtoryhmassa.

Avoimeen hakuun tulevien tehtavien hakuilmoitukset julkaistaan myds Santrassa.
Henkilostosuunnittelu- ja raportointi kasitellaan johdon varteissa ja

yksikkokohtaisissa kokouksissa. Henkildston Great Place to Work -

tutkimuksessa antaman arvioinnin perusteella johtamiskulttuuri on kehittynyt avoimemmaksi ja
lapindkyvammaksi.

Henkiloston tyohyvinvoinnin tukeminen ja tasavertaisuus

Savonian strategiassa tyohyvinvointia tarkastellaan laajasti huomioiden myaos tyon
merkityksellisyys, yhteisollisyys seka onnistumisia tukeva ja Iasna oleva esihenkil6tyo.
Yhteisollisyytta tuetaan mm. yhteiskayttdisilla tyotilaratkaisuilla seka vapaasti kaytdssa olevilla
kahviautomaateilla. Ty6hyvinvointia tuetaan ePassilla ja Syketta-liikkuntapalveluilla.
Tyomatkapyorailya on tuettu maksamalla Vilkku-kaupunkipyorien kuukausimaksuja. Viretori
tarjoaa henkilostolle tuki- ja liikuntaelinvaivoihin, ravitsemukseen, palautumiseen ja mielen
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hyvinvointiin liittyvia hyvinvointia edistavia palveluja. Henkildstd on antanut yhteisollisyytta
lisaavista tydsuhde-eduista hyvaa palautetta.

Varhaisen valittamisen mallissa tunnistetaan ty6hyvinvointia ja -kykya

uhkaavia tekijoita. Mallia toteutetaan yhteistydssa tyodterveyshuollon kanssa. Tyo- ja perhe-
elaman yhteensovittamista tuetaan liukuvan ty6ajan lisaksi mm. harkinnanvaraisilla
tyovapailla. Tydhyvinvoinnin seurantatiedot raportoidaan henkiléstéraportissa ja ne kasitellaan
yhteisty6ryhmassa, laajennetussa johtoryhmassa ja hallituksessa.

Korkeakouluyhteisén yhdenvertaisen ja tasa-arvoisen kohtelun toimintaperiaatteet on maaritelty
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmassa. Sita taydentaa esteettomyytta ja saavutettavuutta
tukeva saavutettavuussuunnitelma. Yhdenvertaisen ja tasa-arvoisen kohtelun toteutumista
seurataan vuosittain osana GPTW-tutkimusta. Tulokset kasitelldaan henkiléston kanssa yhdessa
seka tiimikohtaisesti. Savonian arvolupauksena on olla Suomen paras korkeakoulutydyhteiso.

Henkildstérakenteen kehitysta sukupuoli- ja ikdjakauman, tydsuhteen keston ja palkkauksen
osalta seurataan vuosittain ja se raportoidaan henkildstoraportissa. Palkkauksen kehitysta
seurataan miesten ja naisten osalta henkildstoryhmittdin. Palkkaus ja muut tyésuhteen

ehdot maaritelldan yhteisen soveltamisohjeen mukaisesti. Tyon vaativuuteen ja tydsuorituksen
kokonaisarviointiin perustuvat periaatteet valmistellaan henkildston edustajien kanssa. My0s
tyopaikan konflikti-, kiusaamis- ja hairintatilanteet kasitellaan yhtenaisen toimintaohjeen
mukaisesti.

Savonian henkilostossa muuta kuin suomen kielta didinkielendan puhuvien maara lisaantyy ja
siksi on kiinnitetty huomiota englanninkielisen materiaalin ja ohjeistuksen laatimiseen.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Suunnitelmallinen osaamisen kehittdminen osana

. e s Kielellisen tasa-arvon varmistaminen
toiminnanohjausjarjestelmaa

Rekrytoinnin yhdenmukaiset menettelyt ja Osaamisen johtamista ja kehittamista tukevan jarjestelman
lapinakyvyys hankinta

Henkildston hyvinvointia tuetaan moni- Vertaisoppimisen hyddyntaminen osaamisen ja

puolisin henkiléstéeduin ja -palveluin kyvykkyyksien kehittamisessa
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Systemaattisten osaamisen tunnistamisen menetelmien kayttoonotto
edistaisi osaamisen johtamista tulevaisuudessa

Savonian osaamisen kehittamisen periaatteet pohjautuvat strategiaan. Savonialainen
tyoskentelykulttuuri rakentuu myds osaamisen kehittamisen osalta tiimitydskentelylle, jonka
pohjan muodostavat saanndllisesti paivitettavat tiimisopimukset. Paivittamisen yhteydessa
tiimeissa kaydaan arviointi- ja tavoitekeskustelut, joissa tarkastellaan tavoitteiden saavuttamista
ja paatetaan tulevaisuuden kehittamistarpeista. Osaamista tarkastellaan tiimien osaamisen
nakokulmasta, minka lisaksi henkildstd kay vuosittain kehityskeskustelut oman esihenkilénsa
kanssa. Auditointivierailun perusteella tiimimuotoinen tydskentely edistaa hyvin osaamisen
johtamista henkiloston nakdkulmasta.

Auditointiryhma pitaa tarpeellisena, etta tiimitason osaamisen tarkastelun lisaksi yksiloiden
osaaminen ja osaamistarpeet tunnistetaan systemaattisella tavalla. Savonia on itsekin
tunnistanut taman kehittamiskohteekseen itsearviointiraportissa. Strategisen osaamisen
johtamisen systematisoimiseksi ja Savonia-tasoisen osaamisen tilannekuvan luomiseksi
auditointiryhma kannustaa Savoniaa osaamisen kehittamisen jarjestelman hankkimiseen. Tama
tekisi osaamisen ja sen kehittamistarpeet nakyviksi koko organisaation tasolla. Jatkossa
yksilokehityskeskusteluiden rinnalla voisi hydodyntaa myaos tiimien osaamiskeskusteluita, joissa
tiimin osaamiskuvaus tulisi osaksi tiimien arviointi- ja tavoitekeskusteluita. Vertaisoppimisen
kohteena ollutta strategisten kyvykkyyksien ja osaamisen johtamisen tuottamaa tietoa kannattaa
hyddyntaa osaamisen johtamisen kehitystydssa.

Henkiloston tyohyvinvointi perustuu tiimityohon ja yhteisollisyyteen

Savonian tyohyvinvoinnin tavoitteina ovat tyon merkityksellisyyden, yhteiséllisyyden ja
onnistumisen kokemusten edistaminen seka lasna oleva esihenkiloty6. TyOhyvinvointia tuetaan
monipuolisesti. Yhtena esimerkkina ty6suhde-etujen yhteisollisyytta vahvistavista toimista on
sosiaali- ja terveysalan oppimisymparisto Viretori, joka tarjoaa henkilostolle muun muassa
liikunta- ja ravitsemusneuvontaa. Savonia on tehnyt arvojensa mukaisesti lisaksi erilaisia rohkeita
kokeiluita henkildston tydhyvinvoinnin tukemiseksi. Laajan tyoterveyshuollon ja ePassin lisaksi on
kokeiltu esimerkiksi kaupunkipyorien kayttomaksujen korvaamista, lounasetua seka
monipuolisten liikuntahetkien tarjoamista.

Savonia hyodyntaa tydyhteisonsa toiminta- ja johtamiskulttuurin kehittamisessa kansainvalista
Great Place to Work -kehittamistydkalua. Sen osana toteutettavan kyselyn pohjalta keskeiseksi
kehittamiskohteeksi on nostettu osaamisen ja kyvykkyyksien strateginen johtaminen ja sen
nakyvaksi tekeminen. Keskeisena osaamista uudistavana menettelytapana auditointiryhma
nakee henkiloston, mukaan lukien koulutuspalvelujen edustajien, osallistumisen TKI-hankkeisiin.
Auditointiryhman nakemyksen mukaan laaja-alainen TKI-ty6 uudistaa parhaimmillaan seka
koulutusta etta henkiloston osaamista.
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Henkildstolle tarjottavat monipuoliset tavat kehittda omaa osaamistaan tukevat tyéhyvinvointia
ja jatkuvan oppimisen toteutumista. Henkil6st6 uudistaa osaamistaan muun muassa
osallistumalla erilaisiin organisaation ulkopuolisiin tyéryhmiin ja ty6elamaverkostoihin. Taman
lisdksi Savonia jarjestaa sisaista koulutusta ja mahdollistaa henkilostolle esimerkiksi opinto- ja
tyOvapaita. Mentorit, sisaiset valmentajat ja esimerkiksi Digipeda-tiimin asiantuntijat tukevat
henkiloston jatkuvaa oppimista. Auditointivierailulla opetushenkilosto kertoi pari- ja
tiimiopettajuuden osaltaan lisdavan tyohyvinvointia, tydssa jaksamista ja ehkaisevan
tyouupumusta. Taman lisaksi opetushenkildsto piti hyvana kaytantona mentorointiohjelmaa,
jossa uusi tyontekija saa rinnalleen kokeneemman savonialaisen.

Savonialaiset menettelytavat tukevat rekrytointien avoimuutta ja tasa-
arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista

Henkildstésuunnittelua toteutetaan Savoniassa osaamislahtdisesti strategisiin tavoitteisiin ja
ohjelmiin pohjautuen. Savonialla on systemaattiset, avoimet ja toimivat rekrytointimenetelmat,
jotka on kuvattu henkil6ston intrassa. Rekrytoinneista vastaavat keskitetysti HR-palvelut, mika
varmistaa rekrytointien tasalaatuisuutta. HR-palveluiden sisalla toimiva valmisteluryhma huolehtii
rekrytointiprosessien lapiviemisesta. Tama tukee rekrytointien oikeudenmukaisuuden ja
lapinakyvyyden toteutumista. Rekrytoivia esihenkildita ohjataan myoés esimerkiksi
hakijaviestinnassa. Savoniassa rekrytointimenetelmia kehitetaan uusia digitaalisia menetelmia,
kuten videoituja opetusnaytteita, hydodyntaen.

Savonia on kiinnittanyt erityistd huomiota saavutettavuuteen, mika nakyy muun muassa
systemaattisena saavutettavuuden huomioimisena eri toimintojen valilla. Savonialla on erillinen
saavutettavuussuunnitelma. Lisaksi intran keskeisten dokumenttien yhteyteen on tuotu
saavutettavuussuunnitelmat, ja Moodle- oppimisymparistolle on tehty oma
saavutettavuusselosteensa.

Savonialla on my@s ajantasainen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, jonka toteutumista
seurataan systemaattisesti strategian valiarvioinneissa. Auditointiryhmalla oli mahdollisuus
tutustua Santrassa vuoden 2018-2020 arviointiin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
toteutumisesta. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuusty6 nayttaytyy pitkajanteisena ja tavoitteellisena
toimintana, joka rakentuu jatkuvaan parantamiseen.

Jatkossa auditointiryhma suosittelee kiinnittamaan huomiota kansainvalisten tyontekijéiden
osallisuuden vahvistamiseen erityisesti viestinnan ja erilaisten materiaalien saavutettavuutta
parantamalla. Savonia on maininnut tdman kehittamiskohteenaan itsearviointiraportissa.
Kansainvalisyys on yksi Savonian strategisista painopistealueista, jonka toteutumista
saavutettavuuteen panostaminen edistaisi merkittavasti. Englanninkielisen viestinnan ja
dokumentaation edistaminen tukisi myds yhdenvertaisuuden toteutumista.
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