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3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja
hyvinvoinnin tukeminen

- HEl's self-assessment

Henkilostotyo nakyy vahvasti strategiassa

Yksi strategian karkihankkeista on nimeltaan henkildston hyvinvointi menestystekijana.
Karkihanke sisaltaa konkreettisia toimenpiteita henkiléston hyvinvointiin, rekrytointiin,
henkiloston- ja esihenkildiden osaamiseen liittyen. Osaava, hyvinvoiva henkilostd tunnistetaan
tarkeimpana tekijana, joka mahdollistaa Centrian strategian toteuttamisen ja menestymisen
tulevaisuudessa.

Strategian mukaista kehittamista mitataan vuosittain toteutettavalla
henkilostotyytyvaisyyskyselylla. Vuodesta 2018 alkaen Centria on toteuttanut Great Place To
Work -henkilostokyselyn ja saanut Suomen Parhaat TyOpaikat -sertifioinnin hyvasta
yrityskulttuurista vuosina 2020 ja 2021.

Henkilostosuunnittelua tehdaan pitkajanteisesti ja saanndllisesti vuosittain. Centriassa pyritaan
mahdollistamaan joustavuus oman tyén suunnitteluun, toteutukseen ja tydssa tehtaviin
kokeiluihin esimerkiksi opintojaksojen toteutuksessa tai hankkeissa.

Henkildston ja -henkildstotyon kehittdminen on kuvattu Tydyhteison kehittdmissuunnitelmassa,
joka on laadittu yhdessa henkiloston edustajien kanssa. TyOyhteison kehittamissuunnitelmaan on
koostettu keskeiset periaatteet tyoyhteisdon kehittamisen kaytanndista ja periaatteista,
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hyvinvoinnista, osaamisesta ja yhteistyosta.

Centriassa panostetaan tyohyvinvointiin

Centriassa tehdaan merkittavia panostuksia tydhyvinvoinnin kehittamiseen. Ty6hyvinvointiin
littyvia kaytantoja on kuvattu kohtaamisten vuosikellossa, joka kuvaa myds hyvin
tydhyvinvoinnin ja osaamisen kehittamisen kaytantoja toiminnan eri tasoilla.

Kohtaamisten vuosikello

KEHITTYVA MINA

Kehityskeskustelu Kohtaaminen ja
Vahintadn 1 krt/lukuvuosi I

Kevat

Vuorovaikuttava
viestint&

TOIMIVA JA HYVINVOIVA TIIMI

Tiimipalaverit
2-X krt/lukuvuosi
Tyhy-toiminta

YHDESSA ENEMMAN
Koko Centria
Henkildstopdivat
Elokuu

Tapahtumat ja
yhdessdolo

Osallistava
tekeminen

OSAAVA CENTRIA

Tulosvastuualueet
Kehittdmispdivat
1-4 krt/lukuvuosi

Kuva 6. Kohtaamisten vuosikello

Kehityskeskustelussa tunnistetaan tyohyvinvoinnin kannalta olennaisia tekijoita seka voidaan
tehda suunnitelmia yksilon tydhyvinvoinnin kehittamiseksi. Tiimitason yhteistyo,
tulosvastuualueiden kehittamispaivat seka koko Centrian henkildstélle jarjestettavat
henkilostopaivat ovat tarkeita tyohyvinvointiin vaikuttavia kohtaamisia ja substanssiosaamisen
kasvatusalustoja.
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Centria tarjoaa henkilostélle monia erilaisia palveluita ja mahdollisuuksia tyéhyvinvoinnin
kehittamiseen. Itsearvioinnissa henkil6sté nosti monessa yhteydessa ePassin, jonka voi kayttaa
liikunnan- ja kulttuurin lisaksi erilaisiin terveydenhoidon palveluihin. ePassi nahtiin vahvasti
esimerkkina panostuksista tyohyvinvointiin, niin euromaaraisesti kuin palvelutarjonnaltaankin.
Konkreettisia tydhyvinvointiin tahtaavia palveluita ovat myos henkildstélle saanndllisesti
tarjottavat Firstbeat -hyvinvointianalyysit, hyvin laaja tyoterveyshuollon palvelupaketti,
riskikartoituksen perusteella suunnatut avoryhmakuntoutukset, kampuksille tuodut hyvinvointi- ja
terveyspalvelut, taukojumpat, esihenkiloiden taitojen kehittaminen coachingin, mentoroinnin ja
esihenkiléfoorumeiden avulla seka erilaiset henkildstolle tarjottavat oman hyvinvoinnin
kehittamiseen liittyvat valmennukset.

Osaamisen kehittamista tuetaan

Centriassa on useita erilaisia kaytantdja kehittaa ja tukea henkiléston osaamisen kehittamista.
Itsearvioinnissa monessa kohtaa korostui tyon tekemisen yhteydessa kartutettu oppiminen, joka
koettiin ty6n luonteelle ominaisena piirteena. HTP-henkildston tydn luonne on tehda tutkimusta ja
oppia. Opettajille on varattu 200 tuntia tydaikasuunnitelmaan, josta aikaa on hyddynnettavissa
my0s oppimiseen ja osaamisen kehittamiseen.

Centriassa toteutetaan erilaisia koulutuksia, joiden tarkoituksena on kasvattaa ammatillista
osaamista. TKl-osaamista vahvistavia koulutuksia jarjestetaan vuosittain ja vuorovuosina
jarjestetaan projektipaallikkdkoulutus ja projektiasiantuntijakoulutus. Opetuksessa taas keskeista
on kehittaa digitaalisen pedagogiikan osaamista, jota tuetaan mm. hankkeiden kautta, Carpe
Diem -koulutuksella ja digikehittajat ryhman tuella.

Centria tukee henkildston tutkintotavoitteista kouluttautumista ja on my0s asettanut tavoitteita
henkiloston koulutustason nostolle. Tutkintotavoitteista opiskelua tuetaan monin tavoin,
esimerkiksi henkilo voi siirtya osa-aikatyohon tutkintokoulutuksen ajaksi. Lisaksi jokaisen
tutkintotavoitteisesti opiskelevan on mahdollista kayttaa 50 tuntia lukuvuodessa tydajalla
tapahtuvaan opiskeluun.

Tydelamakytkentaa vahvistamassa on tyéelaman kehittamisjaksot. Henkilostéa kannustetaan
osallistumaan tydelaman kehittamisjaksolle ja jakamaan jaksolla kertynytta uutta osaamisesta
erillisella palkkiolla, jonka henkilo saa tehtyaan vierailustaan julkaisun ja raportin. Palkallinen
tyoeldman kehittamisjakso on mahdollista toteuttaa Suomessa tai ulkomailla ja kestoltaan se voi
olla yhdesta paivasta kahteen viikkoon. Korona rajoitti tyoelamajaksojen toteutumista, mutta
rajoitusten poistuttua tydelamajaksojen toteutumista pyritaan taas lisaamaan.

Itsearvioinnissa henkildsto toi esille vahvasti nakemyksen tydnantajan olevan
koulutusmyonteinen organisaatio ja tukevan monin tavoin osaamisen kehittamista.
Samanaikaisesti tunnistettiin haaste ottaa aikaa osaamisen kehittamiseen ja nivoa se arjen
tyohon. Kehityskohteena tunnistetaan osaamisen kehittamisen kytkenta tukemaan strategisia
tavoitteita.
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Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus mahdollisuuksissa

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus ovat osa Centrian toimintapolitiikkaa ja yhteistoimintaa. Centria on
laatinut tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman, joka on tehty yhteistydssa tulevien
henkiloston edustajien seka opiskelijajarjestd Copsan kanssa. Suunnitelma kuvaa mitka ovat
kaytanndt huomioida tasa-arvo ja yhdenvertaisuus eri toiminnoissa. Centrian
henkildstotyytyvaisyyskyselyn mukaan henkildstd kokee tydyhteisdnsa tasa-arvoiseksi
syntyperasta, sukupuolesta, seksuaalisesta suuntautumisesta ja iasta riippumatta.

Centrialla on maaritelty rekrytointiprosessi ja tehtavaan valitaan osaamis-, koulutus ja
ammattitaitovaatimuksilta sopivin hakija. Rekrytoinnissa kiinnitetdan huomiota, etta
vaatimuksissa ei kayteta kielta, joka suosii tai sulkee ulkopuolelle jonkin hakijaryhman
esimerkiksi sukupuolen perusteella. Centrian henkilostosta puolet on miehia ja puolet on naisia,
joka toteutuu myo6s Centrian esihenkil6- ja johtamistydssa. Jotta rekrytoitu uusi tydntekija
integroituu mahdollisimman hyvin ja nopeasti tyoyhteiséon, hyddynnetaan perehdyttamisen
tukena vertaismentoria.

Centriassa on kansainvalista henkildstda noin 4,4 prosenttia koko henkilostomaarasta.
Itsearvioinnissa tunnistettiin mahdollisuus vahvistaa kansainvalisen henkildston integroitumista
Centriaan mm. tukemalla entista vahvemmin suomen kielen opiskelua ja laatimalla ohjeita
englanniksi.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Lapinakyva rekrytointiprosessi Osaamistarpeiden tunnistaminen ja seuraaminen

Henkildstokyselyn tulosten hyddyntaminen

Henkildstdn hyvinvoinnin tuki kehittamisessa

Kansainvalisen henkiloston rekrytointi ja

Henkiloston kouluttautumisen tukeminen . . . !
integroituminen Centriaan
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- Assessment of the audit team

Osaava henkilosto ja osaamisen kehittaminen varmistavat Centrian menestymisen

Centria on strategiassaan nostanut esille henkilostdon menestystekijanaan. Itsearviointiraportin
mukaan henkiloston osaamisella varmistetaan korkeakoulun perustehtavien hyvat tulokset.
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https://net.centria.fi/opiskelijalle/opiskelijan-opas/kaytanteet-ja-periaatteet/#yhdenvertaisuussuunnitelma

Henkildston tyotyytyvaisyytta seurataan vuosittaisella kyselylla. Sen perusteella
henkilostotyytyvaisyys on korkealla. TyOyhteison kehittamissuunnitelmassa korostuu osaaminen,
mutta myads laajemmin tydyhteison kehittaminen, henkildston hyvinvointi ja yhteistyo.

Johdon haastattelussa kerrottiin, ettd Centria suuntaa merkittavasti resursseja henkildston
osaamisen kehittadmiseen, kuten yksildllisiin koulutuksiin, tydelaman tutustumisjaksoihin ja
tutkijauran tukemiseen. Edellisten lisaksi henkildsto voi kehittad osaamistaan osallistumalla
monin eri tavoin korkeakoulun kansainvaliseen toimintaan. Nama Centrian vahvuudet ja hyvat
kaytannot nousivat esiin opettajaty6pajoissa ja -haastatteluissa varsin myoénteisina ja henkil6stdn
tyomotivaatiota ja hyvinvointia tukevina prosesseina. Henkilosté arvostaa mahdollisuutta
monipuoliseen omaehtoiseen kouluttautumiseen. Hyvilla henkiléstékoulutusmahdollisuuksilla ja
osaamisen systemaattisella kehittamiselld on johdon ndkemyksen mukaan vaikutusta myods
henkil6stdn pito- ja vetovoimaan. Itsearviointiraportin mukaan kehityskeskustelut ohjaavat
henkiloston osaamisen vuosisuunnittelua. Auditointihaastatteluissa korostuivat erityisesti yksilon
osaamistavoitteet. Tiimeissa puolestaan kasitelldan tiimin osaamisen kehittamisen tarpeita.
Auditointiryhman nakemyksen mukaan Centrian vahvuus on dynaaminen toimintatapa, jolla se
vastaa nopeasti muuttuviin osaamistarpeisiin. Esimerkkina nostettiin Kokkolan alueen uudet
osaamistarpeet, jotka liittyvat nousevan akkuteollisuuden vaatimuksiin.

Centriassa henkil6ston osaaminen on strateginen menestystekija. Centria nostaa
auditointiraportissaan kehittamiskohteeksi henkiléston osaamistarpeiden tunnistamisen ja
seurannan. Saman huomion teki my0ds auditointiryhma vierailun aikana. Auditointiryhma
suosittelee Centriaa laatimaan osaamisen johtamisen viitekehyksen, jolla voitaisiin varmistaa
henkil6ston osaamisen tunnistaminen ja yhdenvertainen, pitkajanteinen osaamisen kehittaminen
Centrian strategisten tavoitteiden suunnassa. Lisaksi auditointiryhma suosittelee, etta hallituksen
roolia vahvistettaisiin osaamisen kehittamisen strategisessa suunnittelussa. Toimintaa kehittava
menettelytapa olisi my0s, etta henkildston osaamisen kehittamiseen liittyvan maarallisen tiedon
rinnalla kerattaisiin systemaattisesti myds laadullista aineistoa.

Auditointihaastatteluissa kerrottiin, ettd Centria on pitkajanteisesti panostanut
tyonantajamielikuvan rakentamiseen. Centrialla on lapinakyva rekrytointiprosessi ja myos
systemaattinen menettely siihen, ettd osaaminen ja ammattitaitovaatimukset toimivat
rekrytointipaatoksen kriteereina. Lisaksi Centrialla on yhteiset menettelytavat uuden henkiloston
perehdyttamiseen. Centria esitti itsearviointiraportissaan ja myos auditointihaastatteluissa
havaittiin haasteita kansainvalisten osaajien integroinnissa tyoyhteison jaseniksi. Kansainvalisten
osaajien liittdmiseen osaksi yhteisda ja osallisuuden kokemuksen varmistamiseksi olisi hyva
sopia yhteiset menettelytavat.

Centriassa on tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma seka vuonna 2022 laadittu
saavutettavuussuunnitelma. Auditointihaastatteluissa henkil6std kertoi niiden ohjaavan
toimintaa. Auditointiryhma pitaa Centrian hyvana kaytantona kohtaamisten vuosikelloa, joka
tarkastelee henkildston kehittymista yksilo-, tiimi- ja tydyhteisotasolla.
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Itsearviointiraportissaan Centria korostaa olevansa kansainvalinen tydyhteis6. Henkilostosta noin
nelja prosenttia on kansainvalisia asiantuntijoita. Centrian haasteena on saada kansainvaliset
osaajat sitoutumaan korkeakouluun. Pitovoiman nakdkulmasta Centria joutuu ponnistelemaan
enemman kuin ne alueet, joissa on vahva kansainvalinen yhteis6 myos kampuksen ulkopuolella.
Auditointiryhman mielesta on hyva edelleen jatkaa kulttuurisesti moninaisen kampuksen
kehittamista. Auditointiryhma suosittelee, etta koronan jalkeisena aikana ja monipaikkaisen tyon
lisddntyessa mahdollisuuksia kohtaamisiin vahvistettaisiin edelleen. Tama voisi samalla sitoa
kansainvalista henkilostoa nykyista vahvemmin osaksi korkeakouluyhteisoa ja tukea koko
henkildston tydhyvinvointia.

Centria nostaa strategiassaan esille tyéhyvinvoinnin, jota seurataan ja kehitetaan jatkuvasti.
Tyohyvinvointiin liittyen Centrialla on my6s ulkopuolelta rahoitettuja hankkeita kuten "liikunta
terveyden edistajana”. Talla hetkella Centria hakee yhdessa tydterveyshuollon kanssa ratkaisuja
lyhyisiin sairauspoissaoloihin. Tyosuojelussa nostetaan esille asioita teemakohtaisesti. Vuonna
2023 teemana on tydsuojelutoiminnan nakyvaksi tekeminen.

Centria on kunnianhimoisesti rakentanut tydyhteiséaan Great Place to Work -viitekehyksen
mukaisesti. Auditointiryhman nakemyksen mukaan Centria on edennyt kehittamistyéllaan
systemaattisesti kohti opetus- ja kulttuuriministerion Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen visio
2030:n tavoitetta, jossa korkeakouluja haastettiin olemaan Suomen parhaita tydpaikkoja.
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