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3 Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu

- Assessment of the audit team

Arviointialueella lll arvioidaan laatujarjestelman toimivuutta ja kehittamista seka jarjestelman
hyddyntamista strategisessa johtamisessa. Lisaksi arvioidaan niitd menettelytapoja, joilla tuetaan
henkildston osaamisen kehittamista ja hyvinvointia.

Arviointialue Ill on auditointiryhman arvion mukaan tasolla hyva.
Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset

Vahvuudet

e Centria-ammattikorkeakoulussa on henkildston osaamisen kehittamiselle vahva tuki ja
henkildstd on tyéstaan innostunutta.

e Centria-ammattikorkeakoulun strategia ohjaa vahvasti koko organisaation toimintaa, ja
strategian tavoitteet on johdettu tarkoituksenmukaisesti eri tulosalueille.

e Centrian laatujarjestelma ja sen sisaltamat menettelytavat tuottavat tietoa seka
strategiseen johtamiseen etta operatiiviseen toimintaan.

e Centria hyddyntaa strategisessa johtamisessa kattavaa talous- ja toimintasuunnitelmaan
vahvasti kytkettya seuranta- ja palautejarjestelmaa.

Kehittamissuositukset

¢ Centria-ammattikorkeakoulun tulisi selkiyttaa useiden eri strategisten toimenpideohjelmien
keskinaista suhdetta. Tdma tukisi strategista johtamista ja selkeyttaisi henkiléston
operatiivisia laatuvastuita.
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e Centrian tulisi rakentaa pitkajanteinen henkilokunnan osaamisen kehittamisen viitekehys.
e Centrian tulisi viestia ja sitouttaa henkildstd uudistettuun laatukasikirjaan ja avata sen ja
laadunhallinnan merkitys henkiléstolle.
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