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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- Hogskolans sjalvvardering
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Kuva 4: Maanpuolustuskorkeakoulun laatujarjestelma perustuu jatkuvan parantamisen

3.1 Laatujarjestelman

hyédyntaminen 15
strategisessa

johtamisessa



periaatteeseen seka koko henkiloston ja opiskelijoiden sitoutumiseen korkeakoulun
kehittamiseksi

Laatujarjestelman hyddyntaminen strategisessa johtamisessa

Laadunvarmistusjarjestelman tehtava on varmistaa Maanpuolustuskorkeakoulun strategian
mukainen kehittaminen ja strategian toteutuminen. Tata silmalla pitaen korkeakoulun strategia
on laadittu prosessipohjaiseksi siten, etta jokaiselle paaprosessille on maaritelty strategiset
tavoitteet. Strategisia tavoitteita toimeenpannaan ja seurataan toiminnan ja resurssien
suunnittelun ja seurannan prosessissa (TRSS), jonka lopputuotteena syntyy vuosittainen
toimintasuunnitelma seka tulos- ja vuosiraportit.

Maanpuolustuskorkeakoulussa toiminnan laatu koostuu tavoitteiden saavuttamisesta ja
lopputulosten laadusta, prosessien toimivuudesta ja tydyhteisdn hyvinvoinnista.
Maanpuolustuskorkeakoulun laadunvarmistusjarjestelma on strategialahtdisen johtamisen ja
kehittamisen apuvaline. Maanpuolustuskorkeakoulussa toiminnan kehittamisen periaatteena on
yhteisollisyys. Kehittamiseen osallistuvat kohteena olevan toiminnan asiakkaat, henkilostoé seka
mahdolliset sidosryhmat.

Laadunvarmistusjarjestelma kattaa kaikki Maanpuolustuskorkeakoulun paa- ja tukiprosessit:
sotatieteellisen tutkimuksen, opetuksen, yhteiskunnallisen vaikuttamisen seka hallinto- ja
tukipalvelut. Maanpuolustuskorkeakoulun prosessinomistajat ovat:

- tutkimus - tutkimusjohtaja

- opetus - vararehtori

- yhteiskunnallinen vaikuttaminen - yhteiskuntasuhdejohtaja

- tukiprosessit - hallintojohtaja.

Rehtori vastaa korkeakoulun toiminnan laadusta. Laadunvarmistusjarjestelman kokonaisuutta
koordinoi ja suunnittelee Maanpuolustuskorkeakoulun esikunnan suunnitteluyksikko.
Laadunvarmistukseen ja strategiseen johtamiseen liittyvia asioita kasitellaan johtoryhmassa.
Johtoryhman pysyvaan kokoonpanoon kuuluu johdon lisaksi kaikkien toimintayksikéiden
esimiehet, laatupaallikko, tiedotuspaallikké seka opiskelijajasen. Johtoryhmassa kasiteltavia
asioita ovat korkeakoulun tulevaisuuteen ja sen toimintaan keskeisesti vaikuttavat asiat, kuten
toimintaympariston muutokset, pitkan tahtaimen toimintasuunnitelmat ja riskit. Johtoryhmassa
voidaan valmistella laajoja yhteisia tuotteita, katselmoida ja arvioida toiminnan tuloksellisuutta
tai toiminnan edellytyksia seka kasitella laadunvarmistukseen liittyvia asioita. Johtoryhmassa
asioita esittelevat johtoryhman jasenet tai erikseen kutsutut asiantuntijat. Johtoryhman kokous
pidetaan strategiaseminaarina vahintaan kahdesti vuodessa. Seminaariin kutsutaan
asiantuntijoita tarpeen mukaan. Seminaarissa kasitelldan Maanpuolustuskorkeakoulun strategian
suunnitteluun, toimeenpanoon ja raportointiin liittyvia asiakokonaisuuksia.

Henkildston tietoisuus oman tydn yhteydesta strategiaan varmistetaan useilla tavoilla. Ensinnakin
strategiasta viestitaan korkeakoulun sisalla aktiivisesti, rehtori pitaa esimerkiksi joka vuosi kaksi
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infotilaisuutta, jossa strategiaa ja sen toteutumista seka korkeakoulun tulevaisuuden nakymia
kasitelldan. Strategiaa on tuotu esille korkeakoulun paaviesteissa, tieteellisissa seminaareissa ja
julkaisuissa.

Joka vuosi toimintayksikdille laaditaan tulostavoitteet strategiaan perustuen ja yksikot myaos
raportoivat tulostavoitteiden toteutumisesta. Yksikoiden johtajat ja esimiehet vastaavat siita, etta
strategisista tavoitteista johdetut tulostavoitteet jalkautuvat kehityskeskusteluissa henkil6ston
henkildkohtaisiin tulostavoitteisiin. Henkilokohtaisien tulostavoitteiden toteutumista arvioidaan
kehityskeskusteluiden suoritusarvioinnissa.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Laatujarjestelma on vakiintunut ja siihen kuuluvien tydkalujen
kaytté on sdannénmukaista. Laatuun ja sen kehittamiseen
suhtaudutaan paasaantoisesti myonteisesti

Palautejarjestelman tuloksien parempi ja
yhdenmukaisempi hyédyntaminen eri prosesseissa

Strategian tunnettavuutta tulee kyeta lisasamaan ja
Strategian toteutumisen varmistamiseksi suunnitelmaa sen konkretisoimaan arkeen. Itsearvioinneissa strategian
toimeenpanosta paivitetaan ja seurataan vahintaan kahdesti  kasittely jaa ajoittain pintapuoliseksi, mikali

vuodessa tulosyksikolla ei ole merkittavia strategiasta nousevia
tulostavoitteita

Laatujarjestelma nakyy johtamisessa konkreettisesti Toiminnan kehittamiseen jaava ty6aika on usein

tyontekijoille alkaen kehityskeskusteluista, vuosittaisten vastuuvirkamiehilla hyvin rajallinen, jolloin

tulostavoitteiden asettamisesta (TRSS) ja niiden laatujarjestelmaan sidoksissa olevia tehtavia saattaa

seuraamisesta, aina strategian toteutumisen seurantaan jaada tekematta

Koko henkildst6 osallistuu vuosittain vahintaan yhteen
itsearviointiin, jonka yhteydessa kaydaan lapi henkildn
tydyksikon tavoitteet ja niiden yhteys MPKK:n strategiaan

Opiskelijoiden sitoutuminen ja sitouttaminen
strategiaan on epaselvaa
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- Auditeringsgruppens bedomning

Laatutyolle on selkea ja johdonmukainen pohja

Auditointihaastatteluiden mukaan Maanpuolustuskorkeakoulun strategia ja siihen liittyva
laatujarjestelmaprosessi ohjaavat kattavasti korkeakoulun toimintaa. Auditointiryhman
nakemyksen mukaan Maanpuolustuskorkeakoulun strategia on selkea ja kirkas.
Maanpuolustuskorkeakoulun toimintaa ohjaavat myds Puolustusvoimien strateginen suunnittelu -
normiasiakirja ja Puolustusvoimien kehittamisohjelma.

Auditointihaastatteluiden ja itsearviointiraportin mukaan Maanpuolustuskorkeakoulun
laatujarjestelma on hyvin maaritelty kokonaisuus. Laatujarjestelman periaatteet, tavoitteet ja
vastuut ovat selkeasti esilla korkeakoulun laatunormissa. Itsearviointiraportissa mainittu jatkuvan
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parantamisen periaate ja yhteison sitoutuminen korkeakoulun kehittamiseen tulivat hyvin esille
auditointihaastatteluissa. Maanpuolustuskorkeakoulun henkilosto ja opiskelijat tietavat, miten
asioihin pystyy vaikuttamaan ja vaikuttamismahdollisuuksia tarjotaan runsaasti. Laatujarjestelma
on kuvattu korkeakoulun ulkoisilla nettisivuilla, mutta laatupolitiikka-kasitetta ei ole kaytetty.
Auditointiryhma suosittelee Maanpuolustuskorkeakoulun laatupolitiikan julkista maarittelya myos
ulkoisilla verkkosivuilla.

Maanpuolustuskorkeakoulun laatujarjestelma luo selkean ja johdonmukaisen pohjan laatutydlle.
Auditointihaastatteluissa laatujarjestelmaa kuvailtiin ennustettavaksi ja aikaa kestavaksi, silla
samat osa-alueet jarjestelman taustalla pysyvat vuodesta toiseen. Maanpuolustuskorkeakoululle
tyypillinen henkildston ripea vaihtuvuus ei aiheuta ongelmia laatujarjestelman toimivuudelle.

Kattava palautejarjestelma on laatujarjestelman selkaranka

Auditointihaastatteluiden mukaan laatujarjestelman tuottamaa tietoa hyodynnetaan
esimerkillisella tavalla korkeakoulun johtamisessa. Palautejarjestelmalla on keskeinen rooli
johtamisen tukena ja toiminnan pohjana, silla laatujarjestelman tuottama tieto otetaan vakavasti.
Palautetta kerataan runsaasti, ja silla on selkea vaikutus korkeakoulun johdon toimintaan.
Auditointihaastatteluiden mukaan laatuympyra toimii sovitusti ja systemaattisesti.
Laatujarjestelman tuottamaa tietoa kasitelldan Maanpuolustuskorkeakoulun johtoryhmassa ja
neuvottelukunnassa, jolloin saadaan sisaista kasittelya laajempi nakemys kokonaisuudesta.

Strategisen johtamisen nakdkulmasta laatujarjestelma on toimiva. Itsearviointiraportin mukaan
korkeakoulun laatu muodostuu tavoitteiden saavuttamisesta, lopputulosten laadusta, prosessien
toimivuudesta ja tydyhteison hyvinvoinnista. Auditointihaastatteluiden mukaan eri osa-alueista
saadaan monipuolista tietoa korkeakoulun johtamiseen.

Laatujarjestelma tukee erinomaisesti korkeakoulun profiilia, perustehtavia koskevien tavoitteiden
saavuttamista ja strategian toteutumista. Laatujarjestelma tunnistetaan strategian johtamisen ja
kehittamisen apuvalineena. Strategian prosessipohjaisuus takaa sen, etta strategian yhteys
toimintaan on selkeaa. Lahes kaikelle toiminnalle on maaritelty normi, prosessi, vastuuhenkilét ja
tavoitteet. Tama tukee perustehtavia koskevien tavoitteiden saavuttamista. Vaikka tarkkaan
maariteltyja prosesseja ja normeja on lahes kaikkeen, auditointihaastattelujen perusteella tata ei
koeta korkeakoulussa ongelmalliseksi. Prosessipohjaisuus koetaan voimavarana, joka
mahdollistaa korkeakoulun toiminnan pitamisen joustavana ja helposti kehitettadvana. Henkildston
vaihtuessa usein saadaan toiminnan korkea taso pidettya ylla prosessien ja normien avulla.
Auditointihaastatteluissa mainittiin, ettd yhdessa vuodessa on taysin mahdollista muuttaa jonkin
prosessin suuntaa ja tavoitteita esiin tulleiden tarpeiden ja yhteiskunnan muutosten mukaisesti.
Laatujarjestelma onnistuu kehittdmiskohteiden maarittelyssa erittain kattavan palaute-,
itsearviointi- ja kehityskeskustelujarjestelman avulla.
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Auditointihaastatteluiden mukaan strategiaa laadittaessa on toteutettu strategiakysely seka

skenaariotydskentely. Lisaksi Maanpuolustuskorkeakoulussa pidetaan kaksi kertaa vuodessa
strategiatydpaja, jossa tarkastellaan prosesseittain, miten strategiaa jalkautetaan. Strategian
tavoitteiden saavuttamista tarkastellaan myos puolen vuoden valein.

Henkilosto on sitoutunut strategian toteuttamiseen

Maanpuolustuskorkeakoulun strategia ja sen asianmukainen toteuttaminen toimii
laatujarjestelman perustana. Maanpuolustuskorkeakoulun laatujarjestelmaa hyédynnetaan
strategisen johtamisen tukena. Kokonaisuus on rakennettu strategian toteuttamisen mukaisesti,
ja jarjestelma toimii suunnitellusti. Toimintojen prosessipohjaisuuden kautta strategian tavoitteet
tunnistetaan seka yleisesti etta yksilétasolla. Henkilésto tunnistaa erinomaisesti oman tyon
yhteyden strategisiin tavoitteisiin. Auditointihaastatteluiden mukaan strategian visio tunnetaan
erinomaisesti ja se koetaan merkitykselliseksi ja omaksi.

Itsearviointiraportin mukaan strategiasta viestitaan asianmukaisesti koko yhteisélle.
Itsearviointiraportissa on mainittu kuitenkin strategian tunnettuuden lisaaminen entisestaan.
Auditointiryhma suositteleekin, etta itsearvioinnille resursoidaan enemman aikaa, jotta strategian
inhimillistaminen jatkuu kehittamista tukien. Itsearviointi ja oman osaamisen kehittaminen on
hyva sitoa yhteen strategian toteuttamisen kanssa. Strategian tavoitteet ja vuosittain maaritellyt
toimintasuunnitelmat inhimillistavat strategiaa yksilotasolle asti. Strategian tavoitteet pilkotaan
pienempiin osiin, jotka valitetdan henkildstolle paaosin kehityskeskusteluiden kautta.
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