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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- Korkeakoulun itsearviointi

Laatujarjestelmaa hyodynnetaan johtamisessa

Laadunhallinta on osa JAMKin johtamista, ja se tukee strategian toteutusta. Strategiarakennetta
on selkiytetty: nykyisin on kaytdssa yksi strategia-asiakirja, jota taydennetaan tarvittaessa
ohjelmilla. Ohjelmia on talla hetkella kaksi: henkiléstéohjelma ja yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen ohjelma. Yksikdiden toimintaa suunnitellaan siten, etta valituilla
kehittamistoimenpiteilla on yhteys JAMKin strategisiin tavoitteisiin ja OKM:n kanssa sovittuihin
tavoitteisiin. Strategian toteutusta tuetaan sisaisella rahoituksella, mm. strategiaraha (sis.
vahvuusalojen kehittamisraha) ja elinikdisen oppimisen rahasto. Henkildston tietoisuutta JAMKin
tavoitteista seurataan henkilostokyselyn eli JAMKin ilmapuntarin avulla.

Johtamiseen liittyvat laadunhallinnan menettelyt on kuvattu laatukasikirjassa. Laatukasikirjassa

kuvataan menettelyt strategian laatimiseen (plan), johtamiseen ja prosessien toteutukseen (do),
toiminnan ja tulosten seurantaan ja arviointiin (check & study) seka strategiseen uudistumiseen
(act). Kuviossa 5 on kuvattu strategian toteutus organisaation eri tasoilla.
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Kuvio 5. JAMKin strategian toteuttaminen

Toiminnan suunnittelua on kevennetty viime vuosina. Laajat yksikkdkohtaiset tavoite- ja
tulossopimukset (TATU) on korvattu yksikdiden toimintasuunnitelmilla, jotka sisaltavat
kehittamistoimenpiteet, niiden aikataulut ja vastuut. Toimintasuunnitelmia ja budjetin
toteutumista seurataan puolivuosittain johdon ja yksikoiden johtoryhmien seurantakokouksissa.
Raportoinnissa hyddynnetaan Power Bl -raportointitydkalua, jonka avulla vastuuhenkil6t voivat
seurata reaaliaikaisesti toimintaa ja taloutta. Jarjestelmalla tuotetaan tassa vaiheessa tuloskortti-,
TKI- ja talousraportit.

JAMKin vision saavuttaminen edellyttaa vahvaa digitalisaatiota kaikessa toiminnassa seka
panostuksia tietojarjestelmiin ja osaamiseen mm. laadukkaiden verkko-opintojen tuottamiseksi ja
edelleen kehittamiseksi. Talla hetkelld odotetaan uutta opiskelijahallintojarjestelmaa seka uutta
verkko-oppimisalustaa, joihin verkko-opintojen palautekanavat voidaan rakentaa.

Asiantuntijatiimit laativat vuosittain tiimisopimukset, jossa sovitaan mm. tiimin tarkoitus,
vastuualue, tuotteet ja palvelut seka tarkeimmat osaamisresurssit. Tiimisopimusten perustana
ovat yksikdiden toimintasuunnitelmat ja JAMKin strategia. Asiantuntijatiimit lisaavat henkildston
vuorovaikutusta ja yhteista ideointia nykyisten palvelujen parantamiseksi ja uusien luomiseksi.
Tiimimallin edelleen kehittaminen vaatii tiimien valisen yhteistydn parempaa mahdollistamista ja
tiimien erilaisuuden tunnistamista. Tiimisopimuksissa seka tiimien kehityskeskusteluissa on viela
hyodyntamatonta potentiaalia.

Avointa ja osallistavaa laatukulttuuria edistetaan
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Henkildston oman ty6n yhteytta JAMKin strategiaan vahvistetaan toiminnan suunnittelun (ks.
kuvio 5), esimiestyon ja viestinnan avulla. Lisaksi henkildstolla on mahdollisuus osallistua
strategian uudistamiseen mm. verkkokeskustelufoorumilla.

Laatukulttuuria edistavat laadunhallinnan periaatteet, jotka on tiivistetty sisdisessa viestinnassa
Ota KOPPI -ajatukseksi (ks. kuvio 6).

KESKITY
OLEELLISEEN
FYRS
FAREMPAAN
(PEC!

Kuvio 6. Ota KOPPI -tunnus

Ota KOPPI -ajatus korostaa JAMKin arvojen mukaista toimintaa, nopeaa reagointia asiakkaiden
tarpeisiin ja yhdessa tekemista. Ota KOPPI -ajatusta noudattamalla JAMKilla on paremmat
edellytykset visionsa saavuttamiseen.

Osallistavan laatukulttuurin edistamiseksi JAMKissa on koko henkildston innovaatio-
/suunnittelupaiva noin kahden vuoden valein. Paivan aikana etsitaan yhteistoiminnallisesti uusia
keinoja JAMKin tavoitteiden toteuttamiseksi. Innovaatio-/suunnittelupaivat tuovat strategiset
tavoitteet lahemmas henkil6stda, jolla on mahdollisuus esittdaa nakemyksensa ja ideansa
strategian toteuttamiseksi. Paivien toteutusta on kehitetty kokemusten perusteella. Paivista
syntyneita kehitysajatuksia on jatkotydstetty, esim. toteutetut tiimimessut.

Henkildsto, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmat osallistuvat laadunhallintaan. Kaikilla on oma
roolinsa sen toteutuksessa. Laatukasikirjassa on kuvattu laadunhallinnan vastuut henkildston ja
opiskelijoiden, paallikdiden ja johdon seka laatuvastaavien osalta. Laadunhallinta on osa jokaisen
tyo6ta, ja laatukulttuuri kehittyy paivittdisessa toiminnassa. Henkildstd on omaksunut
laatukaytanteet, ja niitd hyddynnetaan tydssa. Palautteenantoon toivotaan kuitenkin
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rakentavampaa otetta, jossa palautteen lisdksi annetaan myds parannusehdotus.

Laatuviestinta nakyy henkildston ja opiskelijoiden intranetissa (Laatukanava) seka www-sivuilla.
Laatukasikirjasta on laadittu tiivis ja visuaalinen Laatukasikirjanen. Tiedon |0ydettavyyden
varmistaa asiakirjahallintajarjestelma, johon tallennetaan ja arkistoidaan viralliset asiakirjat.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

* Henkil6sto osallistuu strategian toteutukseen * Verkko-opintojen laadunhallintamenettelyjen
» Kdytannonlaheinen laatuty6 edelleen kehittaminen

* Strategisten tavoitteiden tukeminen sisaisella * Rakentavan palautekulttuurin kehittaminen
rahoituksella. * Tiimimallin jatkokehittaminen.

3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- Auditointiryhman arvio

Laatutyo on vaikuttavaa

JAMK on kehittanyt pitkajanteisesti vuodesta 1997 |ahtien laatujarjestelmaansa ja onnistunut
luomaan uudistamiseen kannustavan ja osallistavan laatujarjestelman, joka tukee henkiléston
arjen tyota.

Korkeakoulu on luonut rohkeasti erilaisia menettelyita ideoiden ja tyossa onnistumisten
jakamiseen. Uusia hyvia kaytantoja levitetaan yli yksikkorajojen. Hyvana esimerkkina tasta on
Arjen laatuty6 -kampanja ja koko henkil6ston innovaatio- ja suunnittelupaivat. Auditointiryhma sai
auditointivierailulla nayttéa, etta henkiléstd on innostunut JAMKin laatutyon

tarjoamista kehittamisen mahdollisuuksista ja sitoutunut laatutyohon.

Sidosryhmat ja opiskelijat ovat vahvasti mukana kehittamistyossa. Laatujarjestelma sisaltaa
esimerkiksi sidosryhmille erillisen palauteosion, joka toimii strategisen ennakointityon ja
uudistumisen osana. Opiskelijat osallistuvat jatkuvaa palautetta tukevissa

kampanjoissa laatutyohon, tyéryhmissa osana korkeakouluyhteis6a seka lisaksi
opintojaksopalautteiden kautta.

Laatukulttuuria on rakennettu myds viestinnan keinoin. Esimerkiksi intrassa nostetaan laatuun
littyvia onnistumistarinoita esille ja JAMKissa on my0s organisoitu julkiseen tilaan standi, jossa
opiskelijat kommentoivat hyvia kdytantoja. Laatukulttuurin sisaltyy myds tietoinen rakentavan
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palautekulttuurin rakentaminen. Palautteissa pyydetaan kehittamisajatusten lisaksi rakentavia
ehdotuksia. Auditointiryhma sai auditointivierailulla nayttoa siita, etta kehittamisideoiden
julkisesti esille tuominen on vahvistanut henkilostdn positiivista suhtautumista laatuty6hon.

Auditointiryhma sai vierailullaan my0ds nayttéa siita, ettd Ota KOPPI -ajatus on onnistunut
lapaisemaan koko korkeakouluyhteison aina osakeyhtion hallituksesta yksikoiden johtoon,
henkilostoon ja opiskelijoihin. Ajatus nakyy ennen kaikkea positiivisena asenteena
kehittamistoimintaa kohtaan mutta myds vastuun kantona omasta tekemisesta.

Laatujarjestelma tukee vahvasti strategista johtamista

Laatujarjestelma on vahvasti yhteydessa JAMKin strategisiin tavoitteisiin, ja sen tuottamaa tietoa
kaytetaan monipuolisesti johtamisessa ja toiminnan uudistamisessa. Korkeakoulun henkilosto
tunnistaa oman tyénsa yhteyden korkeakoulun tavoitteisiin ja on osallistunut strategian
uudistamiseen.

Laadunhallinnan kehittamisryhman tydskentely tuottaa systemaattisesti tietoa kehitystarpeista.
Kehittamistoimenpiteita seurataan saanndllisesti johtoryhman laatukatsauksissa. Seurannan
tukena kaytetaan Power Bl -raportointityOkalua, jonka avulla saadaan reaaliaikaista tietoa
tuloksista. Yhteisesta kehittamiseetoksesta kertoo myds se, etta raportoinnin idea on syntynyt
kokeilujen kautta ty6pajassa.

Korkeakoulun johto on sitoutunut erinomaisella tavalla laatuty6hon ja hakee aktiivisesti uusia
kehittdmisimpulsseja ulkopuolisiin arviointien, kansainvalisten akkreditointien seka
vertaisoppimisvierailujen kautta. Johdon vahva sitoutuminen laatuty6hon tuottaa uudistuksia ja
kokeiluja.

Seuraavana askeleena Uuden sukupolven korkeakoulun osaamisen johtaminen

JAMK on siirtymassa verkostomaiseen tiimity6hon yli yksikkérajojen ja rakentaa uuden
sukupolven korkeakoulua vuorovaikutuksessa ympardivan yhteiskunnan kanssa. Uudenlainen
dynaminen ja orgaanisesti muuttuva tiimityd haastaa myods henkil6ston osaamisen johtamisen ja
laatutyon. Auditointiryhma suosittelee, etta JAMK kehittaa osaamisen johtamista ja laatutyota
uuden sukupolven korkeakoulun tavoitteiden suuntaan.
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