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3.2 Laatujarjestelman hyodyntaminen henkiloston
osaamisen kehittamisessa

- HEI's self-assessment

Strategia viitoittaa osaamisen kehittamisen suunnat

Henkil6std on strateginen voimavara, jonka osaaminen ja yhteistyd on edellytys strategian
toteuttamiseksi. Henkildstdn johtamista ja osaamisen kehittamista kuvataan JAMKin
henkildstéohjelmassa, jonka tavoitteena on kehittaa esimiesty6ta, uutta asiantuntijuutta ja
tyohyvinvointia.

Henkildstosuunnittelua tehdaan budjetoinnin yhteydessa osana vuosisuunnittelua. Tieto
osaamisen kehittamistarpeista saadaan mm. tiimisopimuksista ja henkilokohtaisista
tarvekeskusteluista. Myds henkildsto- ja opiskelijapalautteet seka TKI- ja palveluliiketoiminnan
asiakaspalautteet ja arvioinnit antavat tietoa henkil6ston osaamisen riittavyydesta. Tyon
suunnittelussa ja seurannassa on tarvetta suurempaan joustavuuteen ja nykyista parempaan
tietojarjestelmatukeen.

Osaamista kehitetaan monin tavoin

Yleisin henkildston osaamisen kehittamismenetelma on tyéssaoppiminen. Esim. opettajan
osallistuminen TKI- ja palveluliiketoimintaan mahdollistaa oman alan osaamisen ja
tydelamatuntemuksen kehittamisen. JAMKissa tarjotaan myds mahdollisuuksia tydkiertoon.
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JAMKissa jarjestetaan henkilostokoulutusta strategisesti tarkeista teemoista, kuten uudesta
pedagogisesta osaamisesta ja digitaalisuuden hyddyntamisesta (mm. Bite Size Learning). TKI-
toiminnassa on jarjestetty tuotteistus- ja innovointikoulutuksia seka pidempikestoista
projektivalmennusta (Prova). Esimiestyota kehitetaan saanndllisella esimiesvalmennuksella.
Henkildstolla on mahdollisuus osallistua esimiehen kanssa sopimiinsa koulutuksiin, seminaareihin
ja konferensseihin.

Henkildsto voi hyddyntaa tuettua opintovapaata osaamisen kehittamiseksi. Kielitaidon
parantamiseksi on kielikeskuksessa tarjolla kielitaidon testausta ja kieliopintoja. Henkil6std voi
my0s osallistua avoimen ammattikorkeakoulun opintoihin. TyGajalla opiskeluun on luotu
toimintaohje, samoin kaytdssa ovat henkildstokoulutuksen pelisadnnét. Korkeakoulun sisdiset
koulutukset ovat kaikkien nahtavilla intranetin koulutuskalenterissa.

Uuden pedagogiikan kehittamiseksi yksikoihin on nimetty pedagentit, jotka tukevat
opettajakollegoita tekemaan pedagogisesti toimivia ratkaisuja omassa tydssaan. Digitaalisuuden
hyodyntamista tukevat myos yksikoiden verkkopedagogiikan suunnittelijat.

Osaamisen kehittamistarpeet tunnistetaan

Osaamisen kehittamistarpeita tunnistetaan tiimisopimuksen laatimisen yhteydessa seka
tarvittaessa pidettavissa henkilokohtaisissa tarvekeskusteluissa. Osaamisen kehittamistarpeita
kasiteltiin aiemmin henkilokohtaisissa kehityskeskusteluissa, joista luovuttiin
henkildstopalautteen perusteella.

Tiimisopimusten paivityksen yhteydessa asiantuntijatiimit kirjaavat tiimin tarkeimmat osaamiset
ja niiden kehitystarpeet. Asiantuntijatiimit antavat kollegiaalista tukea osaamisen kehittamiselle.
Ne suunnittelevat omaa toimintaansa ja osaamisen kehittamista seka tekevat yhteisty6td muiden
tiimien ja tyoelaman kanssa. Edelleen parannettavaa on osaamistarpeiden tunnistamisen ja
osaamisen kehittamisen systemaattisuudessa seka tiimien etta koko organisaation tasolla.

Tyohyvinvoinnista ja yhdenvertaisuudesta huolehditaan

JAMK tarjoaa henkilostolleen hyvat ja modernit tyoterveyspalvelut. Henkiloston hyvinvointia
tuetaan tydsuojelutoiminnalla seka liikunta- ja kulttuuriharrastuksilla. Jyvaskylan yliopiston
kanssa yhteisty0ssa jarjestettavat monipuoliset korkeakoululiikunnan palvelut ovat henkiloston
kaytettavissa. Henkiloston hyvinvointia seurataan tyoterveyshuollon raportoinnin ja
laatujarjestelmaan kuuluvan JAMK ilmapuntarin eli henkildstokyselyn avulla. IImapuntarin tulokset
kasitelldan tulosaluetasolla, jolloin henkildstd itse paasee vaikuttamaan valittaviin
kehittamistoimenpiteisiin. Tulosalueiden valitsemat kehittamistoimenpiteet kirjataan JAMKin
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ilmapuntarin huoltokirjaan, ja henkildstd arvioi niiden toteutumista seuraavassa kyselyssa.

Henkil6ston tyohyvinvointia tukevat myos joustavat tyfaikajarjestelyt. Naista esimerkkeina ovat
liukuva tyOaika, etatyd, rytmityo seka aikaan ja paikkaan sitomaton ty6aika. Opetushenkildsto
laatii ty6aikasuunnitelmat, joiden toteutumista seurataan. Muun henkil6stdn tydaikaa seurataan
tydajanseurantajarjestelmalla.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa kuvataan periaatteet henkildston
oikeudenmukaiseen kohteluun. Henkilést6a osallistetaan toiminnan kehittamiseen monin tavoin.
Avoimet keskustelu- ja kommentointifoorumit ovat kaytdssa, kuten uutisten
kommentointimahdollisuus seka eri teemojen ryhmakeskustelut Yammerissa.

Henkildston rekrytointiin on prosessikuvaus ja toimintaohje. Esimiehille suunnattu
perehdytysopas ja perehdytyksen tarkistuslista ohjaavat uuden tyontekijan liittymista osaksi
tyodyhteisoa.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

* Henkiléstén monipuoliset mahdollisuudet * Henkildstdn osaamisen johtamisen
osaamisen kehittdmiseen vahvistaminen

* Henkiléstén tyéhyvinvoinnin tukeminen. * Henkildstéresurssien hallinnan kehittdminen.

3.2 Laatujarjestelman hyodyntaminen henkiloston
osaamisen kehittamisessa

- Assessment of the audit team

Henkiloston kehittamistarpeiden tunnistamiseen on hyvat menettelyt

JAMKilla on selkeat strategiset tavoitteet henkildston kehittamisessa. Ne liittyvat vahvasti oppivan
yhteison ja verkostojen johtamiseen, henkildston osallistumiseen yhteiseen kehittamiseen

seka henkiloston hyvinvoinnin tukemiseen. Henkildstoohjelma pohjautuu strategiaan.
Korkeakoululla on kaytdssa useita menettelyja henkildston kehittamistarpeiden tunnistamiseksi ja
osaamisen vahvistamiseksi.

Korkeakoulu on panostanut muutosjohtamiseen, joka tukee uuden asiantuntijuuden tavoitetta.
Menettelytapoina ovat muun muassa digitaalisuuden hydédyntaminen opetuksessa, pedagoginen
lahituki, osaamisen tuotteistus, kansainvalisissa hankkeissa oppiminen, tyon kierto, joustavat
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tyon tekemisen tavat ja innovointikoulutukset.

Korkeakoulu tarjoaa seka pedagogista etta henkilokohtaista koulutusta. Erityisen onnistunut uusi
kaytanto on jokaiseen yksikkdon nimetyt pedagentit. Heidan tehtavanaan on tukea
opettajakollegoita tekemaan pedagogisesti toimivia ratkaisuja tyéssaan. JAMK on myds satsannut
verkkopedagogiikan suunnittelijoihin. Naiden tukitoimien toimivuudesta arviointiryhma sai
vierailulla nayttda seka erittain myonteista palautetta henkildstolta.

Henkildston osaamistarpeet kirjataan seka tiimisopimukseen ettd tarvekeskusteluihin. JAMK on
reagoinut henkildston palautteeseen ja luopunut kehityskeskusteluista palautteen perusteella.
Kevaasta 2018 alkaen henkil6stolla on ollut mahdollisuus henkilokohtaisiin tarvekeskusteluihin
pitkin vuotta, kun jokin asia edellyttda esimiehen kanssa yhteista reflektointia. Tarvekeskustelu
voi koskea esimerkiksi osaamisen kehittamista, tyonhyvinvointia, palautteen

antamista esimiehelle yms. Tarvekeskustelusta tallennetaan muistiinpanot HR-tietojarjestelmaan.
Auditointiryhman mielesta uusi kaytanto tukee JAMKin joustavan ja oppivan yhteison tavoitetta
hyvin.

JAMK tukee henkiléston hyvinvointia ja yhdenvertaisuutta

Korkeakoululla on menettelyitd henkiléston hyvinvoinnin tukemiseen. Keskeiset menettelyt ovat
henkilostopalautekyselyt, henkilokohtaiset tarvekeskustelut esimiehen kanssa, joustava tyoaika,
tydsuojelun menettelyt seka liikunta- ja kulttuuriharrastusten tukeminen.

Henkildstopalautekyselyn eli JAMK ilmapuntarin vastaukset kasitellaan systemaattisesti
yhteisollisesti tydpajoissa, tulosalueiden palavereissa, yksikdiden johtoryhmissa seka
hallituksessa. Henkilostd paasee valitsemaan kehittamiskohteet. Tavoitteena on ohjaavien ja
korjaavien toimenpiteiden |6ytaminen ongelmallisiksi koettuihin asioihin.

JAMK edistaa yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa omalla ohjelmallaan. Ohjelmassa on maaritelty
selkeat tavoitteet, konkreettiset toimenpiteet, vastuut seka seuranta. Auditointiryhman mielesta
tama tukee erinomaisella tavalla kehittamista ja tavoitteiden toteutumisen seurantaa.
Yhdenvertaisuusohjelman tavoitteissa on tunnistettu hyvin JAMKin tapa toimia. Ohjelmassa
tuetaan henkiléstén monikulttuurisuusosaamista, henkiléstén ja opiskelijoiden avointa
vuoropuhelua kaikilla toiminnan tasoilla seka varmistetaan tyo- ja oppimisymparistojen fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen esteettomyys. Yhdenvertaisuutta tuetaan myos ikaohjelman avulla,
jossa kiinnitetaan huomiota siihen, etta ihmisten erilaisia ominaisuuksia kunnioitetaan.
Monikulttuurisuus-osaamista ja eri-ikaisten johtamista tuetaan henkiléstokoulutuksella.

Rekrytointiprosesseihin on selkeat toimintaohjeet. JAMK seuraa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
toteutumista myds rekrytointiprosesseissa. Uralla etenemista tuetaan monipuolisilla tyotehtavilla
ja tyonkierron kautta.

Osaamisen kehittaminen on tulossa hyvaa vauhtia osaksi Uuden sukupolven
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korkeakoulun asiantuntijakulttuuria

Uuden sukupolven korkeakoulu rakentuu asiantuntijakulttuurille, joka innostaa uudistumaan,
etsimaan yhdessa luovia ratkaisuja, osallistumaan monialaiseen toimintaan muun muassa
tiimeissa seka hyddyntamaan avoimia oppimateriaaleja. JAMKin toimenpiteet osaamisen
jakamiseen organisaation sisalla ovat lisanneet henkilostdon vuorovaikutusta ja yhteista
kehittamista.

Asiantuntijakulttuuriin uudistaminen on pitka prosessi. JAMK on uudistuksessa hyvassa vauhdissa.
Osaamisen kehittaminen on keskeinen strateginen ajuri, joka vauhdittaa tai hidastaa Uuden
sukupolven korkeakoulun tavoitteiden saavuttamista. Tasta vuoksi auditointiryhma suosittelee,
etta JAMK ottaa vahvemmin henkildoston strategisen johtamisen keskioon toiminnan
uudistamisessa, muun muassa tiimimallin kehittdminen. On hyva pohtia, millainen
organisoituminen ja johtamisjarjestelma tukee henkildston osaamisen kehittymista ja uudistuvia
voimavaroja parhaiten, jotta Uuden sukupolven korkeakoulu on hyvassa vauhdissa vuonna 2020.

Asiantuntijakulttuurin uudistaminen lahtee liikkeelle johdon tahtotilasta ja

nakemyksellisyydsta. Arviointivierailun aikana kavi selkeasti ilmi, etta johto toimii uudistuksessa
mahdollistajana. Henkil0stolle tarjotaan mielenkiintoisia tehtavia ja monenlaisia
mahdollisuuksia esimerkiksi koulutusviennissa ja TKI- toiminnassa. Mahdollisuudet synnyttavat
onnistumisen kokemuksia ja ne kertovat tyon arvostuksesta.
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