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3.2 Laatujarjestelman hyodyntaminen henkiloston
osaamisen kehittamisessa

- HEI's self-assessment

Strategia viitoittaa osaamisen kehittamisen suunnat

Henkil6std on strateginen voimavara, jonka osaaminen ja yhteistyd on edellytys strategian
toteuttamiseksi. Henkildstdn johtamista ja osaamisen kehittamista kuvataan JAMKin
henkildstéohjelmassa, jonka tavoitteena on kehittaa esimiesty6ta, uutta asiantuntijuutta ja
tyohyvinvointia.

Henkildstosuunnittelua tehdaan budjetoinnin yhteydessa osana vuosisuunnittelua. Tieto
osaamisen kehittamistarpeista saadaan mm. tiimisopimuksista ja henkilokohtaisista
tarvekeskusteluista. Myds henkildsto- ja opiskelijapalautteet seka TKI- ja palveluliiketoiminnan
asiakaspalautteet ja arvioinnit antavat tietoa henkil6ston osaamisen riittavyydesta. Tyon
suunnittelussa ja seurannassa on tarvetta suurempaan joustavuuteen ja nykyista parempaan
tietojarjestelmatukeen.

Osaamista kehitetaan monin tavoin

Yleisin henkildston osaamisen kehittamismenetelma on tyéssaoppiminen. Esim. opettajan
osallistuminen TKI- ja palveluliiketoimintaan mahdollistaa oman alan osaamisen ja
tydelamatuntemuksen kehittamisen. JAMKissa tarjotaan myds mahdollisuuksia tydkiertoon.
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JAMKissa jarjestetaan henkilostokoulutusta strategisesti tarkeista teemoista, kuten uudesta
pedagogisesta osaamisesta ja digitaalisuuden hyddyntamisesta (mm. Bite Size Learning). TKI-
toiminnassa on jarjestetty tuotteistus- ja innovointikoulutuksia seka pidempikestoista
projektivalmennusta (Prova). Esimiestyota kehitetaan saanndllisella esimiesvalmennuksella.
Henkildstolla on mahdollisuus osallistua esimiehen kanssa sopimiinsa koulutuksiin, seminaareihin
ja konferensseihin.

Henkildsto voi hyddyntaa tuettua opintovapaata osaamisen kehittamiseksi. Kielitaidon
parantamiseksi on kielikeskuksessa tarjolla kielitaidon testausta ja kieliopintoja. Henkil6std voi
my0s osallistua avoimen ammattikorkeakoulun opintoihin. TyGajalla opiskeluun on luotu
toimintaohje, samoin kaytdssa ovat henkildstokoulutuksen pelisadnnét. Korkeakoulun sisdiset
koulutukset ovat kaikkien nahtavilla intranetin koulutuskalenterissa.

Uuden pedagogiikan kehittamiseksi yksikoihin on nimetty pedagentit, jotka tukevat
opettajakollegoita tekemaan pedagogisesti toimivia ratkaisuja omassa tydssaan. Digitaalisuuden
hyodyntamista tukevat myos yksikoiden verkkopedagogiikan suunnittelijat.

Osaamisen kehittamistarpeet tunnistetaan

Osaamisen kehittamistarpeita tunnistetaan tiimisopimuksen laatimisen yhteydessa seka
tarvittaessa pidettavissa henkilokohtaisissa tarvekeskusteluissa. Osaamisen kehittamistarpeita
kasiteltiin aiemmin henkilokohtaisissa kehityskeskusteluissa, joista luovuttiin
henkildstopalautteen perusteella.

Tiimisopimusten paivityksen yhteydessa asiantuntijatiimit kirjaavat tiimin tarkeimmat osaamiset
ja niiden kehitystarpeet. Asiantuntijatiimit antavat kollegiaalista tukea osaamisen kehittamiselle.
Ne suunnittelevat omaa toimintaansa ja osaamisen kehittamista seka tekevat yhteisty6td muiden
tiimien ja tyoelaman kanssa. Edelleen parannettavaa on osaamistarpeiden tunnistamisen ja
osaamisen kehittamisen systemaattisuudessa seka tiimien etta koko organisaation tasolla.

Tyohyvinvoinnista ja yhdenvertaisuudesta huolehditaan

JAMK tarjoaa henkilostolleen hyvat ja modernit tyoterveyspalvelut. Henkiloston hyvinvointia
tuetaan tydsuojelutoiminnalla seka liikunta- ja kulttuuriharrastuksilla. Jyvaskylan yliopiston
kanssa yhteisty0ssa jarjestettavat monipuoliset korkeakoululiikunnan palvelut ovat henkiloston
kaytettavissa. Henkiloston hyvinvointia seurataan tyoterveyshuollon raportoinnin ja
laatujarjestelmaan kuuluvan JAMK ilmapuntarin eli henkildstokyselyn avulla. IImapuntarin tulokset
kasitelldan tulosaluetasolla, jolloin henkildstd itse paasee vaikuttamaan valittaviin
kehittamistoimenpiteisiin. Tulosalueiden valitsemat kehittamistoimenpiteet kirjataan JAMKin
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ilmapuntarin huoltokirjaan, ja henkildstd arvioi niiden toteutumista seuraavassa kyselyssa.

Henkil6ston tyohyvinvointia tukevat myos joustavat tyfaikajarjestelyt. Naista esimerkkeina ovat
liukuva tyOaika, etatyd, rytmityo seka aikaan ja paikkaan sitomaton ty6aika. Opetushenkildsto
laatii ty6aikasuunnitelmat, joiden toteutumista seurataan. Muun henkil6stdn tydaikaa seurataan
tydajanseurantajarjestelmalla.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa kuvataan periaatteet henkildston

oikeudenmukaiseen kohteluun. Henkilostoa osallistetaan toiminnan kehittamiseen monin tavoin.

Avoimet keskustelu- ja kommentointifoorumit ovat kaytdssa, kuten uutisten
kommentointimahdollisuus seka eri teemojen ryhmakeskustelut Yammerissa.

Henkildston rekrytointiin on prosessikuvaus ja toimintaohje. Esimiehille suunnattu
perehdytysopas ja perehdytyksen tarkistuslista ohjaavat uuden tyontekijan liittymista osaksi
tyodyhteisoa.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

* Henkiléstén monipuoliset mahdollisuudet * Henkildstdn osaamisen johtamisen
osaamisen kehittdmiseen vahvistaminen

* Henkiléstén tyéhyvinvoinnin tukeminen. * Henkildstéresurssien hallinnan kehittdminen.
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