KANSALLINEN KOULUTUKSEN ARVIOINTIKESKUS
NATIONELLA CENTRET FOR UTBILDNINGSUTVARDERING

FINNISH EDUCATION EVALUATION CENTRE

JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULUN AUDITOINTI

Tekijat Riitta Rissanen, Ari Koski, Kaisa Lahteenmaki-Smith, Jyri Niemi ja Marja-Liisa
Saarilammi. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun itsearviointi toim. Tero Janhatuinen

Auditointivuosi 2019, Karvin julkaisu 12:2019
Kieli Suomi
ISBN 978-952-206-510-0 pdf

3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- Korkeakoulun itsearviointi

Laatujarjestelma toimii

Laatujarjestelma on osa JAMKin johtamista, strategian toteutusta ja toiminnan kehittamista.
Laatujarjestelma on luotu JAMKin omista lahtdkohdista ja omia tavoitteita palvelevaksi.
Tavoitteena on

e parantaa opiskelijoiden ja asiakkaiden kilpailukykya osaamisen avulla
e varmistaa strategian toteutus, toiminnan sujuvuus ja tuloksellisuus seka
e uudistaa korkeakoulun toimintaa asiantuntevan ja kehittyvan yhteison voimin.

Laadunhallinta on koko ammattikorkeakoulun yhteinen asia: henkildstd, opiskelijat, asiakkaat ja
yhteisty6kumppanit toteuttavat sita yhdessa. Laatukasikirjassa on kuvattu menettelyt ydin-,
johtamis- ja tukiprosessien laadunhallintaan. Laatujarjestelmaa hyddynnetdaan naiden prosessien
suunnittelussa, toteutuksessa, arvioinnissa ja parantamisessa.

Laatujarjestelman toimivuus on auditoitu kaksi kertaa. Naista jalkimmaisen toteutti
kansainvalinen auditointiryhma. Laatujarjestelma nykymuodossaan on kuvattu kuviossa 7.
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Kuvio 7. JAMKin laatujarjestelma

ItsearviointityOpajoissa laatujarjestelman todettiin toimivan ja tukevan toiminnan kehittamista.
Laatujarjestelma vastaa JAMKin tavoitteisiin hyvin, koska se on osa johtamista ja toiminnan
ohjausta. Myos laadunhallinnan vastuut on selkeasti maaritelty ja ne toimivat myos kaytannossa.

Laadunhallintaa koskevaa viestintaa on kansanomaistettu kuvitusta hyodyntavalla
Laatukasikirjasella ja laatujulisteilla. Yhdessa Ota KOPPI -ajatuksen ja Arjen laatuteko -kampanjan
kanssa nama ovat lisanneet laadunhallinnan ymmarrettavyytta ja tuoneet sen Ilahemmas
henkil6stda ja opiskelijoita.

Laatujarjestelma tuottaa runsaasti seuranta-, palaute- ja arviointitietoa niin sisaisilta kuin
ulkoisiltakin sidosryhmilta. Haasteena on kehittamistoimenpiteiden hallinta siten, ettei
samanaikaisesti yritetd kehittaa lilan montaa asiaa. Tarvitaan selkeita valintoja ja valittujen
kehittamistoimenpiteiden maaratietoista johtamista, jotta toimenpiteet saadaan vietya loppuun
saakka.

Laatujarjestelman kehittaminen on systemaattista

Laatujarjestelman kehittamistarpeita nostavat esiin ulkoiset auditoinnit, niiden puolivalissa
toteutettavat laatujarjestelman itsearvioinnit, vuosittaiset laatukatsaukset JAMKin johtoryhmassa
seka laadunhallinnan kehittamisryhman tydskentely. Tietoa kehitystarpeista saadaan
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sovellettaessa laadunhallinnan menettelyja kaytantdon. Jos jokin menettely ei toimi, otetaan sen
kehittaminen kasittelyyn laadunhallinnan kehittamisty6ryhmassa.

Laatujarjestelman kehittaminen ulkoisten auditointien jalkeen on ollut systemaattista. Toisessa
auditoinnissa (2013) JAMK sai kiitosta ensimmaisen auditoinnin (2006) jalkeen toteutettujen
kehittamistoimenpiteiden systemaattisuudesta. Kehittamistyon systemaattisuutta parannettiin
edelleen toisen auditoinnin jalkeen. Auditointisuositusten perusteella laadittiin
toimenpidekokonaisuudet ja toimenpidelista laadunhallinnan huoltokirjaan. Niiden toteutumista
seurattiin JAMKin johtoryhmassa. Lokakuussa 2017 kaikki toimenpiteet oli toteutettu lukuun
ottamatta kahta, jotka liittyivat yrittajyyden kehittamiseen. Nama toimenpiteet jatettiin viematta
paatokseen, koska yrittajyyden kehittaminen siirrettiin erilliseen yhtiéon (Jyvaskylan yritystehdas
Qy).

Hyvia kaytanteita levitetaan

Hyvia kaytantoja jaetaan monin eri tavoin. Ne levidvat paaasiassa toimintaan osallistuneen
henkiloston mukana. JAMKin tydryhmat ja koko henkildston suunnittelu-/innovaatiopaivat ovat
hyvien kaytantdjen kehittamis- ja jakamisfoorumi. Arvioinneissa ldydetyt hyvat kaytanteet
raportoidaan intranetissa. Myos erilaisissa tilaisuuksissa ja tapahtumissa viestitaan hyvista
kaytanteista. Arjen laatuteko -kampanja nostaa esiin onnistumisia ty6ssa.

TKI-toiminnan tuloksista viestitaan ja niitad levitetaan asiakkaiden lisaksi myds omassa
organisaatiossa. Luoduista kaytanteista parhaat jalostuvat innovaatioiksi ja tuotteiksi seka
yrittajyystoiminnaksi Jyvaskylan yritystehtaassa. EduFutura-karjet kehittavat toimintaa yhdessa
Jyvaskylan yliopiston ja Gradian kanssa. JAMKin johdon haasteena on sidosryhmayhteistyon
pitkajanteinen kehittaminen yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen vahvistamiseksi.

Esimerkkina hyvan kaytannon laajemmasta kayttéonotosta on opintojakson puolivalipalaute. Se
on ollut pitkaan kaytdssa teknologiayksikdssa. Jokainen opettaja pyytaa opiskelijoilta palautetta
opintojakson puolivalissa joko lomakkeella tai vapaamuotoisesti keskustellen. Puolivalipalautteen
idea on, etta opettaja voi tehda opintojakson jaljella olevaan osaan muutoksia, jos opiskelijoiden
palaute antaa siihen aihetta. Puolivalissa kerattavaan palautteeseen on opiskelijoiden helpompi
motivoitua, koska palautteella voi olla konkreettinen vaikutus omiin opintoihin opintojakson
aikana. Teknologiayksikon puolivalipalaute on saanut kiitosta mm. ulkoisissa auditoinneissa ja
akkreditoinneissa. JAMKin viimeisimmassa laatukasikirjan paivityksessa puolivalipalaute
paatettiin laajentaa kaikkiin tulosyksikadihin. Joissakin yksikoissa kaytetaan edelleen jatkuvaa
palautetta.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
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* Laatujarjestelman systemaattinen

kehittdminen » Systemaattinen sidosryhmayhteistyon edelleen
* Laatujarjestelman tuki toiminnan kehittdminen

kehittamiselle * Kehittamistoimien parempi hallinta ja

* Laadunhallinnasta viestiminen loppuunsaattaminen.

korkeakouluyhteisdssa.

3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- Auditointiryhman arvio

Laatutyo lapaisee koko organisaation

JAMKin tavoitteet limittyvat erinomaisella tavalla korkeakoulun laadunhallinnan menettelyihin.
Laatujarjestelma tukee arjen laatutyo6ta, on havainnollinen ja kattaa kaikki perustehtavat.
Laatujarjestelmaa on kehitetty pitkajanteisesti, uudistuvalla otteella ja systemaattisesti.
Laatujarjestelma tukee strategian toteutusta.

Laatuty0 lapaisee koko organisaation. Auditointiryhma sai kiistatonta nayttoa siita, etta laatutyo
on integroitu osaksi opiskelijoiden ja henkiloston arkea. Hyvia kaytantoja levitetaan useammalla
kehittamisfoorumilla ja intrassa muun muassa onnistumistarinoiden avulla. Palautteita kasitellaan
vuorovaikutteisesti siten, etta opiskelijat, henkildsto ja sidosryhmat osallistuvat yhteiseen
kehittamiseen.

JAMKin laatukasikirja kuvaa selkeasti laadunhallinnan menettelyt kaikissa perustehtavissa.
Jokaiseen perustehtdavaan on maaritelty selkeasti menettelyt ja kaytannon ohjeet suunnitteluun,
toimintaan, seurantaan, arviointiin ja laadun parantamiseen. Taman lisaksi operatiivista tyon
tekemista tukee Toiminnanohjauskasikirja. Toimintaa kehitetaan palautteiden pohjalta
tavoitteellisesti ja dynaamisesti.

Laatujarjestelmaa on helppo hyodyntaa arjen toiminnassa selkeiden ja
innostavien menettelytapojen avulla

Auditointiryhma pitaa erinomaisena kaytantdéna havainnollisia ja innostavia tapoja kertoa
laatutydsta esimerkiksi Laatukasikirjasen kautta. Laatukasikirjasessa on kiteytetty kayttajalle
hyvin avautuvien havaintokuvien kautta laatutyon keskeiset tavoitteet, opiskelijalahtéisyys,
sidosryhmien odotukset seka koulutuksen, TKI-toiminnan ja palveluliikennetoiminnan prosessit ja
vaikutukset. Laatudokumentit ovat innostavia, selkeita ja toimintaa ohjaavia, ei vain toteavia.

Korkeakoulu tunnistaa kehittamistarpeet seka koulutuksessa etta TKI-toiminnassa seuranta- ja
palautemenettelyiden kautta. Korkeakoulu on osallistunut aktiivisesti ulkopuolisiin arviointeihin
saadakseen lisaa kehittamisimpulsseja myds oman yhteisdnsa ulkopuolelta.
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Jokaisen korkeakouluyhteisdn jasenen on helppo hyédyntaa laatujarjestelmaa arjen toiminnassa
selkeiden ja innostavien menettelytapojen avulla. Seuraavat askeleet laatujarjestelman
kehittamisessa voisivat olla tydelaman laajempi mukaan ottaminen Uuden sukupolven
korkeakoulun laatutydhon.
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