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3 Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu

- Auditeringsgruppens bedomning

Arviointialueella Il arvioidaan laatujarjestelmien hyddyntamista strategisessa johtamisessa ja
henkiléston osaamisen kehittdmisessa seka laatujarjestelman yleista toimivuutta ja jarjestelman
kehittamistydn suunnitelmallisuutta.

Arviointialue Ill on kehitystasolla erinomainen.
Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamiskohteet
Vahvuudet

¢ JAMK on onnistunut luomaan uudistamiseen kannustavan ja osallistavan laatujarjestelman,
joka tukee korkeakouluyhteison arjen tyota. Laatuty6 on ollut pitkajanteista ja se uudistaa
toimintaa. Laatukulttuuri lapaisee koko korkeakouluyhteison aina hallituksesta yksikoiden
johtoon, henkil6stodn ja opiskelijoihin. Se ndkyy ennen kaikkea positiivisena asenteena
kehittdmistoimintaa kohtaan, mutta myds vastuun kantona omasta tekemisessaan.

e Korkeakoulu on luonut innovatiivisesti erilaisia menettelyita ideoiden ja tydssa
onnistumisten jakamiseen.

e Laatujarjestelma tukee vahvasti JAMKin strategisia tavoitteita ja sen tuottamaa tietoa
kaytetdan monipuolisesti johtamisessa ja toiminnan uudistamisessa. Korkeakoulun johto on
sitoutunut erinomaisella tavalla laatuty6hon ja hakee aktiivisesti uusia
kehittamisimpulsseja esimerkiksi ulkoisten arviointien avulla.

Kehittamiskohteet

e JAMK on siirtymassa verkostomaiseen tiimityohon yli yksikkorajojen ja rakentaa uuden
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sukupolven korkeakoulua vuorovaikutuksessa ymparoivan yhteiskunnan kanssa.
Uudenlainen dynaaminen ja orgaanisesti muuttuva tiimityd haastaa myos laatutyon ja
henkiloston osaamisen. Auditointiryhma suosittelee, ettd JAMK kehittda henkiloston
osaamisen johtamista ja laatutyota uuden sukupolven korkeakoulun tavoitteiden suuntaan.
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