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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- HEI's self-assessment

Strategia luo pitkan aikavalin tavoitteet ja lahtokohdat toiminnan
kehittamiselle

Johtamisen tavoitteena on varmistaa strategian ja OKM-sopimuksen toteutuminen, tavoitteiden
saavuttaminen seka toimintaympariston muutosten ennakoiminen. Toiminnan suunnittelussa,
arvioinnissa ja kehittamisessa hydédynnetaan CAF-malliin perustuvaa laatujarjestelmaa.

Vuoden 2019 johtamisjarjestelma- ja organisaatiouudistus on parantanut laatujarjestelman
tuottaman tiedon hyddyntamista strategisessa johtamisessa. Osaamisperustainen
johtamisjarjestelma on pohjana laatujarjestelman menettelyille, ja tavoitteet ja toiminta on
asetettu tukemaan strategian toteuttamista, toiminnan ohjausta ja arviointia. Vastuullisuus on
strategisen johtamisen kantava ajattelutapa, mika nakyy tydsuunnitelmissa, kehittamistydssa ja
vastuullisuusohjelmassa.

Vuosisuunnittelu alkaa johdon strategiapaivilla kesakuussa toiminnan ja tulosten analyysilla seka
tulevan ennakoinnilla, minka pohjalta aloitetaan toiminta- ja taloussuunnitelman teko sopimalla
seuraavan vuoden keskeiset kehittamistavoitteet ja -toimenpiteet ja paattamalla resurssien
jakoperiaatteista. Sen jalkeen osaamisalueet valmistelevat sisaisen tulossopimuksen sisaltaen
budjetin, toiminnan kehittamisen painopisteet seka tavoitteet tulosindikaattoreille. Suunnittelua
ohjaavat strategisten valintojen pohjalta sovitut painopisteet ja osaamiskarjet, jotka linkittyvat
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osaamisryhmien osaamispyramideihin. Toimenpiteiden priorisointia ja projektointia tulee vield
systematisoida.

Johtamisjarjestelma- ja organisaatiouudistus selkiytti johdon ja toimijoiden rooleja ja vastuita, ja
suuntasi katsetta ulospain yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen. Johto- ja tyéryhmilla on toisiinsa
linkittyvat tydsuunnitelmat, mutta tydskentelyn synkronointia on tarpeen kehittaa. Tiedolla
johtamisen tukena on kaikille avoin tavoite-, tulos- ja palautetieto, jota kasitelladn yhdessa ja
osallistaen. Vuorovaikutteinen yhteisty0 tyo- ja elinkeinoelaman seka sidosryhmien kanssa tukee
strategista johtamista ja vastuullisen toiminnan kehittamista.

Laatujarjestelma tuottaa kattavasti tietoa strategisen johtamisen tueksi

Tavoitteiden saavuttamista voi seurata joka vuorokausi paivittyvasta Tavoite- ja tulosinfosta.
Intraan on keratty pitkan aikavalin tuloksia luokiteltuina CAF-mallin mukaisesti. Tuloksia
kasitelldan osaamisryhmien tiimeissa, osaamisalueiden johtoryhmissa ja AMKin johtoryhmassa
sovituin menettelytavoin. Rehtori raportoi tuloksista hallitukselle. Tulosten kasittelyssa sovitaan
lyhyen aikavalin toimenpiteista tydsuunnitelmiin, ja tarvittaessa pidemman aikavalin
kehittamistavoitteista hyédyntamalla Osviitta-simulaatiotydkalua ja Viivaimen

ennakointitietoa. Tavoitteista poikkeavaan kehitykseen puututaan nopeasti. Laatujarjestelman
tuottaman tiedon kaytettavyyden parantaminen on tunnistettu kehittamiskohde. Tavoite -ja
tulosinfoa on kehitetty vuosia; nyt kdynnissa on mittava uudistaminen, jossa tietoa tuodaan
uusista lahteista ja yhdistetaan uudella tavalla. Tavoitteena on tietoon perustuvan kokonaisuuden
kehittaminen, parempi kaytettavyys ja menettelytavat tiedon systemaattiseen hyédyntamiseen.

Ennakointia tehdaan jatkuvasti tyéelamaverkostojen, opiskelijoiden ja henkildston kanssa.
Esimerkiksi lappilaisessa ennakointiverkostossa keskustellaan toimialaklustereissa muutoksista
maailmassa ja tydeldmassa. Ennakoinnissa huomioidaan niin megatrendit kuten kestava kehitys
ja vastuullisuus kuin [ahikumppanuus, ja niiden merkitys. Ennakointitietoa hyddynnetaan
strategisten valintojen suuntaamisessa, etenkin TKI-toiminnassa. Tietoa saadaan jatkuvasti,
mutta erityisesti hiljaisten signaalien ja arjen havaintojen jalostamisessa ja jakamisessa
strategisen johtamisen tueksi on kehitettavaa. Laadullisen ennakointitiedon keraamisen ja
hyodyntamisen menetelmien kehittaminen on kesken, esim. arjen havaintojen ja tiedon
kokoaminen johtamiseen, raporttien ja palautteiden hyddyntaminen tekoalylla,
tulevaisuusfoorumit ja kampuskavelyt.

Strategian ohjausvaikutusta arvioidaan tulosanalyysien ja CAF-itsearvioinnin avulla. Sisaisia
arviointeja toteutetaan suunnitelmallisesti ja tarvittaessa havaintoihin perustuen kohdennettuna
yksikkdon, koulutusvastuuseen, prosessiin tai teemaan. IImiolahtoista onnistumista painottava
strategia on sisallytetty osaamisryhmissa tehtavankuviin, silla ydintehtavat perustuvat
strategisiin valintoihin ja osaamisen johtamiseen. Henkil6sto osallistuu strategian toteuttamiseen
my06s avoimeen hakuun perustuvalla strategiarahoituksella.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
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Laatujarjestelma tukee strategista johtamista ja toiminnan  Ennakointiedon keradamisen ja hyédyntamisen
kehittamista. menetelmat

Yhteisty0 tyo- ja elinkeinoelaman ja sidosryhmien kanssa

tukee hyvin strategiaa ja toiminnan kehittamista. Tietoon perustuvan toiminnan kokonaisuus

Laatujarjestelman tuottaman tiedon kaytettdvyyden

Vastuullisuus sisaltyy strategiaan ja toimintaan. parantaminen ja systemaattinen hyddyntaminen

3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- Assessment of the audit team

Strategia ohjaa Lapin ammattikorkeakoulun kehittamista seka johdon ja
henkiloston tyota

Lapin ammattikorkeakoulussa laadunhallinta muodostaa systemaattisen ja koko organisaatiota
koskevan jatkuvan kehittdmisen kehikon ja toimintamallin. Laatupolitiikka on julkisesti nahtavissa
korkeakoulun verkkosivuilla. Verkkosivuilla laatupolitiikan periaatteet, jatkuvan kehittamisen
toimintamalli ja laadun kehittamisen keskeiset toimintatavat, kuten CAF-itsearvioinnit ja johdon
katselmukset eli laadun toteutumisen lahtokohdat ovat kaikkien nahtavana. Verkkosivuilta |0ytyy
my0s korkeakoulun strategia, joka auditointiaineiston ja -haastattelujen perusteella ohjaa
vahvasti ammattikorkeakoulun kehittamista seka johdon ja henkiloston tyota.

Lapin ammattikorkeakoulun strategia ja toiminta perustuvat vahvasti maakunnan tarpeisiin ja
niiden huomioimiseen. Korkeakoulun tarkea, jopa valttamaton, merkitys maakunnalle ja sen
aktiivinen rooli maakunnan kehittamisty6ssa nousivat esiin Lapin ammattikorkeakoulun
hallituksen, sidosryhmien ja neuvottelukuntien haastatteluissa. Korkeakoulu hyodyntaa
johtamisessa maakunnan tarpeista nousevaa tietoa ja seuraa sen toteutumista laatujarjestelman
kautta. Korkeakoulu on reagoinut maakunnan tarpeesta nouseviin koulutustarpeisiin ja TKI-
kehittamiskohteisiin aktiivisesti ja nopeasti. Lapin ammattikorkeakoulu saa tietoa sidosryhmien
tarpeista muun muassa neuvottelukunnilta, alojen klustereilta, osaamisen ennakointifoorumista
seka sopimuskumppaneilta. Hallituksen haastattelussa tuli esiin, ettd Lapin ammattikorkeakoulun
hallitus seuraa korkeakoulun strategian toteutumista ja myos konsernin yhteisen LUC-
neuvottelukunnan kautta saadaan tietoa yhteiskunnallisista muutoksista ja tyéelaman

tarpeista. Hallitus kuitenkin toivoi viela nykyista enemman strategista tulevaisuusorientoitunutta
keskustelua. Lisaksi hallituksen haastattelussa nostettiin esiin, etta hallituksen tydskentely
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voitaisiin tehda nykyista nakyvammaksi Lapin ammattikorkeakoulun henkilostolle ja opiskelijoille.

Auditointihaastatteluissa vahvistui Lapin ammattikorkeakoulun strategian merkitys arjen
toiminnassa ja tavoitteellisessa kehittamisessa kaikissa ammattikorkeakoulun perustehtavissa.
Johdon katselmukset toimivat laatujarjestelman kautta saadun palautteen kokoajana.
Katselmuksissa linjataan kehittdmisen painopisteet ja tavoitteet seuraavaksi vuodeksi.
Johtoryhmalta tavoitteet kohdistetaan yksikaille ja toimijoille. Tavoitteisiin ja toimintaan liittyvat
mittarit on maaritelty selkeasti ja niiden toteutumista seurataan osaamisalueilla saannéllisesti.
Johto on kehittanyt korkeakoulun toimintatapaa riskienhallintaan liittyen. Toimintaan liittyvia
riskeja kasitelldan saanndllisesti myos yksikoissa.

Johdon strategiapaivilla paatetaan seuraavan vuoden keskeiset kehittamistavoitteet ja -
toimenpiteet, jotka jalkautetaan osaamisalueille ja tiimeille ja kehityskeskusteluiden avulla
yksittaisille tyontekijdille. Johtoryhman valitsemat maarallisesti rajalliset, mutta strategiselta
painoarvoltaan keskeiset kehittamiskohteet mahdollistavat kehittamistyon kohdentumisen
vaikuttaviin kehittadmiskohteisiin. Auditointihaastatteluissa yhteisina kehittamistoimenpiteina
mainittiin esimerkiksi osaamispyramidit, kiertotalous, sosiaalisesti kestavan talouden ja
vastuullisuuden kehittaminen seka TKI-tyon sitominen korkeakoulun strategian lisaksi
maakunnan strategiaan.

Lapin ammattikorkeakoulun strategian toteuttamisessa henkiloston kehittamisideat huomioidaan
muun muassa ammattikorkeakoulun sisaisen strategiarahan kautta. Korkeakouluyhteisén
toimijoiden mahdollisuus hakea strategiarahaa ja sen avulla kehittaa toimintaa strategian
suuntaisesti vaikuttaa auditointiryhman mielesta toimivalta keinolta laadun kehittamisessa ja
strategian toteuttamisessa. Hyvana esimerkkina strategiarahalla toteutetusta kehittamisesta
tuotiin esiin keskeyttamisten vahentaminen pedagogisilla ratkaisuilla. Auditointiryhma suosittelee
hyvan kaytannon jatkamista ja edelleen kehittamista.

Johtamisen tueksi kehitetyt jarjestelmat mahdollistavat selkean
tilannekuvan saamisen ja nopean tilanteisiin reagoimisen

Vuonna 2019 toteutettu johtamisjarjestelma- ja organisaatiouudistus on auditointiaineiston ja -
haastatteluiden perusteella madaltanut ja selkeyttanyt organisaatiota, parantanut
laatujarjestelman tuottaman tiedon strategista hyodyntamista, tehnyt toiminnasta aiempaa
ratkaisukeskeisempaa ja yhteisollisempaa seka parantanut tiedonkulkua ja organisaation
tavoitteisiin sitoutumista. Laatujarjestelman tuottama tieto ja sen pohjalta tehtavat valinnat
kohdistuvat korkeakoulun kaikkiin toimijoihin. Ammattikorkeakoulun johtoryhmassa on jasenina
my0s konsernin tuottamien palveluiden edustajat, mika mahdollistaa palveluiden tuottajien
osallistumisen valmisteluun ja paatoksentekoon samalla sitouttaen yhteisiin tavoitteisiin.

Lapin ammattikorkeakoulu on kehittanyt yhdessa eri toimijoiden kanssa tietojarjestelmiaan ja
jarjestelmidaan johtamisen tueksi. Tama mahdollistaa maarallisten tavoitteiden yksityiskohtaisen
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ja jatkuvan seurannan eri tutkintojen ja yksikdiden osalta. Tietojarjestelmat toimivat
jarjestelmallisena johtamisen tukena eri johtamisen tasoilla seka mahdollistavat nopean
tilanteisiin reagoimisen. Auditointiaineiston ja -haastattelujen mukaan tavoitteellinen
tietojarjestelmien kehittaminen on antanut johdolle valineita kokonaisvaltaiseen johtamiseen ja
mahdollistaa strategiassa esitettyjen tavoitteiden saavuttamisen.

Opiskelijoiden ja sidosryhmien hyodyntamista palautteen kasittelyssa tulee
kehittaa

Auditointivierailun aikana kavi ilmi, ettd Lapin ammattikorkeakoulun ja sidosryhmien valilla
palautetta annetaan ja saadaan muodollisesti ja epamuodollisesti useilla tavoilla.
Ammattikorkeakoulun johto kayttaa sidosryhmilta kerattya tietoa paatéksenteon ja linjausten
pohjana, mutta auditointiryhma suosittelee, etta erityisesti muilta kuin sopimuskumppaneilta
saadun palautteen jarjestelmallistd keraamista ja hyddyntamista tulee edelleen kehittaa.
Sidosryhmilta saatavan palautteen hyédyntaminen on myos johdon katselmuksessa 2022
nostettu kehitettavaksi kohteeksi.

Auditointihaastatteluissa sidosryhmat toivoivat saavansa nykyista enemman tietoa
laatujarjestelman kautta saatavasta palautteesta ja mahdollisuutta osallistua palautteen
kasittelyyn ja ammattikorkeakoulun toiminnan kehittamiseen. Auditointiryhma suosittelee, etta
sidosryhmat otetaan nykyista aktiivisemmin mukaan heilta saadun palautteen kasittelyyn ja
kehittamistoimenpiteiden laatimiseen. Myds opiskelijoiden aktiivinen ja jarjestelmallinen
osallistaminen ja sitouttaminen laatujarjestelman kautta saadun palautteen kasittelyyn edellyttaa
vield kehittamista. Sidosryhmien ja opiskelijoiden aktiivisella osallistamisella voidaan entista
paremmin hyddyntaa laatujarjestelman kautta saatavaa palautetietoa johtamisen tukemisessa ja
toiminnan kehittamisessa.
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