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3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- HEl's self-assessment

Laatujarjestelman tavoitteena on tukea toimintaa, joka perustuu AMKin arvoihin eli
luottamukseen, ennakkoluulottomuuteen ja yhteisollisyyteen. Jarjestelma perustuu CAF-malliin
(Common Assessment Framework). Se on kokonaisvaltainen arvioinnin ja kehittamisen
viitekehys, joka mahdollistaa toiminnan ja tulosten valisten syy-seuraussuhteiden
hahmottamisen. Kehyksen luokitus toiminnan ja tulosten osa-alueiksi jasentaa kuvaukset
menettelytavoille, joilla AMK varmistaa toimintojensa laadun ja toistuvan arvioinnin.
Laatujarjestelmallaan (Kuvio 1) AMK pyrkii parantamaan vaikuttavuuttaan ja ymmartamaan
systeemisia muutoksia.
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Kuvio 1 Lapin AMKin laatujarjestelma

Koko laatujarjestelman ja toiminnan osa-alueiden kehittamisessa hyddynnetaan suunnittelun,
toteutuksen, arvioinnin ja kehittamisen jatkuvaa syklid. Vaiheiden menettelytavat toiminnan osa-
alueilla on kuvattu laatukasikirjassa. Jarjestelmaa kehitetaan jatkuvasti toteuttamalla
saanndllisesti johdon katselmuksia, sisaisia auditointeja ja arviointeja, CAF-itsearviointia seka
ulkoisia arviointeja. Arviointimenetelmien avulla maaritellaan kehittamistoimenpiteet
organisaation eri tasoille. Vuosittain toteutettavassa johdon katselmuksessa tarkastellaan, onko
laatujarjestelma tavoitteiden mukainen, tehokas ja tarkoitukseen sopiva. Tarkoituksena on
varmistaa johdon vastuiden toteutuminen laatujarjestelman vaikuttavuuden arvioinnissa ja
jarjestelman jatkuvassa kehittamisessa; katselmuksessa sovitaan mya0s tarvittavista
toimenpiteista.

AMKin nakokulmasta laatu tarkoittaa tavoitteellista ja vastuullista toimintaa strategian
tavoitteiden saavuttamiseksi. Laatujarjestelma tuottaa jatkuvasti perustehtavista tietoa, minka
pohjalta osaamisalueet ja koulutusvastuut voivat arvioida toimintansa laatua ja tuloksia seka
tehda johtopaatoksia toiminnan kehittamiseksi ja strategisiin tavoitteisiin paasemiseksi.
Toimintojen ja toimijoiden tyosuunnitelmiin seka prosessikuvauksiin sisaltyy kuvauksia tehtavista,
menettelytavoista ja mittareista, joiden avulla toimintaa suunnitellaan, arvioidaan ja kehitetaan.

Yhtenaisia tekemisen kaytantoja on kehitetty pitkajanteisesti, ja perustehtavien tarkeimmat
toiminnot on maaritelty ja kuvattu koulutuksen ja TKI-toiminnan prosesseina, joita johtamisen
prosessit tukevat. LUC palveluiden tuottamat toiminnot sisaltyvat prosessikuvauksiin, koska
lahtdokohtana on toiminta. Kuvaukset sisaltavat tiedot toimijoista, laatutavoitteista, mittareista,
seurannasta ja arvioinnista seka toimintaohjeita. Jokaisella prosessilla on sen toimijoista nimetyt
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prosessivastaava ja prosessitiimi, jotka varmistavat ajantasaisen nakemyksen yhtenaisista
kaytannoista, ja vastaavat prosessin jatkuvasta parantamisesta. Kuvausten kehittamisessa on
tarkasteltu toimintaa kokonaisuutena, ja pyritty paremmin tunnistamaan toimijoiden roolit seka
asioiden ja tyonkulkujen liittyminen toisiinsa. Prosessien kuvaustapaa kehitettiin
dynaamisemmaksi siirtamalla ne ARC-jarjestelmaan. Peppi-ekosysteemin rakentamiseen v. 2019
liitettiin prosessikuvausten uudistaminen korkeakoulujen OPI-viitearkkitehtuurin mukaiseksi.
Peppi on sujuvoittanut koulutuksen prosessien tydnkulkuja ja niiden oikea-aikaisuutta sahkaisilla
ratkaisuilla.

Yhtenaisten toimintatapojen jalkautuminen ja niihin sitoutuminen vaativat asioiden kertaamista ja
toistoa; prosessivastaavat ja osaamispaallikot ovat tassa ratkaisevassa asemassa. Hyvia
kaytantdja jaetaan suunnitellusti ja saanndllisesti verkon yli. Yksi jatkuvan perehdyttamisen
menettelytapa on Laatukahvit, joka on kaksi kertaa kuukaudessa verkossa jarjestettava tilaisuus.
Siina henkildsto ja opiskelijakunta osallistuvat yhtenaisista kaytannoista keskusteluun. Henkilosto
osallistuu aktiivisesti myds eOppimispalvelujen organisoimille digipedatunneille ja
teemawebinaareihin. Niissa opetus- ja tutkimushenkilosto alustaa aiheita esimerkeillaan (esim.
TKI-toiminta ja tydn opinnollistaminen). Laatukahvien ja digipedatuntien teemat sovitaan yhdessa
noin puoleksi vuodeksi kerrallaan.

Kaiken toiminnan perustana on opiskelijalahtdisyys, minka vuoksi opiskelijan aktiivisuus
laatujarjestelman kehittdmiseen on ratkaisevan tarkeaa. Opiskelija osallistuu kehittamiseen
jatkuvassa vuorovaikutuksessa henkildston kanssa, mm. antamalla palautetta opiskelun arjesta
seka tydelamasta harjoitteluraporteissa. Opiskelijapalaute huomioidaan toimintaohjeiden
mukaisesti ja opiskelijaa ja opiskelijakuntaa kuullaan mm. saannollisissa tapaamisissa johdon
kanssa. Opiskelija osallistuu ty6elamalahtaisiin projekteihin, ja niiden kautta
tyoelamayhteistyohon ja aluekehitystehtavaan. Alumneja ja ty6elaman edustajia kutsutaan
arvioijiksi sisaisiin auditointeihin ja arviointeihin. Ulkoiset sidosryhmat ovat vahvasti mukana TKI-
toiminnassa ja opetussuunnitteluty6ssa, esim. uusin englanninkielinen koulutus suunniteltiin
yritysten kanssa vastaamaan osaamistarpeita. Kumppanuusmallin mukaisesti toteutetaan
suunniteltua ja tavoitteellista yhteisty6ta toiminnan kehittamiseksi niin kotimaisten ja
ulkomaisten korkeakoulujen, tutkimuslaitosten, elinkeinoelaman, julkisen sektorin

seka kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Laatujarjestelman tuottama tieto tukee tiedolla toimimista  Toimintamalli vastuullisen vaikuttavuuden
koulutusvastuutasolle asti, ja tietoa kaytetaan toiminnan todentamiseen seka vaikuttavuudesta viestimiseen

kehittamiseen. sidosryhmille
Laatujarjestelma on hyvin dokumentoitu ja kuvattu, Opiskelijan opintoihin liittyvan tiedon ja tiedolla
ja kuvaukset ovat kaikkien saatavilla. toimimisen osaamisen vahvistaminen

Tyb6eldaman ennakoidut kehittamistarpeet huomioidaan
vahvasti TKI-toiminnassa.
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3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- Assessment of the audit team

Laatutyo on osa yhteisollista arjen toimintaa

CAF-malliin perustuva Lapin ammattikorkeakoulun laatujarjestelma kattaa ammattikorkeakoulun
toiminnan ja tukee ammattikorkeakoulun perustehtavien toteuttamista. Laatujarjestelma on
kuvattu kattavasti ja toimintojen, toimijoiden ja konsernin sisaiset roolit ja vastuut on kuvattu
laajasti. Laatujarjestelmaa on kehitetty pitkajanteisesti ja systemaattisella otteella. Laaja
laatujarjestelma on toimiva, eika esta kehittamista tai ole liilan byrokraattinen. Auditointivierailun
aikana saatiin ndyttoa siita, etta laatujarjestelma tuottaa jatkuvaa tietoa, jonka avulla toimintaa
kehitetadn joustavasti ja nopeasti reagoiden. Auditointiaineiston mukaan laatujarjestelman
toimivuutta ja tehokkuutta tarkastellaan vuosittain toteutettavassa johdon katselmuksessa.
Tarkoituksena on varmistaa johdon vastuiden toteutuminen laatujarjestelman vaikuttavuuden
arvioinnissa ja jarjestelman jatkuvassa kehittamisessa.

Laatutydssa kehittamisen painopisteet ja kehittamiskohteet maaritellaan strategian, CAF-
itsearvioinnin, sisaisten auditointien ja kerattyjen palautteiden perusteella. Lapin
ammattikorkeakoulussa viimeisin CAF-itsearviointi on tehty vuonna 2020. Vaikka
auditointihaastatteluissa henkilokunta ei tunnistanut CAF-itsearviointimallia toimintaa ohjaavana
jarjestelmana, laatuprosessit ja henkildkunnan sitoutuminen prosessien kehittamiseen valittyi
toiminallisena ja sisallollisena kehittamisena. Arviointiryhma suositteleekin CAF-
itsearviointiprosessin ja sen merkityksen ammattikorkeakoulun toimintojen kehittdmisessa esiin
nostamista entista nakyvampana osana johtamisesta ja viestintaa.

Lapin ammattikorkeakoulussa on kehitetty sisaisia auditointeja. Sisaisten auditointien laajuus ja
toteuttamistapa, jossa mukana on laajasti kehittajia myods korkeakoulun ulkopuolelta, tuo
ammattikorkeakoululle ajantasaista ja monipuolista tietoa ammattikorkeakoulun toiminnan
vahvuuksista ja kehittamiskohteista. Sisaisten auditointien palaute toimii johdon katselmuksissa
materiaalina kehittamistoimista paatettaessa ja siten toiminnan johtamisessa.
Auditointihaastatteluissa vahvistui sisaisten auditointien merkitys eri toimintojen
selkeyttamisessa ja kehittamisessa seka kehittamistoimien priorisoinnissa.

Lapin ammattikorkeakoulun johto ja henkildstd ovat sitoutuneet laatujarjestelmaan ja jatkuvaan
kehittamiseen. Auditointiryhma sai auditointivierailulla vahvan nakemyksen siita, etta laatutyo ja
toiminnan kehittdminen ovat osa henkiloston jokapaivaista arkea. Laatukulttuuria kuvattiin
auditointihaastatteluissa jarjestelmalliseksi, avoimeksi, ymmarrettavaksi, kuuntelevaksi,
yhteisélliseksi, kehittavaksi, koko ajan paranevaksi ja jopa arjessa huomaamattomaksi.
Auditointivierailun mukaan Lapin ammattikorkeakoulun arvot luottamus, ennakkoluulottomuus ja
yhteisollisyys ovat osa yhteison arkea. Haastatteluiden mukaan laatukahvit seka rehtorin ja
osaamisaluejohtajien nakyvyys ja lahestyttavyys tukivat organisaation sisaista vuorovaikutusta ja
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yhteisoéllisyyden kehittymista.

Palautteen pohjalta kehitettavat prosessit ohjaavat kaytannon toimintaa
arjessa

Auditointihaastatteluissa vahvistui kasitys toimivien prosessien keskeisesta merkityksesta Lapin
ammattikorkeakoulun kaikessa toiminnassa. Prosessitiimien aktiivisuus ja ketteryys nopeana
palautteen kasittelijana ja arjen toiminnan kehittdjana nousi esiin useissa haastatteluissa. Myos
Lapin ammattikorkeakoulun tarpeisiin kehitetyt tietojarjestelmat tukevat prosessien
kokonaisvaltaista kehittamista. Toimivat ja tarpeen mukaan kehitettavat prosessit mahdollistavat
yhdenmukaiset toimintatavat ja toiminnan kehittamisen. ARC-jarjestelman hyédyntaminen
prosessien kehittamisessa on hyva esimerkki arjen toimintaa palvelevasta prosessien
kehittamisesta. Jarjestelmassa strategian ja toiminnan yhteydet on visualisoitu, mika auttaa
korkeakouluyhteis6a hahmottamaan muutosten vaikutukset kokonaisuuteen. Onnistuneena
prosessin kehittamisen esimerkkina auditointihaastatteluissa nousi esiin TKI-toiminnan prosessien
kehittaminen, jossa TKI-toiminnasta saadun palautteen perusteella TKI-toiminnan prosesseja
lisattiin ja prosesseja kehitettiin huomioimalla yritysrajapinta entista paremmin. TKI-hankkeissa
palautetta kerataan puolen vuoden valein ja hankkeen lopussa. Haastattelujen mukaan TKI-
toimintaan ollaan suunnittelemassa kaksi vuotta hankkeen loppumisen jalkeen lahetettavaa
palautekyselya. Erityisesti TKI-hankkeiden vaikuttavuuden arvioimiseksi auditointiryhma
suosittelee palautekyselyn edelleen kehittamista ja kayttoonottoa.

LaatujarjestelImassa ammattikorkeakoulun toiminnasta saadaan kattavasti palautetta useiden
prosessien kautta. Palaute viedaan eri toimijoille tiedoksi ja toimenpiteita varten. Opiskelijoilta
opetuksesta saatu palaute viedaan osaamisalueiden johtajille ja osaamispaallikdille, jotka
kasittelevat palautetta tiimeissa. Sopimuskumppaneilta keratdan palautetta kaksi kertaa
vuodessa kaytavissa arviointikeskusteluissa. Samalla saadaan tietoa alueen kehittamistarpeista
ja TKl-toiminnasta. Myo6s muilta sidosryhmilta saadaan valitonta palautetta tiiviin yhteistyon
kautta. Auditointiryhma suosittelee entista jarjestelmallisempaa palautteen keraamista erityisesti
muilta sidosryhmilta kuin sopimuskumppaneilta seka sidosryhmien nykyista tiiviimpaa ja
jarjestelmallisempaa osallistamista kehittamiskohteiden tunnistamiseen ja prosessien
kehittamiseen.

Auditointihaastattelujen perusteella palautejarjestelman tuottamaa tietoa hyddynnetaan
prosessien ja toimintatapojen kehittamisessa yhteisollisesti seka yksittaisen opettajan tai muun
toimijan kehittaessaan toimintaansa. Esimerkkeja saadun palautteen ja ulkoisen
toimintaympariston muutosten huomioimisen perusteella kehitetyista onnistuneista ratkaisuista
ovat Master Schoolin perustaminen ja Tornion liiketalouden koulutuksen joustavuuden ja
saavutettavuuden parantaminen monimuotokoulutuksena.
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Opiskelijoiden laatutyohon osallistamisen kulttuuri tarvitsee vahvistamista
ja ohjausta

Auditointivierailun aikana auditointiryhmalle valittyi kuva siita, ettd opiskelijat ovat ylpeita Lapin
ammattikorkeakoulusta ja pitavat yhteisollisyytta ammattikorkeakoulun vahvuutena, mutta
opiskelijoiden ja opiskelijakunnan osallistamisen ja osallistumisen kulttuuri korkeakoulun
laatutyohon on jaanyt vakiintumatta ja tarvitsee vahvistamista. Opiskelijat tunnistavat erilaiset
palautekyselyt, joilla voivat antaa opintojaksopalautetta ja palautetta annetaan myds suoraan
opettajille. Kuitenkin opiskelijoiden tunnistamat jarjestelmalliset vaikuttamisen tavat
korkeakouluyhteisddn ja toiminnan kehittdmiseen olivat osin hajanaisia ja tarkentumattomia.

Lapin ammattikorkeakoulussa on jo tehty opiskelijakunnan aktivointia toimintojen kehittamiseen.
Auditointiryhma suosittelee, etta opiskelijoiden aktivointia tulee jatkaa entista
jarjestelmallisemmin ja varmistaa, etta aktiivinen osallistuminen ja jarjestelmalliset toimintatavat,
kuten saanndlliset tapaamiset johdon kanssa, jatkuvat myods opiskelija-aktiivien vaihtuessa.
Auditointiryhma suosittelee, etta opiskelijat otetaan nykyista jarjestelmallisemmin mukaan
ammattikorkeakoulun toiminnan kehittamiseen ja opiskelijoiden osallistumista strategiaprosessiin
ja laatutydhon tuetaan ja vahvistetaan. Mahdollisimman kattavan opiskelijanakdkulman
saamiseksi on tarkeaa, etta opiskelijoiden osallistamisessa otetaan huomioon erilaisten
opiskelijaryhmien mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa toiminnan kehittamiseen.
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