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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- Hogskolans sjalvvardering

Jatkuvan parantamisen sykli laadunhallinnan perustana

Karelian laatupolitiikan perustana on jatkuvan parantamisen PDCA-sykli seka laadunhallinnan ja
toiminnanohjauksen tiivis kytkeytyminen toisiinsa. Laatutydssa toimitaan laheisyysperiaatteen
mukaisesti, joka tarkoittaa asioiden hoitamista mahdollisimman Iahella niiden ilmenemista (kuvio
4).

Karelian laadunhallinnan elementit on rakennettu osaksi ammattikorkeakoulun
toiminnanohjausta ja intranet-ratkaisua. Jatkuvan parantamisen sykliin perustuvien osa-alueiden
lisaksi laadunhallinnan keskeisia elementteja ovat toiminnan ulkoinen ohjaus,
ammattikorkeakoulun strateginen perusta, keskeisten tulosmittareiden systemaattinen seuranta
ja johtamisjarjestelma.

LaatujarjestelIman kytkennat strategiseen johtamiseen konkretisoituvat esimerkiksi Karelian
laatukasikirjassa, johtamisen prosessikuvauksissa, ammattikorkeakoulun vuosikellossa seka
kehittamisryhmien ja hallinnon tiimien toimintasuunnitelmissa. Prosessikuvausten avulla
maaritellaan organisaation yhteiset toimintatavat ja niihin liittyvat vastuut. Yhdessa
ammattikorkeakoulujen toimintaa ohjaavien saantdjen kanssa prosessikuvaukset muodostavat
Karelian toiminnan ja johtamisen perustan. Kuvaukset on laadittu ydintoimintojen ja strategisen
johtamisen prosesseista. Jokaisella prosessilla on vastuuhenkild ja hyvaksyja.
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Kuvio 4. Karelian laadunhallinnan elementit

Strategia on tarkein Karelian toimintaa ohjaava asiakirja. Strategia laaditaan osallistavana
prosessina yhteistyossa henkiloston, opiskelijoiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa. Karelia
Ammattikorkeakoulu Oy:n hallitus ohjaa ja hyvaksyy strategian. Strategian toteutumista
arvioidaan ja paivitetaan saanndllisesti. Karelia 2030 -strategian ensimmainen valiarviointi
toteutettiin kevaalld 2023 ja hallitus hyvaksyi paivitetyn strategian kesakuussa 2023. Strategian
ja strategisten tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan neljannesvuosittain hallitukselle ja
ammattikorkeakoulun omistajalle Joensuun kaupungille.

Karelialla on systemaattiset ja vakiintuneet kaytannot strategian toteuttamisessa ja seurannassa
(kuvio 5). Karelian strategisen suunnittelun keskeisia asiakirjoja ovat opetus- ja
kulttuuriministerion kanssa solmittu tavoitesopimus (OKM/TASO) ja ammattikorkeakoulun
sisainen tavoitesopimusmenettely (Karelia/TASO), jonka avulla strategiset tavoitteet jasennetaan
ja vaiheistetaan vuositason kehittamiskohteiksi ja tulostavoitteiksi. Kehityskeskusteluissa
kehittamiskohteet ja tulostavoitteet konkretisoituvat yksil6- ja yksikkdtason tavoitteiksi. Johdon
katselImuksessa tehdaan yhteenveto edeltavan vuoden toiminnasta ja tuloksista. Katselmuksen
tulokset kaydaan lapi toukokuun strategiapaivassa ja niitd hydodynnetaan seuraavan vuoden
Karelia/TASO-sopimuksen valmistelussa.

Karelia/TASO-sopimuksen kehittamistoimenpiteiden toteutumista seurataan kolmannesvuosittain
osavuosikatsausten yhteydessa. Henkiloston ryhmakehityskeskusteluissa ja henkildkohtaisissa
tavoite- ja kehityskeskusteluissa strategiset ja operatiiviset tavoitteet yhdistyvat henkildkohtaisiin
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tyotehtaviin ja tuloksiin seka oman osaamisen kehittamiseen liittyviin tavoitteisiin.
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Kuvio 5. Karelia 2030 -strategian toteutus ja seuranta

Jo vuosia kaytdssa olleet palautejarjestelmat (opiskelijapalaute, henkildstdpalaute, TKI-toiminnan
arviointi) tuovat strategisen johtamisen kannalta kdyttokelpoista tietoa. Tydelamapalautteen
keruu ja hyédyntaminen ei ole ollut yhta systemaattista. Kareliassa on myds systemaattisesti
toteutettava sisaisten auditointien kaytanto. Karelian oma tietoportaali Karelia-Vipunen on
keskeisessa roolissa reaaliaikaisen tiedon tuottamisessa.

Laadunhallinta kytkeytyy Karelian arkeen

Karelian laadunhallinnan toiminnot kytkeytyvat ammattikorkeakoulun arjen toimintaan
toiminnanohjauksen ja laadunhallinnan vuosikellon mukaisesti. Henkildstokokoukset pidetaan
kerran kuukaudessa ja niissa kasitelladn ajankohtaisia asioita seka kaikki vuosikellon mukaiset
asiat. Vuosikellon mukaiset asiat kasitellaan myos koulutusten tai hallinnon omissa kokouksissa
esihenkiléiden johdolla.

1-2 kertaa vuodessa pidetaan koko henkildston strategiapaivat, joissa kaydaan lapi johdon
katselmuksen tulokset ja linjataan yhdessa strategian tavoitteita ja toimenpiteita. Esihenkiloiden
suunnittelupaivilla kasitelldaan kaksi kertaa vuodessa toiminnan ja talouden tuloksia ja niihin
liittyvia toimenpiteita seka paivitetaan strategian etenemista. Hallinnon tiimien viikkokokoukset
varmistavat operatiivisen tiedon kulkua. Henkilokohtaisissa kehityskeskusteluissa kaydaan
vuosittain lapi myods oman toiminnan roolia suhteessa Karelian strategisiin valintoihin ja
tavoitteisiin.
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Vahvuudet Kehittamiskohteet
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kehittaminen
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Yhteisoéllinen ja osallistava strategiaprosessi
Karelia-Vipusen tiedon tuotanto

Jo pitkaan toiminut PDCA-vuosikello
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- Auditeringsgruppens bedomning

Karelian laatujarjestelma tukee tiedolla johtamista

Karelia-ammattikorkeakoulun laatujarjestelma on korkeakouluyhteisdssa hyvin tunnistettu.
Laatupolitiikan perustana on jatkuvan parantamisen PDCA-sykli seka laadunhallinnan ja
toiminnanohjauksen kytkeytyminen toisiinsa. Karelian laatupolitiikka on julkisesti nahtavissa
korkeakoulun verkkosivuilla. Karelian laatujarjestelma tuottaa ajantasaista tietoa Karelian
tavoitteiden toteutumisesta. Kehittamistavoitteet ja mittarit on maaritelty ammattikorkeakoulun
sisaisissa Karelia/TASO-sopimuksissa ja strategiset kehittamisprojektit TASO-projekteina.
Kareliassa johtamisjarjestelman vastuut on maaritelty ja avoimesti Karelia-Vipusessa nahtavissa
olevia toiminnan tunnuslukuja seurataan saanndllisesti. Karelia-Vipunen on keskeisessa roolissa
tiedolla johtamisessa. Auditointihaastatteluiden mukaan Karelia-Vipusesta saatua tietoa
hyodynnetaan strategiatydssa ja hallituksen paatoksenteossa, jolloin ajantasainen tieto
mahdollistaa strategian paivittamisen ja tarkentamisen.

Karelia on tiedolla johdettu korkeakouluyhteiso, jossa ajantasaista tietoa seurataan ja kaytetaan
korkeakoulun kaikilla tasoilla johtamisen, kehittamisen ja arvioinnin valineena.
Auditointivierailulla auditointiryhma sai vahvan nayton siita, etta Karelia-Vipusesta saatua tietoa
kayttavat niin Karelian hallitus, johtoryhma, kehittamisryhmat, laaturyhma, koulutuspaallikét,
henkilosto kuin alueen sidosryhmien kanssa muodostetut asiantuntijaryhmatkin (POKAT-ryhmat).

Auditointivierailulla vahvistui Karelia-Vipusen toiminta tehokkaana johtamisen ja
toiminnanohjaamisen tyokaluna ammattikorkeakoulun eri tasoilla. Auditointihaastattelujen
mukaan Karelia-Vipusen vuositason ennusteiden avulla johto pystyy lyhyella aikavalilla
reagoimaan mahdollisiin muutostarpeisiin. Auditointiryhmalle jai kuitenkin epaselvaksi, mita
systemaattisia menettelytapoja Kareliassa on toimintaymparistosta saatavan pidemman aikavalin

3.1 Laatujarjestelman
hyddyntaminen
: 4/5
strategisessa
johtamisessa



ennakointitiedon keraamiseen ja kasittelyyn seka tiedon perusteella tehtavien
kehittamistoimenpiteiden valintaan. Auditointiryhma suosittelee Kareliaa johtamisen ja
strategiatyon tueksi selkeyttamaan ja kuvaamaan ennakointityon prosessit, menettelytavat ja
vastuut osana Karelian laatu- ja johtamisjarjestelmaa.

Strategisten tavoitteiden kuvaamisessa kaytettavaa metrokarttaa
kannattaa hyodyntaa entista monipuolisemmin

Kesakuussa 2023 paivitetty Karelia2023-strategia ohjaa Karelian toimintaa. Itsearviointiraportin
mukaan strategiaprosessiin on osallistunut laajasti henkil6st6a, opiskelijoita ja Karelian
sidosryhmia. Auditointihaastatteluissa erityisesti Karelian hallitus, sidosryhmat ja opiskelijat olivat
tyytyvaisia strategiaprosessin avoimuuteen ja mahdollisuuteen osallistua strategiatydhon.
Strategian keskeisia tavoitteita tarkastellaan vuosittain strategiapaivilla seka johtoryhman
kokouksissa, koulutuspaallikéiden ja henkiloston kokouksissa, tiimipalavereissa seka Karelian
henkilostopaivilla. Auditointihaastattelujen perusteella henkiloston kehityskeskustelut ovat
keskeisessa roolissa siina, etta henkildsto tunnistaa oman tyonsa yhteyden korkeakoulun
tavoitteisiin.

Karelia hyodyntaa Karelia2030-strategian ja tavoitteiden kuvaamisessa metrokarttaa, joka on
strategisen johtamisen kaytannonlaheinen innovaatio. Itsearviointiaineiston ja haastattelujen
perusteella metrokartassa esitetyt metroradat auttavat havainnollistamaan korkeakouluyhteisélle
ja sidosryhmille strategisten valintojen valivaiheita ja sita, mita Karelia toiminnallaan tavoittelee.
Metroradat mainittiin useassa haastattelussa tavoitteiden havainnollistajina. Auditointiryhma
pitad metrokarttaa hyvana tapana strategisten tavoitteiden esittamiseen.

Auditointihaastattelujen mukaan metrokartta on tavoitteiden havainnollistamisen lisaksi
havainnollinen tapa nahda, miten metroradan asemat saavutetaan. Auditointivierailulla ei
kuitenkaan saatu nayttda siita, miten metroratoja kaytanndssa hyédynnetaan tulosyksikéiden
johtamisessa tai henkilostdn ja sidosryhmien kanssa kaytavassa dialogissa ja ennakointitydssa.
Auditointiryhma suosittelee, etta Karelia vahvistaa laatujarjestelman ja strategisten valintojen
yhteytta esittamalla nykyista selkeammin Karelia-Vipusen ja metroradoilla esitettyjen
tavoitteiden yhteyden eli sen, miten maarallisten ja laadullisten strategisten tavoitteiden
saavuttaminen etenee. Lisaksi auditointiryhma suosittelee Kareliaa entista monipuolisemmin
hyodyntamaan metrokarttaa koulutusyksikoiden johtamisessa ja sidosryhmaviestinnassa.
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