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3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja
hyvinvoinnin tukeminen

- Hogskolans sjalvvardering

Henkildstbasioiden ohjeistus on koottu Karelian intran Henkildstdasiat-osioon, joka toimii myds
henkildstokasikirjana sisaltaen tydntekijan tydsuhdeoppaan, esihenkildohjeet seka tyésuhde-
etuihin, tydhyvinvointiin, osaamisen kehittamiseen seka tydyhteisoasioihin liittyvat ohjeet, mallit
ja suunnitelmat.

Henkildstoasioihin liittyvia prosesseja ovat

e Henkildstosuunnittelu
e Henkil6storekrytointi

e Osaamisen johtaminen
e TyOaikasuunnittelu

Strateginen henkilostosuunnitelma ohjaa osaamisen johtamista

Henkiloston osaamisen kehittamisen keskeisin asiakirja on strateginen henkildstosuunnitelma
vuosille 2020-2024. Henkil6stdsuunnittelussa tarkastellaan henkilostérakennetta ja
osaamisvaatimuksia suhteessa strategisiin tavoitteisiin. Suunnittelulla varmistetaan riittavat ja
laadukkaat henkildstoresurssit seka tarvittava osaaminen. Lisaksi Kareliassa laaditaan
esihenkilotyona vuosittainen henkildstosuunnitelma, jossa ennakoidaan henkildston vaihtuvuutta
ja uusia rekrytointitarpeita. Yksilotasolla osaamista seka se kehittamistarpeita ja toteutumista
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kasitelldan kehityskeskusteluissa suhteessa Karelian strategiaan ja sen tavoitteisiin.
Kehityskeskusteluita on muutettu vuonna 2020 henkildstopalautteen perusteella ja vastaamaan
strategisen henkildstosuunnitelman mukaisen valmentavan johtamisen periaatteita. Tyytyvaisyys
osaamisen kehittymisen tukeen on noussut vuodesta 2020 vuoteen 2023 64 prosentista 80
prosenttiin.

Kareliassa on kaytdssa useita henkildston osaamisen kehittamisen muotoja, mm.
opetushenkiléston tydelamajaksot, tutkijaurapolut, projekteissa tydskentely osaamisen
kehittamisen valineena, palkalliset tydlomat, kehittajaopettajamalli ja mentorointi. Vuosittaiset
osaamisen kehittdmisen painopisteet ja valinnat on kirjattu tydyhteison kehittamissuunnitelmaan.

Lapinakyva ja osallistava rekrytointiprosessi

Karelian rekrytoinnin periaatteet ja keskeiset strategiset osaamisvaatimukset on kirjattu
strategiseen henkildstosuunnitelmaan. Rekrytointiprosessiin liittyvat toimintatavat on maaritelty
rekrytoinnin prosessikuvauksessa. Rekrytointiesitykset kasitelldan saanndllisesti johtoryhmassa ja
toteutuneet rekrytoinnit kahdesti vuodessa henkildston edustajien kanssa. Henkiloston osallisuus
rekrytoinneissa tapahtuu siten, etta vakinaisten rekrytointien haastatteluryhmassa on mukana
edustaja tulevasta lahitydyhteisosta. Opetushenkiloston rekrytointeihin sisaltyvasta
opetusnaytteesta pyydetaan opiskelijapalaute.

Rekrytointien toimivuutta arvioidaan osana strategisen henkildstosuunnitelman paivittamista.
Rekrytointeja arvioidaan myods perehdytyksesta kerattavalla palautteella ja koeaikaan liittyvilla
keskusteluilla. Tehtavahakujen perusteella tunnistettuja rekrytointiin liittyvia kehittamiskohteita
ovat henkildston saatavuuden varmistaminen ja strategian mukaisesti kv-taustaisen henkil6ston
lisaaminen.

Tasa-arvoinen, yhdenvertainen ja vastuullinen Karelia

Kareliassa on tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, jonka paatavoitteena on edistaa
yhdenvertaista kohtelua ja ehkaista syrjintaa. Nykyisen suunnitelman paateemat ovat tasa-arvon
ja yhdenvertaisuuden varmistaminen kaikissa toiminnoissa, perhe- ja ikaystavallisuuden
edistaminen seka rekrytoinnin, palkkauksen ja urakehityksen lapinakyvyys ja vastuullisuus.
Suunnitelmaan kirjattujen toimenpiteiden toteutumista seuraa ja arvioi Karelian
tyohyvinvointiryhma, jonka puheenjohtaja toimii Karelian tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusvastaavana.

Kareliassa seurataan tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden tilaa kuukausittain paivittyvalla
henkilostoraportoinnilla Karelia-intrassa. Raportti sisaltaa mm. naisten ja miesten valisen
palkkakartoituksen seka henkildston ika- ja sukupuolijakauman. Tasa-arvon ja yhdenvertaisen
kohtelun toteutumista kysytaan vuosittaisessa henkilostopalautteessa., jossa yhdenvertaisuuden
toteutumiseen liittyva tulos on noussut vuoden 2018 75 prosentista vuoden 2023 90 prosenttiin.
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Uusimpana henkildstén tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta tukevana kokonaisuutena on vuoden
2023 alussa valmistunut Karelian kestavan kehityksen ja vastuullisuuden ohjelma. Ohjelman
toimeenpanoa koordinoi kestavan kehityksen ja vastuullisuuden ryhma.

Tyohyvinvointia kehitetaan arjen sujuvuudella

Kareliassa seurataan henkiloston tyohyvinvointia, keskeisin tyokalu on vuosittain toteutettava
henkiloston tyotyytyvaisyyskysely HEPALA. Henkildstdpalautetta on keratty nykymuotoisella
tavalla vuodesta 2010 alkaen. Kyselyn tulokset kasitelldan yhteistoiminnallisesti henkildston
kanssa. Kehittamistoimenpiteet valitaan yhteistoiminnassa johtoryhman esityksesta. Samalla
arvioidaan myos edeltavan vuoden kehittamistoimien toteutumista. Tehtyjen kehittamistoimien
tuloksena henkiloston kokonaistyytyvaisyys on noussut vuodesta 2018 vuoteen 2023 71
prosentista 83 prosenttiin. HEPALA-palautteen ja tyoterveystoimijan kanssa toteutetun tyon
kuormituskyselyn perusteella vuoden 2023 kehittamiskohteita ovat arjen sujuvuus ja osaamisen
johtamisen kehittaminen. Tyohyvinvoinnin johtamista on kehitetty vaihtamalla tyoterveystoimija
kaksi vuotta sitten henkildstépalautteen perusteella.

Kareliassa on vuodesta 2018 alkaen toiminut tydhyvinvointia koordinoiva tyéhyvinvointiryhma,
jonka toimintaa ohjaa ty6hyvinvointiohjelma. Tydhyvinvointiohjelma on laadittu
yhteistoiminnassa henkildston edustajien kanssa henkilostopalautteen tyéhyvinvointiin liittyvien
tulosten perusteella. Ty6hyvinvointiryhma laatii HEPALA-palautteen perusteella vuosittaisen
toimintasuunnitelman.

Esimerkkina henkiloston tyon arjen sujuvuutta lisaavasta toimenpiteesta ovat Kareliassa Covid-
pandemian etatyon kokemusten myota kayttoon otetut Monipaikkatydn periaatteet. Kareliassa
seurattiin Covid-pandemian aiheuttaman pitkittyneen kriisin aikana henkiloston ty6hyvinvointia ja
etatydn sujumista saannollisilla kyselyilla, joista saadun palautteen ja kehittamisehdotusten
perusteella Monipaikkatyon periaatteet laadittiin yhteistoiminnassa henkiléston edustajien
kanssa.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Strategiaan perustuvat Henkildston saatavuuden varmistaminen
henkilostosuunnittelun kaytannot seka kansainvalisen henkiloston lisaaminen

Monipuoliset osaamisen kehittamisen

menetelmat ja tydhyvinvoinnin tukevat Arjen tyon sujuvoittaminen ja priorisointi

osana tyon kuormituksen hallintaa

kaytannot
Selkeat ja helposti saavutettavat Kehityskeskustelukaytantojen kehittaminen
henkilostoasioihin liittyvat ohjeistukset 0sana osaamisen johtamista
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3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja
hyvinvoinnin tukeminen

- Auditeringsgruppens beddmning

Henkiloston osaamisen kehittamisessa on vakiintuneita ja avoimia
menettelyita

Karelian henkiloston osaamisen kehittaminen ja johtaminen perustuu Karelia2030 -strategiaan.
Kareliassa on strateginen henkildstosuunnitelma vuosille 2020-2024, jonka pohjalta ennakoidaan
rekrytointitarpeita ja varmistetaan osaava henkildstd. Auditointivierailun mukaan
henkilostotydvuosia ja -rakennetta seurataan ja arvioidaan jatkuvasti paivittyvan ja avoimesti
Intrassa nahtavilla olevan Karelia-Vipusen avulla. Koulutuspaallikot johtavat ja kehittavat oman
vastuualueensa henkildston osaamista osana talouden ja Karelia/TASO-sopimusten seurantaa.

Auditointihaastatteluiden mukaan kehityskeskustelukaytantd on keskeinen menettelytapa
henkiloston osaamisen tunnistamisessa ja kehittamisessa. Henkiloston osaamistarpeita
tunnistetaan myds vuosittaisen henkiléstokysely HEPALAN palautteiden, johdon strategiapaivien,
osallistavien prosessien, kuten opinnaytetyoprosessin ja TKI-prosessin, johdon katselmusten ja
Karelian henkildstdpaivien perusteella. Itsearviointiaineiston mukaan henkildston osaamisen
kehittamisen painopisteet ja toimenpiteet kirjataan vuosittain tydyhteison
kehittamissuunnitelmaan.

Auditointihaastatteluiden ja henkilostotyopajan mukaan osaamista kehitetaan osana arjen
toimintaa. Kareliassa jarjestetdan henkilostolle sisaisia koulutuksia, joista viimeisimmaksi on
kaynnistetty muun muassa digimentoreihin ja avoimeen tieteeseen ja tutkimukseen liittyvaa
koulutusta. My06s Karelian yhteiset pedagogiset periaatteet ovat valmisteilla. TKI-toiminnalla,
kuten Tulevaisuuden ty6 -hankkeessa ja kansainvalisella yhteistydlla, kuten The INVEST European
Universities alliancessa edistetaan henkiloston osaamista ja kokeillaan uusia pedagogisia malleja.
Auditointiryhma pitaa hyvana kaytanteena kehittajaopettajamallia, jossa tavoitteena on Karelian
pedagogisen kulttuurin kehittaminen ja osaamisen jakaminen. Henkiloston tydpajassa osaamisen
kehittamisen tapoina erilaisten koulutusten lisaksi mainittiin muun muassa hanketyo,
kansainvaliset opettajavaihdot, tydelamajaksot ja erilaiset asiantuntijaverkostot. Ty6pajassa
mainittiin myods esihenkildiden antama tuki osaamisen kehittamiseen. Auditointivierailun aikana
auditointiryhma vakuuttui siita, ettd avoin vuorovaikutus henkiléston, johdon ja opiskelijoiden
valilla toimii arjessa ja se antaa hyvan perustan Karelian yhteisollisen osaamisen kehittamiselle.

Haastattelussa koulutuspaallikét kokivat oman ty6tehtavansa vahvasti henkildston tyon
mahdollistajana ja esihenkiléty6hon painottuvana. Useissa haastatteluissa tuli ilmi, etta Karelian
strategiaprosessi on ollut koko korkeakouluyhteisolle merkittava oppimiskokemus ja se on
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mahdollistanut yhteisdllisen vertaisoppimisen. Uutena avauksena haastatteluissa tuotiin esiin
koulutuspaallikdiden Dialogi-paivat, joita auditointiryhma pitaa erinomaisen kaytanteena
esihenkilotyon kehittamisessa. Dialogi-paivat edistavat kokemusten ja tiedon jakamista
johtamistyon arjessa. Auditointiryhma suosittelee koulutuspaallikdiden Dialogi-paivien jatkamista
ja vastaavien yhteiséllisen vertaisoppimisen menetelmien kehittamista ja soveltamista myds
muulle henkildstalle.

Itsearviointiaineiston ja haastattelujen perusteella Kareliassa on avoimet ja toimivat
menettelytavat henkildston rekrytoimiseen. Rekrytoinnin periaatteet kuvataan strategisessa
henkilostosuunnitelmassa. Kaytossa on sahkadinen rekrytointijarjestelma ja
rekrytointihaastatteluihin osallistuu usein myds lahitydyhteisdn edustaja. Haastatteluiden
mukaan lahitydyhteison edustajan osallistumisella haastatteluun pyritdan varmistamaan uuden
rekrytoitavan henkil6ston osaaminen suhteessa tuleviin tyétehtaviin ja tavoitteisiin. Vakinaisissa
opettajarekrytoinneissa kaytetaan opetusnaytetta. Kareliassa on rekrytoinnin tueksi laadittu
henkilostoryhmittain osaamisvaatimukset, jotka varmistavat osaamista. Auditointiaineiston
mukaan Kareliassa on myos ty6elaman erityisasiantuntijoista koostuva osaajapooli, jonka
asiantuntijoita voidaan kayttaa Kareliassa erilaisissa kehittamis- ja opetustehtavissa.

Rohkeat ja luovat tiimit vahvistamaan strategian toteuttamista ja
henkiloston osaamista

Karelialla on kaytossa hallinnon tiimimalli, josta auditointihaastattelujen perusteella on saatu
hyvia kokemuksia. Itseohjautuva tiimimalli on rakennettu vuosina 2020-2021 Covid-pandemian
alkaessa. Henkiloston tyopajoissa tiimiopettajuus mainittiin hyvana tapana kehittaa omaa
osaamista. Auditointivierailun mukaan tyoelamaldheisena TKI-toimijana ja yhteisollisena
ammattikorkeakouluna Karelialla on edellytyksia rohkeisiin kokeiluihin henkil6ston osaamisen
kehittamisessa. Kareliassa on vahva yhteinen henki, joka luo tarkean perustan luovuudelle ja
yhteiselle tekemiselle. Lisaksi Kareliassa kaytossa oleva valmentava johtaminen seka TKI-
toiminnan ja koulutuksen johtamisen vastuiden yhdistaminen koulutuspaallikélle luovat
mahdollisuuksia uudenlaisiin ratkaisuihin tiimimallin laajentamiseksi koulutukseen ja TKI-
toimintaan. Auditointiryhma kannustaa Kareliaa kiinnittdmaan strategiset vahvuusalat entista
vahvemmin Karelian kehityskeskustelumalliin ja osaksi henkilostdon monialaisen osaamisen
johtamista ja kehittamista. Kareliassa kannattaa pohtia, miten osaamista voidaan nykyista
vahvemmin jakaa yli tehtavien vastuurajojen. Auditointiryhma suosittelee tiimimallin
laajentamista ja monialaisten tiimien hyddyntamista strategian toteuttamisessa ja henkil6ston
osaamisen kehittamisessa.

Itsearviointiraportin ja haastattelujen perusteella Karelian toteuttamat tyoelamaauditoinnit ovat
olleet hyva menettelytapa saada tietoa ty6elamakumppaneilta koulutusten opetussuunnitelmista
ja niiden kehittamistarpeista seka tyoelamassa tarvittavasta osaamisesta. Auditointiryhma
kannustaa Kareliaa entista laajemmin hyddyntamaan tyéelamakumppaneita ja kansainvalisia
verkostoja henkiloston osaamistarpeiden ennakoinnissa ja monialaisten tiimien rakentamisessa.
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Lisaksi auditointiryhma suosittelee ty6elamaauditointien laajentamista kansainvalisiin tutkinto-
ohjelmiin, mika antaa henkildstdlle entista parempia mahdollisuuksia my0s kansainvalisen
osaamisen kehittymiseen.

Henkiloston hyvinvointia ja yhdenvertaisuutta edistetaan ja tuetaan
monipuolisesti

Karelia-ammattikorkeakoulun strategia ja henkildstésuunnitelma luovat perustan henkiloston
osaamisen ja hyvinvoinnin kehittamiselle. Kareliassa on tyohyvinvointia koordinoiva
ty6hyvinvointiryhma. Henkildston tydhyvinvointia seurataan vuosittain toteutettavan
henkilostokysely HEPALAN avulla. Lisaksi ty6terveystoimijan kanssa on toteutettu tyon
kuormituskysely. Kareliassa henkil6ston hyvinvointia tuetaan monipuolisesti. Kaytéssa on
kattavat tyoterveyspalvelut, joista tuli haastattelujen aikana mydnteista palautetta. Henkiloston
hyvinvointia tuetaan my®0s liikunta- ja hyvinvointisetelien, yhteisten tapahtumien ja
suunnitelmallisen henkildstoohjelman keinoin. Haastatteluissa tuli esiin, etta Covid-pandemian
aikana Kareliassa panostettiin erityisesti henkildston hyvinvoinnin ohjaukseen ja ty6hyvinvoinnin
tukeen. Henkilostdn tydpajassa tyohyvinvoinnin tukena tuotiin esiin myds lahiesihenkildon tuki.
Kehityskeskustelut ja tarvittaessa hyvinvointikeskustelut seka vaikutusmahdollisuudet tyon
suunnitteluun koettiin tydhyvinvointia lisaaviksi tekijoiksi.

Kareliassa henkil6ston moninaisuutta edistetaan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaan
perustuen. Auditointiaineiston perusteella henkildsto ja johto ovat sitoutuneet Karelian
kehittamiseen ja hyvinvoinnin edistamiseen. Muun muassa sosiaaliset ja kulttuuriset vastuut on
kuvattu Karelian verkkosivuilla esitetyssa Karelian kestavan kehityksen ja vastuullisuuden
ohjelmassa. Vuonna 2023 on laadittu tyéuraohjelma. Ohjelman tuloksista ja vaikuttavuudesta ei
viela auditointivierailun aikaan ollut naytt6a. Haastatteluissa ja henkil6stén ty6pajassa
tunnistettiin henkiléston yhdenvertaisuuteen liittyvia haasteita. Auditointiryhma suosittelee, etta
jatkossa koulutusalojen yhdenvertaisuuden ja tyohyvinvoinnin lisdamiseksi kiinnitetaan entista
enemman huomiota henkildston osaamisen kehittamisen priorisointiin seka resurssien
tasapuoliseen ja avoimeen kohdentamiseen.

Karelia on valinnut yhdeksi strategian painopisteeksi koulutusperaisen maahanmuuton
edistamisen, mika edellyttaa myds henkiléston moninaisuuden johtamiseen panostamista.
Auditointihaastattelujen perusteella kansainvalisten rekrytointien haaste on tunnistettu, ja
onnistuneita avauksia on jo tehty muun muassa kansainvalisessa Industrial Management -
koulutuksessa. Moninaisuuden ja yhdenvertaisuuden johtaminen ei rajoitu vain Karelian omaan
toimintaan, vaan haastaa my0s ty6elamatoimijat sosiaalisen vastuullisuuden yhteiseen
kehittamiseen Pohjois-Karjalan maakunnassa. Tama tunnistettiin hyvin keskeisten sidosryhmien
haastatteluissa. Auditointiryhma kannustaa Kareliaa pohtimaan yhdessa yhteistydkumppaneiden
kanssa keinoja, joilla sosiaalista vastuullisuutta voidaan yhdessa kehittaa erityisesti maakunnan
kansainvalistymisen nakdkulmasta.
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