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3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- Hogskolans sjalvvardering

Laatujarjestelma on pitkan kehitystyon tulos

Karelian laatujarjestelmaa on integroitu vahvasti Karelian johtamisjarjestelmaan, ja sen
toimivuutta arvioidaan ja kehitetdan saannéllisesti. Kehittaminen toteutuu osana vuotuisia
laadunhallinnan kaytantoja. Laatujarjestelman rakentaminen kaynnistyi jo 1990-luvun alussa,
jolloin ensimmaisena tulivat kayttoon erilaiset toiminnan suunnittelun kaytannoét ja strategiatyo.
Systemaattinen laadunhallinnan kaytantdjen kehittyminen alkoi varsinaisesti vuonna 1996
tapahtuneen vakinaistamisen jalkeen. Saanndllisesti toistuvat palaute- ja arviointikdytannot
otettiin kayttéon 1990-luvun lopulla. (Toiminnanohjausjarjestelman (TOJ) rakentaminen ja
yksikkdkohtaisten prosessien kuvaaminen olivat toiminnan kehittamisen painopisteita 2000-luvun
alkuvuosina. Vuosina 2008-2011 keskityttiin yhteisen ja vakiintuneen laadunhallinta- ja
toiminnanohjausjarjestelman kehittamiseen seka koko ammattikorkeakoulun yhteisten
prosessien kuvaamiseen. Saannolliset sisaiset auditoinnit, toiminnan sujuvoittaminen,
tulosjohtaminen ja laatujarjestelman keventaminen olivat kehittamisen painopisteitd 2010-
luvulla.)

Karelian laadunhallinnan kehittamisessa on edellisen ulkoisen auditoinnin jalkeen keskitytty
systemaattisen tiedolla johtamisen kehittamiseen, Karelia2030-strategian laadintaan ja
toimeenpanoon, laadunhallinnan kaytantojen toteuttamiseen poikkeusoloissa koronapandemian
aikana, turvallisuusjohtamisen kehittamiseen ja laadunhallinnan kokonaisvaltaiseen
kehittamiseen vertaisoppimisyhteistydssa Seinajoen ammattikorkeakoulun kanssa.
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Vuonna 2023 Karelia-ammattikorkeakoulu ja Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma Riveria
palkittiin Opetusalan turvallisuuspalkinnolla. Palkinto myodnnettiin ansiokkaasta ja esimerkillisesta
oppilaitosten valisesta yhteistydsta maakunnan oppilaitosturvallisuuden kehittamiseksi.

Karelian intra uudistettiin vuosina 2021-2022 ja siina yhteydessa laadunhallinnan eri vaiheiden
uusimmat dokumentit paivitettiin ja siirrettiin uudelle alustalle saavutettavuuden vaatimukset
huomioiden. Suuri osa aiempien vuosien laadunhallinnan dokumentoinnista on edelleen vanhassa
intrassa.

Karelian laatu syntyy yhteistyossa

Karelian laadunhallinnan mottona on “Laatua yhteistydlla - joka paiva pienia parannuksia”. Tama
korostaa koko henkiloston sitoutumisen merkitysta laadunhallinnan yhteisiin toimintatapoihin ja
niiden mukaiseen toimintaan omassa tydssaan. Laheisyysperiaatteella on keskeinen merkitys
Karelian laadunhallinnassa. Laheisyysperiaate tarkoittaa sita, etta asiat pyritaan hoitamaan
kuntoon ja toiminnan kehittaminen tapahtuu niin 1ahella niiden ilmenemista kuin mahdollista.
Esimerkiksi opintojaksojen vastuuopettajat ja eri toimintojen vastuuhenkil6t vastaavat omien
opintojaksojensa ja oman tydnsa kehittamisesta. Koulutuspaallikdt vastaavat
opetussuunnitelmien seka koulutuksen toteutusratkaisujen kehittamisesta ja koulutuksen
kehittamisryhma koordinoi koko ammattikorkeakoulua koskevia koulutuksen kehittamistoimia.

Henkiloston osallistumisen lisaksi my0ds opiskelijoilla, yhteistyokumppaneilla ja muilla
sidosryhmilla on tarkea merkitys ammattikorkeakoulun toiminnassa ja sen kehittamisessa.
Tarkeana perustana on osallistavan prosessin kautta laadittu Karelia 2030-strategia, jota
toteutetaan ja toteutumista arvioidaan systemaattisesti laadunhallinnan toimintojen mukaisesti.
Tata prosessia on kuvattu tarkemmin luvussa 3.1. Opiskelijoille luontaisia osallistumisen ja
vaikuttamisen muotoja ovat erilaiset tydryhmaedustukset ja monipuoliset mahdollisuudet antaa
palautetta.

Osallistavaa laatukulttuuria ja yhteista toiminnan kehittamista yllapidetaan Karelian
strategiapaivilld, joihin koko Karelian henkilostd osallistuu kaksi kertaa vuodessa. Vaikka
strategiapaivien teemat vaihtelevat vuosittain, niissa kasitellaan aina Karelian strategisia
kehittamishankkeita ja tuloksia.

PDCA-sykli on osa Karelian arkea

Karelian laatu- ja johtamisjarjestelmat nivoutuvat toisiaan tukevaksi kokonaisuudeksi, jossa
toimintaa ja taloutta suunnitellaan, toteutetaan, kehitetaan ja arvioidaan saanndllisesti ja
suunnitelmallisesti.

Kehittamistoimenpiteet valitaan ja tavoitteet maaritellaan strategisten valintojen,
palautekyselyjen, prosessien tehostamistarpeiden ja esimerkiksi lainsaadannon muutosten
perusteella.
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Koulutuksen, TKI-toiminnan, jatkuvan oppimisen, palveluliiketoiminnan ja hallinnon tavoitteiden ja
kehittamistoimenpiteiden tarvitsemat resurssit huomioidaan syksyn budjetointiprosessissa.
Toisaalta kaytettavissa oleva budjetti osaltaan pakottaa priorisointiin. Sovitut
kehittamistoimenpiteet ja tavoitteet dokumentoidaan Karelian koulutusvastuukohtaisiin
tuloskortteihin seka tiimien ja strategisten valintojen hankesalkkujen kehittamissuunnitelmiin.
Kareliassa siis suunnitellaan toimintaa ja taloutta samanaikaisesti.

Seka toiminnallisten etta taloudellisten tavoitteiden toteutumista seurataan koulutusvastuiden,
TKI:n ja jatkuvan oppimisen omien kokousten lisaksi esihenkildiden kuukausittaisissa Rapsa-
kokouksissa, joissa myos tarvittaessa sovitaan toimenpiteista, joilla varmistetaan tavoitteiden
saavuttaminen. Hallinnon tiimien kehittamissuunnitelmien toteutumisen seurantavastuu on
tilmimallin mukaisesti tiimilla itsellaan ja esihenkildlla. Vuoden paatteeksi tavoitteiden
saavuttamista arvioidaan ja niista raportoidaan tilinpaatoksessa ja johdon katselmuksessa.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Opiskelijoiden osallistuminen
laadunhallinnan kdytantdjen kehittamiseen
heikentyi erityisesti korona-pandemian
aikana.

Ydintoimintojen strategialahtéinen
toteuttaminen ja kehittdminen vakiintuneen
PDCA-syklin mukaisesti

Karelian strategiapaivat kaksi kertaa
vuodessa
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- Auditeringsgruppens bedomning

Karelian laatukulttuurilla on vahva perusta

Karelia-ammattikorkeakoulun laatu- ja johtamisjarjestelma kattaa koulutuksen, TKI- toiminnan ja
jatkuvan oppimisen. Perustehtavien prosessit on kuvattu selkeasti ja niille on maaritelty
vastuuhenkil6t. Auditointiaineiston perusteella Karelian laatujarjestelmaa on kehitetty
systemaattisesti ja pitkajanteisesti. Prosesseja kehitetdaan muun muassa saanndllisten sisaisten
auditointien ja palautejarjestelmien kautta saadun palautteen perusteella. Kehittamisessa
kaytetaan jo vakiintuneesti PDCA-syklia. Karelia on keventanyt laatujarjestelmaansa edellisen
auditoinnin jalkeen, mista auditointiryhma sai nayttda seka auditointihaastatteluissa etta uuden
Intran dokumentaatiosta.

Karelian laatukulttuuri perustuu sloganiin "joka paiva pienia parannuksia”, mika auditointiryhman
mielesta kuvaa hyvin Kareliaa tyOyhteisona. Auditointihaastatteluiden ja henkildston tyopajan
mukaan Kareliassa laatu on kaikille yhteinen asia. Karelian toimintakulttuuria kuvattiin muun
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muassa vastuulliseksi, turvalliseksi, tydelamalaheiseksi ja kansainvaliseksi. Eradssa
haastattelussa laatutyota kuvattiin siten, etta henkilostd tekee, mita on sovittu ja laaturyhma
vastaa laatujarjestelman ja -osaamisen toimivuudesta ja kehittdmisesta. Henkildston mukaan
Kareliassa kehittamistyon prosessit toimivat hyvin.

Auditointivierailulla auditointiryhma vakuuttui siita, etta Karelian laatupolitiikassa keskeisena
periaatteena oleva laheisyysperiaate on arjen toiminnassa hyvin tunnistettu menettely, joka on
koettu sopivaksi Karelian toimintakulttuuriin. Auditointiryhma kuitenkin suosittelee, etta
laheisyysperiaatteen hyddyntamisessa varmistetaan, ettd kehittamisehdotukset, hyvat
kaytanteet ja toimivat ratkaisut leviavat eri koulutusten ja kehittamisryhmien valilla. Talloin
|aheisyysperiaatteen mukaisesti esiin nousseista kehittamiskohteista voidaan kaynnistaa uusia
rohkeita kokeiluja, joilla voidaan yhteisesti kehittaa koulutusten ja tiimien toimintaa seka tukea
koulutuspaallikéiden johtamistyota.

Opiskelijoilta ja sidosryhmilta saatu palaute vaikuttaa toimintojen
kehittamiseen

Auditointihaastatteluiden mukaan sidosryhmat osallistuvat laajasti Karelian toimintojen
kehittamiseen. Esimerkiksi laheisessa yhteistydssa toisen asteen oppilaitoksen, Ita-Suomen
yliopiston ja muiden korkeakoulujen kanssa Karelia vahvistaa omaa kyvykkyyttaan ja strategisten
valintojen kehittymista. Karelia-ammattikorkeakoululla on aktiiviset kumppanuussuhteet ja
kumppaneilta saatavaa palautetta hyédynnetaan koulutuksen, jatkuvan oppimisen ja TKI-
toiminnan kehittdmisessa. Sidosryhmilta kerataan palautetta sidosryhmakyselyilla ja osana TKI-
toiminnan yhteistyota. Sidosryhmahaastatteluissa tuotiin esiin myods sidosryhmien antama
formaali palaute ja hyvat yhteydet Kareliaan, jolloin palautetta voidaan puolin ja toisin antaa
matalalla kynnyksella. Ty6elamaauditoinneissa saatiin tarkeda palautetta erityisesti
tydeldmayhteistyon ja harjoitteluiden kehittamiseen.

Auditointihaastattelujen mukaan opiskelijat osallistuvat Karelian toiminnan kehittdmiseen monin
eri tavoin. Opiskelijoilta kerataan palautetta erilaisilla kyselyilla. Lisaksi opiskelijoilla on edustus
Karelian tyoryhmissa, kuten laaturyhmassa ja koulutuksen kehittamisryhmassa.
Opiskelijahaastattelun mukaan opiskelijat kokevat, ettd heita myds kuunnellaan tydryhmissa.
Opiskelijakunnalle tulevien palautteiden kasittelyyn yhdessa opiskelijoiden kanssa on tehty
toimintamalli, mutta auditointivierailulla tai auditointiaineistosta ei tullut selkeasti esiin, miten
tyéryhmiin osallistumisen lisaksi opiskelijat voivat osallistua saatujen palautteiden kasittelyyn ja
kehittamiskohteiden valintaan. Auditointiryhma suosittelee pohtimaan menettelytapoja, joilla
opiskelijoita voisi nykyista laajemmin osallistaa eri tavoin kootun palautteen perusteella
tehtavaan kehittamiskohteiden valitsemiseen.
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