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3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja
hyvinvoinnin tukeminen

- HEI's self-assessment

Osaamisen ja johtamisen kehittaminen

Taideyliopiston henkildstdpolitiikkaa kehitetaan vaiheittain henkiléstéon kanssa vuoropuhelussa
mm. henkildstosaannén ja -politiikan seka urajarjestelman kayttoonotolla. Kevaalla 2021
tarkasteltiin akateemisten maaraaikaisten tyésuhteiden perusteita ja vakinaistettiin suurin osa
tehtavista. Henkilostopolitiikassa ja tydsuhdekaytanndissa on myods muita selkeyttamista vaativia
kysymyksia.

Osaamisen ja johtamisen kehittamistarpeet perustuvat strategisiin tavoitteisiin,
toimintasuunnitelmiin ja vuosi- ja tavoitekeskusteluihin. Esihenkilot ovat avainasemassa
erityisesti osaamisen kehittamisen kartoituksessa. Osaamisen kehittamisen tarpeiden
tunnistamista toiminnanohjausprosessissa on tarpeen teravéittaa. Taideyliopistossa noudatetaan
70-20-10 -mallia osaamisen kehittamisessa, missa 70 % oppimisesta tapahtuu tyota tekemalla,
20 % tydyhteisdn vuorovaikutuksessa ja yhteistydverkostoissa, ja 10 % koulutuksessa. Mallin
ovat kehittaneet Robert Eichinger ja Michael Lombardo 90-luvulla.

Perehdytys on tarkea tyokalu tavoitteiden saavuttamiseen. Yliopiston perehdytyskokonaisuuteen
kuuluvat HR-suunnittelijan tarjoama perehdytys, esihenkilon toteuttama perehdytys, Tervetuloa
Taideyliopistoon -tilaisuudet ja kampuskavelyt. Perehdyttamista tuetaan toimintaohjeilla.

Henkil6ston osaamista kehitetaan myds henkildstokoulutusten ja avoimen yliopiston opintojen
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avulla. Yliopistotasoiset koulutukset keskittyvat keskeisiin osaamisalueisiin kuten pedagogiikka,
esihenkilotyd, digiosaaminen, kestavyys ja vastuullisuus seka tydyhteisbosaaminen

(vuorovaikutus, IT, kielitaito). Johtajille ja esihenkildille toteutetaan saanndllisesti 360-johtamisen

arviointeja, jotka auttavat kehittamaan johtamistyota.

Taideyliopiston osaamisen ja hyvinvoinnin kehittamiseen liittyvat suunnitelmat, tavoitteet ja
mittarit on kuvattu tydyhteison kehittdmissuunnitelmassa. Suunnitelmaa paivitetaan vuosittain
yhteistydssa henkiloston kanssa toiminnanohjausprosessista saatujen muutostarpeiden ja

palautteiden pohjalta.

Taideyliopiston osaamisen kehittamisen kokonaisuus

Perehdytys Esihenkilon tuki ja

Oppimisen ohjaaminen Mentoroinii kannustus

Ty6ssa ja
yhteistyo-

verkostoissa
oppiminen

Jatkuva tygssi ja
tekemalld oppiminen,
kokemus ja kehittyminen

Osaamisen
jakaminen

Oman tytn
reflektointi

Keskeiset Pedagogiset Johtamis- Digi-
taidot taidot taidot taidot

Tyoyhteisd-
taidot

Alakohtaiset ammatilliseff osaamiset

Arvot sekd organisoitumista, johtamista ja toimintakulttuuria ohjaavat periaatteet kaiken ldhtokohtana

Kuvio 5: Taideyliopiston osaamisen kehittamisen kokonaisuus

Tyohyvinvointitoiminnassa korostuvat ennakointi ja arkipaivan johtaminen

TyOsuojelun, -hyvinvoinnin ja ty6terveyden johtaminen on integroitu yhtenaiseksi
kokonaisuudeksi. Taideyliopistossa panostetaan ennalta ehkaisevan tyéhyvinvointijohtamisen
edellytyksiin. Yliopiston johto seuraa tyohyvinvoinnin kehitysta ja toimenpiteiden vaikuttavuutta,
ja niista kaydaan yhteistoiminnallista vuoropuhelua. Mittareiden, selvitysten ja riskien arvioinnin

avulla pyritaan ennakoiviin toimenpiteisiin.

vastuullisuustaidot {sis
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Tyohyvinvointitoiminnassa korostuvat ennakointi ja arkipaivan johtaminen

JOHTAMINEN REAGOIDEN

Siirretty

*x  Varhaisen tuen malli: tydn fukikeskustelut, EsihenkildéKompassi ja sekéa paihdeohjelma i 2 __
x  Terveysneuvottelut ja niihin liittyvét toiden jarjestelyt painopistettd
x  Kuntoutukset ennakoiviin ja
x  Vaaratilanneilmoituksiin reagointi arkipaivan
x  Kohtelethan minua hyvin -toimintachje toiminnan
ENNAKOIVAT TOIMENPITEET tukemiseen

Tyosuojelua, -hyvinvointia ja -terveytta tarkastellaan yhtena kokonaisuutena

Johto seuraa kehitysta ja toimenpiteiden vaikuttavuutta

Tyopaikkaselitykset henkiloston tyoterveyden kokonaiskuvan luojina
Tyobturvallisuuskavelyt ja muu riskien arviointi tydturvallisuuden varmistajina

Varman tydhyvinvointikysely + systemaattinen tulosten kasittely ja toimenpiteet
Tyohyvinvointiyhmia ja -kampanjoita, myods kokeiluina. Esim. Liikkuva yliopistolainen.

ARKIPAIVAN JOHTAMINEN

X X X X X X

x  Hyva perehdytys x  Henkiloston vuorovaikutustaitojen
x  Hyva turvallisuuskulttuuri parantaminen, yhdenvertaisuus-
= Eettiset periaatteet koulutukset
= Esihenkilotyon kehittaminen x  Esihenkildiden syventavat
=®  Saannolliset vuosi- ja tavoitekeskustelut koulutukset
»  Tydhyvinvointitunti, muu henkildkunta x  Liikunta-, kulttuuri-, hierontaetu s 2
1 hvico) : SIS ARKIPAIVAN JOHTAMINEN

Perustana luottamus ja sujuva yhteistyd henkiloston ja tyonantajan valilla seka HENKILOSTOPOLITIIKAN KEHITTAMINEN
yhteistydssa luodut, hyvinvointia ja sujuvaa toiminta tukevat henkilostopolitiikan
periaatteet ja kdytannot

Kuvio 6: Taideyliopiston ty6hyvinvointitoiminnassa korostuvat ennakointi ja arkipaivan
johtaminen

Tyobhyvinvointikysely ja tyopaikkaselvitys tukevat ty6hyvinvointitoiminnan kehittamisessa.
Yliopistojen yhteinen tyohyvinvointikysely toteutetaan joka toinen vuosi. Yliopiston johto ja
yksikot kasittelevat tulokset ja kehittamistoimenpiteet kirjataan yhteiseen alustaan. Keskeiset
havainnot huomioidaan osana yliopiston vuosiarviointia. Ty6terveyshuollon tydpaikkaselvitys
toteutetaan joka kolmas vuosi ja sen prosessiin sisaltyvat sahkdinen esikysely, ty6paikkakaynnit,
keskustelutilaisuudet tuloksista seka kehittamistoimista sopiminen.

Taideyliopistossa tarjotaan monia tyohyvinvointia ja -kykya yllapitavia palveluita ja etuja yksilo-,
yksikko- ja yliopistotasolla. Nama palvelut kohdennetaan siten, etta ne tavoittavat koko
henkildkunnan tasapuolisesti ja samalla vahvistavat hyvinvointia. Toimenpiteiden ja etujen
vaikuttavuutta seurataan mittareiden avulla.

Tasa-arvoinen ja yhdenvertainen kohtelu

Taideyliopiston strategisena tavoitteena on olla hyvinvoiva, syrjinnasta vapaa ja kansainvalisesti
vetovoimainen yhteisé. Yliopiston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma tukee yliopiston
strategiaa ja henkilostopolitiikkaa. Yliopistolla on myds saavutettavuussuunnitelma. Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustyota tukevat ja edistavat omalta osaltaan tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustydoryhma, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusvastaava ja
yhdenvertaisuusyhdyshenkil6t sekd hairintayhdyshenkilot opiskelijoille. Luottamushenkildiden
kanssa kaydaan saanndllista vuoropuhelua yhdenvertaisuudesta.
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Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoiminnan tavoitteina ovat yhteison ymmarryksen lisadminen
inklusiivisuudesta, epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja monikielisyyden toteutuminen. Koulutusten,
tietoiskujen ja tydpajojen avulla lisataan tietoisuutta ja tunnistetaan epatasa-arvoistavia tekijoita.
Taideyliopistossa on toteutettu konkreettisia toimenpiteitda monimuotoisuuden ja inklusiivisuuden
parantamiseksi, ja parannettu mm. tiloja, ohjeita, verkkosivuja ja prosesseja.

Taideyliopiston toiminnassa ja esihenkildtydssa painotetaan yhteisdn jasenten perehtymista
ohjeisiin ja eettisiin periaatteisiin. Keskeista on myods hyvan vuorovaikutuskulttuurin
rakentaminen seka jokaisen yhteisén jasenen vastuun ottaminen ilmapiirista ja hyvinvoinnista.

Taideyliopistossa varmistetaan henkiloston rekrytointiin liittyvien menettelyiden lapinakyvyys ja
oikeudenmukaisuus yhteisten kaytantéjen ja prosessien avulla. Jokaisessa rekrytoinnissa on
mukana HR-henkild, joka varmistaa prosessin oikeellisuuden ja sujuvuuden seka vastaa selkedsta
viestinnasta. Rekrytointiprosessit on yhtenaistetty ja kuvattu ja luotu ohjeistukset eri
henkildstoryhmille, mika on parantanut rekrytointiprosessien sujuvuutta, l[apinakyvyytta ja
tasalaatuisuutta koko yliopistossa.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
TyOhyvinvoinnin, -
turvallisuuden ja
tyoterveyden johtaminen
ennakoivasti ja
systemaattisesti, yhtena

Terveyskyselyn ja
tyohyvinvointikyselyn
vastausaktiivisuuksien

. . nostaminen.
kokonaisuutena ja
mittareilla seuraten.
Tyohyvinvointiedut ja - Yhteistoiminnan
toimenpiteet on valittu paallekkaisyyksien
todettujen purkaminen (ettei
kehittamiskohteiden samoja asioita
parantamiseen kasiteltaisi useissa eri
vaikuttaviksi. toimielimissa).
Kattava Ohjeiden

toimintaohjekokonaisuus,
jossa myos prosessit
kuvattu.

jalkautuminen
arkipaivan toimintaan.
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- Assessment of the audit team

Osaamisen kehittaminen on suunnitelmallista

Taideyliopisto on kehittanyt rekrytointiprosessejaan yhdenmukaistamalla akateemiset
rekrytointikaytannoét ja ottamalla kayttoon selkeat akateemiset urapolut. Rekrytointiprosessit on
arvioitu ja ohjeistukset standardoitu, mika on parantanut prosessien lapinakyvyytta ja
tehokkuutta. Taideyliopistossa on otettu kayttoon yhtenainen rekrytointijarjestelma, joka on
kerannyt auditointihaastatteluiden mukaan kiitosta. Rekrytointiprosessiin osallistuu useita
asiantuntijoita, mika varmistaa prosessin avoimuuden ja tasapuolisuuden hakijoille. Vakinaistetut
opettajien tydsuhteet mahdollistavat opetuksen pitkajanteisen kehittamisen.

Auditointivierailun ja itsearviointiraportin mukaan Taideyliopisto tukee monipuolisesti
henkilostonsa osaamisen kehittamista. Henkiloston osaamisen kehittaminen on laaja-alaista,
proaktiivista ja perustuu tietoon. Taideyliopisto seuraa henkil6stdnsa osaamista ja hyvinvointia
kayttden useita mittareita, jotka muodostavat yhteisen kokonaisuuden. Eri |ahteista kerattya
tietoa analysoidaan systemaattisesti, jotta saadaan luotua yhtendinen kasitys henkil6ston
osaamisesta. Tallainen strateginen [ahestymistapa varmistaa, ettd opetushenkildsto ja muu
henkilosto paivittavat jatkuvasti taitojaan ja pysyvat ajan tasalla alansa uusimmista
kehityssuunnista.

Auditointivierailun haastateltavien mukaan Taideyliopistossa on laaja pedagogisen koulutuksen ja
kielikoulutuksen seka vaihtelevista teemoista muodostuvien naita pienempien koulutusten
koulutustarjonta. Opettajille tarjotaan mahdollisuus suorittaa 60 opintopisteen taidealojen
yliopistopedagoginen koulutus, mika valmistaa opettajia opetus- ja ohjaustehtaviin taidealan
erilaisissa ymparistoissa. Koulutuskokonaisuus vahvistaa opettajien pedagogisia valmiuksia ja
edistaa opetuksen laadun jatkuvaa parantamista seka lisaa Taideyliopiston opettajien valista
yhteisollisyytta. Lisaksi yliopisto tarjoaa pienempia viiden opintopisteen kokonaisuuksia
ajankohtaisista teemoista, jotka perustuvat opettajien toiveisiin. Auditointihaastatteluiden
mukaan Taideyliopisto pystyy ketterasti ja nopeasti raataléimaan pienia opintojaksoja eri
aiheesta. Opintopsykologien kanssa on jarjestetty hyvinvointiin ja mielenterveyteen liittyvia
koulutuksia. Lisaksi tarjolla on ollut koulutustilaisuuksia esimerkiksi moninaisuuteen, ei-
binaareihin identiteetteihin seka ekologiseen kestavyyteen liittyen. Eri vuosina henkildston
koulutustarjonnassa painotetaan eri teemoja. Auditointivierailulla ja itsearviointiraportissa
esitetty osaamisen kehittamisen sateenvarjo on kattava ja esimerkillinen.

Henkilostotydpajan mukaan Taideyliopiston henkildsto tiedosti hyvin oman osaamisen
kehittamisen ja sen ajantasaisuuden tarkeyden. Useat tydpajaan osallistuneet opettajat kokivat
yhtena tarkeimpana keinona kehittaa omaa osaamistaan mahdollisuuden saada kayttaa osan
tyOajastaan tutkimukseen tai taiteelliseen toimintaan. Opettajat kokivat yliopiston tarjoamat
koulutukset hyodyllisiksi, mutta opettajat kaipasivat viela enemman moninaisuuteen ja
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erityispedagogiikkaan liittyvia koulutuksia.

Tydpajaan osallistuneiden opettajien kokemukset osaamisen kehittamisen tuesta vaihtelivat
jonkin verran. Osa opettajista koki saaneensa erinomaista tukea oman ammatillisen osaamisen
syventamiseen eri tavoin esimerkiksi osana kokonaistyOaikaa. Toisaalta osa opettajista ei
tunnistanut tukea ja kokivat, etta oman osaamisen kehittaminen tapahtuu omalla ajalla.

Taideyliopiston osaamisen kehittamisen 70-20-10-mallin mukaan 20 prosenttia osaamisen
kehittadmisesta tulisi tapahtua tydyhteisdn vuorovaikutuksessa ja yhteisty6verkostoissa. Osa
henkilostotydpajaan osallistuneista opettajista toivoi lisda avointa keskustelua opetuksen hyvista
kdytannoista akatemioiden sisalla ja valilla. Auditointiryhman mukaan ideoiden ja kokemusten
jakaminen sisaisesti on oleellinen tapa henkiloston osaamisen kehittamista ja hyodyntamista ja
tata Taideyliopiston olisi mahdollista viela kehittaa nykyisesta.

Henkiloston hyvinvointihaasteisiin vastataan erilaisin keinoin

Taideyliopiston yhtena strategisena karkena on olla hyvinvoiva, syrjinnasta vapaa ja
kansainvalisesti vetovoimainen yhteiso. Yliopistossa tyoterveytta, tyosuojelua ja tyohyvinvointia
kasitellaan yhtena kokonaisuutena. Auditointivierailun haastateltavien mukaan Taideyliopistossa
vastataan aktiivisesti erilaisiin henkiloston hyvinvointihaasteisiin. Henkiloston sitoutuneisuus
omaan ty6honsa on voimakasta. Sitoutuminen lahtee taiteellisesta identiteetista seka
akateemisella henkildstolla etta tukihenkilostolla. Auditointivierailulla tunnistettiin, etta henkilosto
tekee pitkia tyopaivia ja tydskentelee myos viikonloppuisin, joten haasteena on henkilostén
kuormittuminen. Henkiloston tydssa kuormittuminen on tunnistettu eri lahteista, kuten
hyvinvointikyselyista, tulleen palautteen perusteella.

Taideyliopisto on pyrkinyt vahentamaan kuormitusta eri keinoin, esimerkiksi vakinaistamalla
maaraaikaista henkil6stoa, kokonaistydajan kehittamiselld, esihenkilétydhon panostamisella ja
opetussuunnitelmatydlla. Opiskelijoiden huonovointisuuden ja erilaisten oppijoiden lisaantyminen
kuormittaa myds opettajia. Opetussuunnitelmauudistuksen yksi keskeinen tavoite oli
opiskelijoiden kuormituksen vahentaminen, ja talla toivotaankin olevan myénteinen vaikutus
myds opettajiin. Kokonaistydaikaa on pyritty kehittamaan niin, etta tyontekijoille mahdollistuu
aikaa myos tutkimustydlle, mika tukee tutkimuksen tekemistd, innovaatioiden syntymista ja
akateemista kehitysta. Auditointihaastatteluiden mukaan erilaiset opetustraditiot ovat johtaneet
erilaisiin tapoihin kirjata asioita tydsuunnitelmiin. Kokonaistydaikauudistuksen myéta tyd on
tarkoitus yhteismitallisesti kirjata suunnitelmiin.

Osa-aikainen henkildsto toivoi auditointihaastatteluissa nykyista joustavampia odotuksia
ajankayton suhteen. Kun osa-aikainen tyotehtava taydennetaan toisella tyolla, voisi tydpanoksen
jaksottaminen olla mahdollista ilman, ettd odotetaan samaa sitoutumista kuin taysipaivaiselta
henkilostolta. Tyojarjestelyjen tulisi huomioida henkildn vuosittainen kokonaistydmaara ja tarjota
mahdollisuus sovittaa yhteen eri tehtavia ilman kohtuutonta tyokuormaa. Auditointiryhman
mukaan nykyista joustavampi [ahestymistapa tyon hallintaan parantaisi tyontekijoiden
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tyohyvinvointia seka lisdisi tyon tuottavuutta.

Auditointiryhma painottaa, etta henkildston hyvinvointia edistettdessa on tarkeaa ottaa huomioon
heidan omien identiteettiensa moninaisuus ja monitahoisuus, jotka muodostavat perustan
inklusiiviselle ja tasapainoiselle tydymparistolle. Yksilo saattaa kokea itsensa samanaikaisesti
opettajaksi, tutkijaksi ja taiteilijaksi, ja nama roolit voivat vaihdella ja limittya toisiinsa eri
tilanteissa ja eri yhdistelmina. Tyéympariston tulisikin tukea ja kunnioittaa tyontekijoiden
monimuotoista identiteettia tarjoamalla joustavia mahdollisuuksia ilmaista ja toteuttaa itseaan eri
rooleissa. Tama voi luoda hedelmallisen ja kannustavan ilmapiirin, joka tukee tydntekijéiden
kokonaisvaltaista hyvinvointia ja sitoutumista tyohonsa.

Taideyliopiston tulee kehittaa inklusiivista ja monikielista yhteisoa

Taideyliopistolla on systemaattiset rakenteet, vastuut ja menettelyt, joilla tuetaan henkiléston
tasa-arvoista ja yhdenvertaista kohtelua. Yhdenvertaisuus, tasa-arvo ja saavutettavuus on osa
henkildston kokonaiskehittamista. Yhdenvertaisuudesta ja tasa-arvotydsta maaritellaan
tydyhteison kehittamissuunnitelmassa, mika sisaltaa myos saavutettavuussuunnitelman.
Auditointivierailun aikana tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa oltiin paivittdmassa
seuraavalle kaudelle. Epaasiallisen kohtelun tilanteisiin pyritdan puuttumaan aktiivisesti ja
esihenkildille tarjotaan tukea. Auditointihaastatteluissa tunnistettiin, etta yliopistossa on
mahdollista vield edelleen kehittaa rakentavia vuorovaikutustilanteita ja puuttumista
epaasialliseen kohteluun. Taideyliopiston pyrkimyksena on luoda ilmapiiri, jossa pystytaan
turvallisesti ja toisia kunnioittavasti kaymaan eri tilanteita lapi.

Moninaisuuden edistaminen on yliopiston keskeinen tavoite, ja silla keskitytaan inklusiivisuuden
ja aktiivisen osallistumisen vahvistamiseen. Auditointivierailun haastateltavien mukaan
Taideyliopistossa on viela kehitettavaa kansainvalisen henkiloston yhdenvertaisessa kohtelussa
ja monikielisyyden toteuttamisessa. Auditointivierailun haastateltavien mukaan
ulkomaalaistaustaisten henkiléiden nykyista tehokkaampi integrointi yhteis6on kaipaa myo6s
vahvistusta. Auditointivierailulla Taideyliopistolta kaivattiin selkeaa kielipolitiikkaa, joka nykyista
vahvemmin tukisi yliopiston kansainvalistymista, monikielisyytta ja huomioisi myods nykyista
paremmin yliopiston ruotsinkielisen koulutuksen vastuut. Vaikka kansainvalisen henkiloston
mukaan kielipolitiikka on kehittynyt viime vuosien aikana parempaan suuntaan, haastatteluiden
perusteella nykyiset kaytannot eivat kaikilta osin tue kansainvalisen henkiloston osallisuutta ja
uralla etenemista. Yliopistossa on tunnistettu kielikysymys keskeiseksi kansainvalisyyden
haasteeksi ja "iloisesti monikielinen” -kielilinjaus oli auditointivierailun aikana
viimeistelyvaiheessa. Auditointiryhma kannustaa yliopistoa edelleen kehittamaan monikielisyytta
tukevaa ymparist6a, joka kannustaa yhteison jasenia osallistumaan ja ilmaisemaan omia
nakemyksiaan.

Taideyliopiston sitoutuminen osaamisen kehittamiseen, pedagogiseen koulutukseen ja
kielikoulutukseen seka tyontekijoiden hyvinvointiin osoittaa yliopiston pyrkimysta olla
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edellakavija. Pyrkimys vahvistaa Taideyliopiston asemaa johtavana toimijana taidekentalla ja luo
pohjan jatkuvasti kehittyvalle ja inspiroivalle oppimisymparistolle.
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