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3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- Hogskolans sjalvvardering

Perustehtavien laadunhallinta

LaatujarjestelIman kokonaisuus on kuvattu sahkodisessa laatukasikirjassa, joka l0ytyy yliopiston
intrasta. Taideyliopiston laatukasikirjassa kuvataan perustehtavien laadunhallinnan
kokonaisuuden (suunnittelu, toteutus, arviointi ja kehittdminen) menettelyt ja vastuut kullakin
toiminnan osa-alueella. Laadunhallintaan kuuluu toiminnan suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus,
suunnitelmien toteuttaminen, toiminnan seuranta ja arviointi seka paatoksenteko tarvittavista
toimista. Nain laatujarjestelma tukee suunnitelmallista ja jarjestelmallista ydintehtavien
laadunhallintaa.

Laatujarjestelman avulla varmistetaan, etta tavoitteet asetetaan ja toiminnan suunnittelu
perustuu asetetuille tavoitteille. Perustehtavien laadunhallintaa tukevat yhteisesti tunnistetut
laatutydkalut. Laadukasta toimintaa tuetaan toimintaohjeilla, prosessityolla, projektimallilla, seka
toimintaan suunnatuilla resursseilla. Systemaattisen arviointi- ja palautejarjestelman avulla
tuotetaan toimintaan liittyvaa arviointietoa. Tiedolla johtaminen tukee arviointitiedon analyysia ja
silhen pohjautuvaa ennakointia, kehittamista ja paatoksentekoa. Lisatietoa laatutydkaluista
|oytyy laatukasikirjasta.

Osallistava laatukulttuuri

Taideyliopistossa koko yhteis6 osallistuu laadunhallintaan. Laatukulttuuri perustuu
osallistumiselle ja rohkealle asenteelle kehittaa toimintaa.

Toiminnan laatutydsta vastaavat kaikki johtajat, paallikot ja esihenkilot seka tydntekijat
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johtamisjarjestelman ja vastuunjaon mukaisesti:

¢ ydintoiminnan laadunvarmistus (vararehtorit, dekaanit seka koulutusohjelma-/opetusalue-
/ainejohtajat)

e palveluiden laadunvarmistus (HR- ja palvelujohtaja)

e oman yksikon prosessien ja toiminnan kehittaminen yhteisten periaatteiden mukaisesti
(johtajat, palvelualueiden paallikét ja esihenkil6t)

e useat laadunvarmistukseen liittyvat tehtavat (toimielimet)

¢ projektien sujuva edistaminen (projektipaallikot)

Viime kadessa koko yliopiston henkildsté on vastuussa oman tyonsa kehittamisesta ja
laatutyosta. Opiskelijat osallistuvat luontevasti laatutyohon yhteison jasenina ja ottamalla osaa
toimielinten ja tyéryhmien ty6hon seka antamalla palautetta opiskelusta ja palveluista. Ulkoiset
sidosryhmat osallistetaan keskeisiin prosesseihin (esim. strategia, koulutuksen kehittaminen,
rekrytoinnit) esim. keskustelutilaisuuksien, kyselyiden avulla ja kutsumalla sidosryhmia
prosesseihin ulkopuolisiksi asiantuntijajaseniksi.

Kehittdmiskohteeksi on tunnistettu laatujarjestelman tunnettuuden kehittdminen. Olemassa
olevat laadunhallinnan konkreettiset ja tutut menettelyt eivat valttamatta aina hahmotu osana
laatujarjestelman kokonaisuutta.

Laatujarjestelman kehittaminen

Laatujarjestelma kytkeytyy osaksi Taideyliopiston johtamista ja organisaatiota. Taideyliopiston
johtoryhma toimii laatutydn ohjausryhmana ja linjaa rehtorin johdolla siita, miten
laatujarjestelmaa kehitetaan. Laatujarjestelman operatiivisesta kehittamisesta vastaa HR- ja
palvelujohtaja.

HR- ja palvelujohtaja, kehittdmispalveluiden paallikké seka suunnittelupaallikét muodostavat
yliopiston operatiivisen laaturyhman. Laaturyhma valmistelee, koordinoi ja kehittaa yliopiston
laatutyota. Laaturyhma myos hankkii tietoa laatujarjestelman toimivuudesta eri puolella
organisaatiota toimimalla laatutyon lahitukena akatemioissa ja muissa yksikoissa.

LaatujarjestelIman kokonaisuuden toimivuutta tarkastellaan toiminnanohjausprosessin kautta.
Toiminnanohjausprosessi on laadunhallinnan, eli toiminnan suunnittelun, arvioimisen ja
kehittamisen keskiéssa. Laatujarjestelma ja siten laatukasikirja paivitetaan saanndllisesti
vuosittain. Laaturyhma ja laatukasikirjan eri sivuista vastaavat henkil6t huolehtivat
paivittdmisesta.

Laatujarjestelman kehittamiskohteeksi on tunnistettu palveluiden palautejarjestelman
kokonaisuus ja sen kattavuuden kehittaminen ja varmistaminen.

LaatujarjestelIman toimivuus arvioidaan saanndllisesti ulkopuolisissa laatujarjestelman
auditoinneissa.

3.3 Laatujarjestelman
toimivuus ja 2/5
kehittdminen



Vahvuudet Kehittamiskohteet

Laatujarjestelman tunnettuus; olemassa
olevat menettelyt eivat valttamatta
hahmotu osana laadunhallinnan
kokonaisuutta.

Palveluiden palautejarjestelman
kattavuuden kehittaminen ja
varmistaminen.

Perustehtavien laadunhallinta on
kuvattu kattavasti laatukasikirjassa ja
laadunhallintaa tuetaan laatutyokaluilla.

Selkeat johtamisjarjestelmaan kytketyt
laadunhallinnan vastuut.

Laatujarjestelmaa on kehitetty erityisesti Hyvien kaytantdjen jakamisen eri
tiedolla johtamisen ja koulutuksen muotoja tulisi kehittaa ja
palautejarjestelman osalta. systematisoida.
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- Auditeringsgruppens bedomning

Taideyliopiston laatujarjestelma kattaa koulutuksen ja palvelut hyvin

Taideyliopiston laatukasikirja kuvaa hyvin laatujarjestelman ja kokoaa onnistuneesti laatutyon
osa-alueet: laatupolitiikan, laatutyon vastuut ja toimintatavat. Laatutyohon kuuluvan jatkuvan
parantamisen ajatus toteutuu laatuhyrran avulla, mika on Taideyliopiston sovellus klassisen
Demingin ympyran perusajatuksesta laadun kehittdmisen vaiheista (plan-do-check-act).
Taideyliopisto on viime vuosina kehittanyt keskeisena laatutydkaluna tiedolla johtamista, mika
konkretisoituu laadun kehittdjille Tiedolla johtamisen portaalin tuottamassa tiedossa. Johtamisen
jatkuva parantaminen toteutuu esimerkiksi rehtorin kirjallisessa palautteessa yksikoiden
vuosikeskusteluista.

Taideyliopistolla on kaytdssa kattavat laadunarviointimenetelmat koulutukseen, kuten
opetussuunnitelman ja opetusohjelman arviointi, opiskelijapalaute, oppimisen
arviointimenetelmat, laajat tilastoaineistot, vertaisarvioinnit ja sidosryhmakyselyt. Lisaksi
yliopistolla on selkeat vastuunjaot seka perustutkinto- etta tohtorikoulutuksessa. Tiedolla
johtamisen portaali ja muut tietojarjestelmat tukevat koulutuksen johtamista ja kehittamista,
mika on muun muassa lyhentanyt valmistumisaikoja.

Auditointihaastatteluissa taidetutkimuksen laadunarviointi keskustelutti osallistujia paljon.
Taideyliopistolla on kaytéssa normaalit tutkimuksen laadunarvioinnin kaytanteet, jotka
perustuvat vertaisarvioinnille, yliopiston tutkimuksen kokonaisarvioinneille ja Research Advisory
Boardin toimintaan, mitka tuottavat tietoa taidetutkimuksen tasosta. Auditoinnissa haastateltavat
kuitenkin totesivat, etta taidetutkimuksen laadunvarmennus vaatii vield kehittamista ja
esimerkiksi tutkimuksen arvioinnin esteellisyyksiin on syyta kiinnittaa aiempaa tarkemmin
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huomiota taidetutkimuksessa.

Yhteiskunnalliseen vuorovaikutukseen Taideyliopiston strategiassa on maaritelty kolme
strategiaindikaattoria, joiden seurantaan on kaytdssa naihin liittyvat rankingit ja
palautejarjestelmat. Vaikuttavuuden laadunhallinta vaatii auditointiryhman mukaan viela
kehittamista. Toistaiseksi vaikuttavuuden arviointia tehdaan jonkin verran taiteellisessa
toiminnassa ja jatkuvassa oppimisessa, mutta se ei ole erityisen jarjestelmallista. Taiteellisessa
toiminnassa indikaattoreina kdytetaan paaosin nakyvyytta ja yleisomaaria. Joissain tilaisuuksissa
on lisaksi toteutettu yleisokyselyita. Taiteellisen toiminnan tukipalveluilla on tarkea rooli
palautteen kasittelyssa. Akatemioilla on vaikuttavuuden arviointiin omat prosessinsa, joita
yritetdan yhtenaistaa ja joiden pohjalta kehitetaan yliopiston yhteista asiantuntemusta.
Taiteellisen toiminnan laadunarvioinnissa korostettiin myds mahdollisuutta vertaisarviointiin,
mutta sen jarjestelmallisesta kaytosta ei saatu auditointivierailulla nayttéa. Muusta yliopiston
vaikuttavuudesta, kuten henkiloston asiantuntijatehtavista, ei ole saatavilla tavoitteita tai
toteumatietoa.

Auditointihaastatteluissa tutkijat eivat tunnistaneet taidetutkimuksen vaikuttavuuteen liittyvia
tavoitteita. Esimerkki uudenlaisesta vuorovaikutuksesta ja vaikuttavuudesta on UniArtsHub-
esihautomo-ohjelma, joka tukee taide- ja luovien alojen yritystoiminnan kehittamista. Kahden
vuoden toiminnan aikana sen kautta on kaynnistynyt 36 projektia ja 10 uutta yritysta on
rekisterdity. Taideyliopiston strategia ei kuitenkaan tunnista tata toimintaa tavoitteissaan tai
mittareissaan.

Taideyliopistossa hyddynnetdan jarjestelmallisesti kyselyita palveluiden laadun kehittamiseen ja
palvelutarpeen arviointiin. Opiskelijapalautteessa kaytetyn vastapalautteen kayttamista myos
muussa kuin opiskelijapalautteessa, kuten palvelukyselyissa, on harkittu.

Taideyliopistolla on yhteisollinen, keskusteleva kulttuuri, taito
itsereflektointiin ja hyva kasitys kehittamiskohteistaan

Auditointivierailu osoitti, etta Taideyliopistolla on yhteisollinen, keskusteleva kulttuuri seka taito
itsereflektointiin. Laatujarjestelman ja tiedolla johtamisen tuottaman tiedon pohjalta
Taideyliopistolla on hyva kasitys kehittamiskohteistaan, joihin myds tartutaan aktiivisesti.
Henkilostotydpajassa tunnistettiin, etta tiedon jakaminen on viime vuosina kehittynyt paljon
yliopistossa. Useat henkildstotydpajaryhmat nostivat esiin rehtorin aamukahvit hyvana
kaytantona.

Taideyliopiston laatukulttuuri on osallistavaa ja avointa. Strategisia vastuita jaetaan yhteiséssa
laajasti. Henkildsto osallistuu toiminnan kehittamiseen monin tavoin. Yliopiston yhteinen
opetussuunnitelmatyd on esimerkki laajasta, koko yliopistoyhteisdn kehittamistyosta.
Kehittamisryhmat, kuten tutkimusneuvosto, tuovat henkilostoa yhteisten kehittamiskohteiden
pariin. Toisaalta osa tydpajaan osallistuneista opettajista toivoi opettajakunnan aitoa kuulemista.
Opiskelijat ovat mukana yliopiston paatoksenteossa eri tasoilla ja muun muassa opettajien
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rekrytoinnissa. Kansainvalisen henkildston ja opiskelijoiden osallistumismahdollisuuksien
varmistamisessa on haastatteluiden perusteella viela kehittamista.

Akatemioiden hyvien kaytanteiden jakamiseen ei ole olemassa virallisia kaytanteita.
Haastateltavien mukaan akatemioiden yhteistyd ja -kokoukset tarjoavat tallaiselle keskustelulle
epavirallisen kanavan. Auditointiryhman ndkemyksen mukaan akatemioiden valista yhteistyota ja
hyvien kaytanteiden jakamista tulee edelleen vahvistaa konkreettisilla rakenteellisilla ja
toimintatapoihin vaikuttavilla toimilla. Tata tukivat monet keskustelut auditointivierailun aikana.

Sidosryhmien edustajat ja alumnit tekevat erityisesti opetuksessa yhteistyota Taideyliopiston
kanssa. Sidosryhmien haastatellut edustajat toivoivat viela nykyista vahvempaa yhteistyota,
mika olisi tarpeellista ja hyodyllista erityisesti nykyisessa tiukassa resurssitilanteessa.

Taideyliopistossa on auditoinnin aikaan meneillaan poikkeuksellisen monta strategisiin
tavoitteisiin, organisaatio- ja toimintakulttuuriin seka havaittuihin puutteisiin liittyvaa uudistusta.
Ongelmakohtiin on tartuttu rohkeasti. Monen tehdyn tai tekeilld olevan toimenpiteen, kuten
tutkimusinstituutin perustaminen, tohtorikoulutuksen uudistaminen, yhteinen
opetussuunnitelmaprosessi ja koulutustarjonta-analyysi, kohdalla on viela liian varhaista arvioida
toivottujen vaikutusten toteutumista. Nopea reagointi ja avoin kehittamisote ovat kuitenkin
Taideyliopiston vahvuuksia.

Auditointivierailulla nousi esille yliopistoyhteis6n kuormittuneisuus, josta osa liittyy moninaisiin,
laajoihin strategisiin tavoitteisiin ja tehtaviin. Henkil6stotyopajassa kehittamistyon sirpaleisuus
seka tydomaaran lisaantyminen useiden rakenteellisten prosessien paallekkaisyyden takia
nostettiin haasteeksi. Henkiloston mukaan asioiden kehittamiseen ja lapivientiin tarvitaan aikaa,
ja kehittdmisen sykli tuntui osalle liilan nopealta. Joskus liiallinen kehittaminen nahtiin jopa
kehityksen hidasteena. Auditointivierailu vahvisti tarpeen strategian tavoitteiden ja kehittamisen
fokusointiin ja priorisointiin seka toimenpiteiden rytmittamiseen niin, ettd henkildston
kuormittuneisuutta voidaan samalla vahentaa.
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