KANSALLINEN KOULUTUKSEN ARVIOINTIKESKUS
NATIONELLA CENTRET FOR UTBILDNINGSUTVARDERING
FINNISH EDUCATION EVALUATION CENTRE

TAIDEYLIOPISTON AUDITOINTI

Authors Hanna-Leena Pesonen, Antti Huntus, Julia Rapo, Rasmus Vuori, Mirella Harri &
Mira Huusko. Taideyliopiston itsearviointiraportti (toim.) Riikka Maki-Ontto & Alina

Savolainen.

Year of publication 2024, FINEEC publications 19:2024
Language Finnish

ISBN 978-952-206-880-4 pdf

3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- HEI's self-assessment

Perustehtavien laadunhallinta

Laatujarjestelman kokonaisuus on kuvattu sahkdisessa laatukasikirjassa, joka l6ytyy yliopiston
intrasta. Taideyliopiston laatukasikirjassa kuvataan perustehtavien laadunhallinnan
kokonaisuuden (suunnittelu, toteutus, arviointi ja kehittaminen) menettelyt ja vastuut kullakin
toiminnan osa-alueella. Laadunhallintaan kuuluu toiminnan suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus,
suunnitelmien toteuttaminen, toiminnan seuranta ja arviointi seka paatoksenteko tarvittavista
toimista. Nain laatujarjestelma tukee suunnitelmallista ja jarjestelmallista ydintehtavien
laadunhallintaa.

Laatujarjestelman avulla varmistetaan, etta tavoitteet asetetaan ja toiminnan suunnittelu
perustuu asetetuille tavoitteille. Perustehtavien laadunhallintaa tukevat yhteisesti tunnistetut
laatutydkalut. Laadukasta toimintaa tuetaan toimintaohjeilla, prosessityélla, projektimallilla, seka
toimintaan suunnatuilla resursseilla. Systemaattisen arviointi- ja palautejarjestelman avulla
tuotetaan toimintaan liittyvaa arviointietoa. Tiedolla johtaminen tukee arviointitiedon analyysia ja
silhen pohjautuvaa ennakointia, kehittamista ja paatoksentekoa. Lisatietoa laatutyokaluista
|6ytyy laatukasikirjasta.

Osallistava laatukulttuuri

Taideyliopistossa koko yhteisd osallistuu laadunhallintaan. Laatukulttuuri perustuu
osallistumiselle ja rohkealle asenteelle kehittaa toimintaa.
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Toiminnan laatutydsta vastaavat kaikki johtajat, paallikot ja esihenkilot seka tydntekijat
johtamisjarjestelman ja vastuunjaon mukaisesti:

¢ ydintoiminnan laadunvarmistus (vararehtorit, dekaanit seka koulutusohjelma-/opetusalue-
/ainejohtajat)

e palveluiden laadunvarmistus (HR- ja palvelujohtaja)

e oman yksikdn prosessien ja toiminnan kehittaminen yhteisten periaatteiden mukaisesti
(johtajat, palvelualueiden paallikét ja esihenkil6t)

¢ useat laadunvarmistukseen liittyvat tehtavat (toimielimet)

e projektien sujuva edistaminen (projektipaallikot)

Viime kadessa koko yliopiston henkildsto on vastuussa oman tyonsa kehittamisesta ja
laatutydsta. Opiskelijat osallistuvat luontevasti laatuty6hon yhteison jasenina ja ottamalla osaa
toimielinten ja tyéryhmien tyohon seka antamalla palautetta opiskelusta ja palveluista. Ulkoiset
sidosryhmat osallistetaan keskeisiin prosesseihin (esim. strategia, koulutuksen kehittaminen,
rekrytoinnit) esim. keskustelutilaisuuksien, kyselyiden avulla ja kutsumalla sidosryhmia
prosesseihin ulkopuolisiksi asiantuntijajaseniksi.

Kehittamiskohteeksi on tunnistettu laatujarjestelman tunnettuuden kehittaminen. Olemassa
olevat laadunhallinnan konkreettiset ja tutut menettelyt eivat valttamatta aina hahmotu osana
laatujarjestelman kokonaisuutta.

Laatujarjestelman kehittaminen

Laatujarjestelma kytkeytyy osaksi Taideyliopiston johtamista ja organisaatiota. Taideyliopiston
johtoryhma toimii laatutydn ohjausryhmana ja linjaa rehtorin johdolla siita, miten
laatujarjestelmaa kehitetdan. Laatujarjestelman operatiivisesta kehittamisesta vastaa HR- ja
palvelujohtaja.

HR- ja palvelujohtaja, kehittamispalveluiden paallikk6é seka suunnittelupaallikot muodostavat
yliopiston operatiivisen laaturyhman. Laaturyhma valmistelee, koordinoi ja kehittaa yliopiston
laatutyota. Laaturyhma myds hankkii tietoa laatujarjestelman toimivuudesta eri puolella
organisaatiota toimimalla laatutydn Iahitukena akatemioissa ja muissa yksikdissa.

Laatujarjestelman kokonaisuuden toimivuutta tarkastellaan toiminnanohjausprosessin kautta.
Toiminnanohjausprosessi on laadunhallinnan, eli toiminnan suunnittelun, arvioimisen ja
kehittamisen keskidssa. Laatujarjestelma ja siten laatukasikirja paivitetaan saanndllisesti
vuosittain. Laaturyhma ja laatukasikirjan eri sivuista vastaavat henkilot huolehtivat
paivittamisesta.

Laatujarjestelman kehittamiskohteeksi on tunnistettu palveluiden palautejarjestelman
kokonaisuus ja sen kattavuuden kehittdminen ja varmistaminen.

Laatujarjestelman toimivuus arvioidaan saanndllisesti ulkopuolisissa laatujarjestelman
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auditoinneissa.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Laatujarjestelman tunnettuus; olemassa
olevat menettelyt eivat valttamatta
hahmotu osana laadunhallinnan
kokonaisuutta.

Palveluiden palautejarjestelman
kattavuuden kehittaminen ja
varmistaminen.

Perustehtavien laadunhallinta on
kuvattu kattavasti laatukasikirjassa ja
laadunhallintaa tuetaan laatutyokaluilla.

Selkeat johtamisjarjestelmaan kytketyt
laadunhallinnan vastuut.

Laatujarjestelmaa on kehitetty erityisesti Hyvien kaytantdjen jakamisen eri
tiedolla johtamisen ja koulutuksen muotoja tulisi kehittaa ja
palautejarjestelman osalta. systematisoida.
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