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3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja
hyvinvoinnin tukeminen

- HEl's self-assessment

LABin strategia ja strategian toimenpideohjelma ohjaavat henkildstdn osaamisen kehittamista.
LABin yksikot arvioivat saanndllisesti henkiloston maaraa, osaamista seka kehittamis- ja
resurssitarpeita suhteessa nykyisiin ja tuleviin osaamistarpeisiin. Strategiset rekrytoinnit tuodaan
johtoryhmaan. Osaamisen vahvistamiseen tehdaan myos LAB-tason linjauksia ja ohjelmia, kuten
digipedagogiikan kehittaminen, LAB coach-valmennus ja LAB D-ohjelma.

LABin ja yksikdiden osaamistarpeita tunnistetaan yksikkdkeskusteluissa, yksikdiden ja tiimien
palavereissa, opetussuunnitelmatydssa, TKI-hankkeissa seka tydelamayhteyksien ja ennakoinnin
kautta. Yksilollisia osaamistarpeita tunnistetaan ja kehittamistoimenpiteista sovitaan
systemaattisesti henkilokohtaisissa tavoite- ja kehityskeskusteluissa.

Opetushenkiloston osallistuminen TKI-toimintaan on keskeinen osaamisen kehittamisen keino
LABissa. Opettajien tavoiteperustaisen tyon ja tydajan suunnittelun avulla varmistetaan riittava,
LABIn ja yksikdiden tavoitteiden saavuttamista tukeva resurssointi koulutukseen, TKI-toimintaan
ja kehittamistehtaviin seka oman osaamisen kehittamiseen. Tavoiteperustaista ja yhteison
osaamista vahvistavaa opettajien tyon suunnittelua kehitetdan systemaattisemmaksi lukuvuonna
2023-2024 TASU-pilottiprojektissa. Pilotilla halutaan kohdentaa osaamista, tukea yksildiden
tydssajaksamista ja mahdollistaa tiimeille itseohjautuvuutta. Pilotin kokemuksilla on vaikutusta
myds LABin opetustyon suunnittelun malliin jatkossa.
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Henkiloston tohtoriohjelma LAB-D on osa LABin strategian toimenpideohjelmaa. Tohtoriohjelman
tavoitteena on lisata henkiloston akateemista kyvykkyytta TKI-toiminnan vaativiin asiantuntija- ja
esihenkil6tehtaviin ja se tarjoaa monipuolista tukea LABin tohtoriohjelmaan osallistuville 1api koko
vaitoskirjaprosessin ajan.

Henkilostolle tarjotaan monipuolisia mahdollisuuksia kehittad omaa osaamista
henkildstokoulutusten kautta. Tarjolla on esimerkiksi digipedagogiikkaan liittyvaa koulutusta ja
tukea, @Pedatiimin jarjestamia OpenCafe-tilaisuuksia, kielikoulutusta, mahdollisuus suorittaa
avoimen ammattikorkeakoulun opintoja, TKI-hankkeiden projektipaallikkékoulutus seka
Eduhouse-koulutuspalvelu. Opettajia suositellaan suorittamaan ammatilliset pedagogiset opinnot
viimeistaan kolmen vuoden sisalla paatoimiseksi opettajaksi valinnan jalkeen.

Kansainvalisyys on keino saavuttaa LABin koulutuksen ja TKI-toiminnan tavoitteet seka kehittaa
osaamista, ja henkildstéa kannustetaankin osallistumaan kansainvaliseen toimintaan, esimerkiksi
kansainvalisen henkildstoliikkuvuuden ja hanketyon kautta.

Henkildston rekrytoinnit toteutetaan avoimesti ja l[apinakyvasti tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusnakdkulmat huomioiden. Rekrytoinneissa, kuten henkildstosuunnittelussa
yleensakin, tavoitteena on |0ytaa oikeat tekijat oikeisiin paikkoihin. Rekrytoinnin
oikeudenmukaisuutta ja lapinakyvyytta varmistavia menettelytapoja ovat monipuoliset
taytettavalle tehtavalle relevantit arviointitavat, kuten rekrytoinnin valmistelu ja toteuttaminen
useamman henkildn toimesta, kirjalliset dokumentit, kuten todistukset ja portfoliot, tydhakemus,
mahdolliset tyonaytteet ja haastattelu seka sahkoinen rekrytointiprosessi. LAB on sitoutunut
noudattamaan CoARAa eli vastuullisen tutkijanarvioinnin periaatteita rekrytoinneissaan.
Rekrytoidun perehdyttamista tuetaan ohjeistuksilla ja perehdytystilaisuuksilla.

Tyohyvinvointia tuetaan monipuolisesti

Tybhyvinvoinnin perusedellytyksena on, ettd tydmaara, tyon vaatima osaaminen ja tyontekijalla
olevat resurssit naiden osalta ovat tasapainossa. Taman varmistaminen on keskeinen osa
esihenkildiden tyota. Esihenkil6a tukevat tydssaan muun muassa esihenkilokoulutukset ja
ohjeistukset. Henkiloston tyohyvinvointia tuetaan esihenkilotyon lisaksi tavoite- ja
kehityskeskustelujen avulla, yksikéiden omien tyohyvinvointitiimien jarjestamalla toiminnalla,
LUT-korkeakoulujen yhteisella MOVEO for Staff -toiminnalla, kannustamalla kiinnittamaan
huomiota tydn tauottamiseen esim. taukoliikuntasovelluksen avulla seka mahdollistamalla
monipaikkainen tydskentely etana ja kampuksilla. Yhteis6llisyyden ja hyvinvoinnin tueksi
jarjestetdan esimerkiksi yhteisollisyyskahvit/kampuskahvit, LAB-paiva, yksikdiden omia
kehittamispaivia, LAB- ja yksikkotasoisia henkilostofoorumeja ajankohtaisen asioiden yhteiseen
kasittelyyn seka erilaisia teemapaivia, kuten Yhteista hyvaa, Porrasviikko ja hyvinvointiviikot.

Ty6hyvinvointia seurataan kuukausittaisten fiilismittausten ja joka toinen vuosi toteutettavan
henkilostokyselyn avulla. Kyselyiden tuloksia ja toimenpiteita kasitellaan LAB-, yksikko- ja
tiimitasoilla. Ty6hyvinvointiin liittyvista asioista raportoidaan LABin johtoryhmalle kuukausittain ja
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tyokykyjohtamisen seurantamittarit raportoidaan kahdesti vuodessa. LABiIn
tyohyvinvointisuunnitelmaan on kirjattu tydhyvinvoinnin karkitavoitteet ja toimenpiteet.

TyOhyvinvointia tukevat yhteiset toimintamallit, kuten tydhyvinvointisuunnitelma, paihdeohjelma,
varhaisen tuen malli seka ohje hairintatilanteiden kasittelyyn. Tydterveyshuoltoyhteisty6ta on
kehitetty tyokykyriskissa olevien tyontekijoiden tunnistamiseksi. Tyoterveyshuolto toteuttaa
saannollisesti tyopaikkaselvitykset yhteistydssa yksikdn johtotiimin, henkiloston seka
tyosuojeluorganisaation kanssa. Tydpaikkaselvitykset pohjautuvat aina tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelmassa suunniteltuihin yksikdihin, lisaksi uusien tyéskentelytilojen
kayttoonottovaiheessa tehdaan tyopaikkaselvitys.

Tyosuojelun toimintaohjelma ohjaa tyosuojelutoimintaa. Vuoden 2023 aikana on painotettu
tydsuojelun ja tydhyvinvoinnin ajankohtaisia teemoja Hyvin voimin-teemakalenterin
muodossa. Tyoésuojelupaallikon koordinoimat LABin yksikdiden riskienarvioinnit tehdaan
paasaantoisesti tydpaikkaselvitysten yhteydessa.

LABin strategian toimenpideohjelmaan pohjautuva lakisaateinen tydyhteison
kehittamissuunnitelma tukee suunnitelmallista ja pitkajanteista tydyhteison kehittamista ja
huomioi seka henkiloston osaamisen kehittamisen etta tyohyvinvoinnin yllapitamisen ja
edistamisen nakdkulmat. Tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta tuetaan LUT-korkeakoulujen tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuussuunnitelman avulla. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusasioihin perehdyttamisen
tueksi henkildston kaytettavissa on tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskoulutus verkossa ja teema on
esilla myos esihenkilokoulutuksissa. Henkiloston yhdenvertaista kohtelua ja hyvinvointia
edistetaan myds LUT-korkeakoulujen eettisten toimintaperiaatteiden (Code of Conduct) seka
saavutettavuussuunnitelman avulla. Tasa-arvon ja yhdenvertaisen kohtelun toteutumista
seurataan henkildstokyselyiden yhteydessa.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

LABiIn strategia ja strategian
toimenpideohjelma ohjaavat henkiléston
osaamisen kehittamista

Tydhyvinvointiin panostaminen monipuolisilla Osaamisen ja asiantuntemuksen jakaminen ja
menettelytavoilla nakyvaksi tekeminen tiimeissa ja yksikdissa

Ennakoivan tyokyvyn tunnistamiseen tarvittavien
mallien ja tydkalujen kehittdminen

Tavoiteperustaisen opettajien tyén suunnittelun
vieminen laajasti kaikkiin LABin yksikdihin

Systemaattisempi osaamisen tunnistaminen ja
henkildstén osaamistarpeiden ennakointi

Henkiléston perehdytys
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3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja
hyvinvoinnin tukeminen

- Assessment of the audit team

Henkilostoa rekrytoidaan avoimin ja yhtenaisin menettelyin

LABin itsearvioinnin mukaan rekrytointien oikeudenmukaisuus ja lapinakyvyys varmistetaan
monilla menettelytavoilla, kuten monipuolisilla arviointitavoilla, kirjallisilla dokumenteilla ja
sahkoisella rekrytointiprosessilla. Auditointihaastatteluiden mukaan LABissa pyritaan
rekrytoimaan mahdollisimman hyvia osaajia ja erityisesti tohtoreita. LAB korostaa rekrytointiensa
ehdotonta syrjimattomyytta ja sita, etta ammattikorkeakoululla on kyky integroida monenlaisia
ihmisia osaksi tyoyhteis6a. Auditointihaastatteluissa henkildstd antoi kiitosta siita, etta he ovat
paasseet mukaan tyéhaastatteluihin haastattelijoina.

LAB on julkaissut tyopaikkailmoituksia englanniksi ja LABilla on mahdollisuus hakea tyontekijéita
kansainvalisten rekrytointikanavien, kuten Academy positions -jarjestelman kautta. LABissa
pyritdan palkka-avoimuuteen, mika sai myds kiitosta haastatteluissa. LABissa kaytetaan
rekrytoinneissa myos head huntereita.

Henkiloston osaamisen kehittamista tuetaan

Auditointivierailun mukaan LABissa on toimivat menettelytavat, joilla tunnistetaan henkildston
kehittamistarpeita ja tuetaan henkildston osaamisen kehittamista. LABissa kaydaan
kehittamiskeskusteluita, joissa tunnistetaan henkildston ja johtamisen kehittamistarpeita.
Auditointihaastatteluiden perusteella erilaisiin ty6tehtavia tukeviin koulutuksiin on hyvat
mahdollisuudet osallistua. Koulutuksiin on myd6s varauduttu ammattikorkeakoulun talousarviossa
seka tydaikasuunnitelmissa. Henkildstotyopajan mukaan henkiloston tydaika ei kuitenkaan aina
riita koulutuksiin osallistumiseen tai osallistumisen saattaa joutua perumaan kiireellisten
tyotehtavien takia. Esihenkildille on jarjestetty erillisia koulutuksia. TKI-osaamisen kehittaminen
on erityisen toimivaa. Auditointihaastatteluiden mukaan 70 prosenttia henkil6stdn osaamisen
kehittamisesta tulee TKI-hankkeissa mukana olemisesta. LAB tunnistaa itsearvioinnissaan
kehittamiskohteekseen systemaattisen osaamisen tunnistamisen ja henkildston
osaamistarpeiden ennakoinnin. Auditointiaineiston perusteella tama kehittamiskohde oli oikein
tunnistettu.

Tyypillisia osaamisen ja hyvinvoinnin kehittamiseen liittyvia tydkaluja ovat yksityisen tahon
jarjestamat koulutukset, tiimimestarikoulutus, oman alan verkostoihin osallistumiset seka
ERASMUS-henkildstdvaihdot. Auditointihaastatteluiden mukaan keskeinen henkiléston
osaamistason nostamisen valine on LAB-D-tohtoriohjelma. Ohjelma on osoittautunut suosituksi, ja
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siind on mukana yli 40 LABin tyontekijaa.

LAB voisi hy6tya verkkopohjaisten koulutusten lisaksi niita laajemmista kampuksilla
jarjestettavista koulutuskokonaisuuksista sellaisista teemoista, jotka nousevat esiin eri
tydntekijaryhmien kehityskeskusteluista. Tallaista koulutusta on ollut tarjolla LABissa muun
muassa digipedagogiikasta seka tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta. Koulutukset on koettu
auditointivierailun perusteella hyodyllisina.

LAB reagoi henkilostolta saatuihin palautteisiin

LABissa toteutetaan joka toinen vuosi laaja PeoplePower-henkildstokysely. Auditointivierailun
perusteella viimeisen henkildstokyselyn tulokset aiheuttivat huolta ja korjaustoimenpiteita
korkeakoulussa. Se tapa, jolla LAB on vastannut kyselyssa esiinnousseisiin haasteisiin, herattaa
kuitenkin auditointihaastatteluiden perusteella luottamusta. Henkildstdkyselyn perusteella tehtyja
toimenpiteitd myds seurataan LABissa ja sen eri yksikdissa. HR-palvelut ovat auttaneet ja
tukeneet kehittdmisessa. LAB on puuttunut epakohtiin muun muassa fiilismittarin kayttédnotolla.
Fiilismittarin tulokset ovat haastateltavien mukaan osoittaneet myonteisen kehityksen
henkildston tyotyytyvaisyydessa. Auditointiryhma toteaa, ettd henkildstokyselyn pohjalta
toteutetut kehittamistoimenpiteet ovat osoitus LABin kyvysta korjata toimintaansa tiedon
perusteella.

LAB on saavuttanut erinomaisia tuloksia TKI-toiminnan kehittamisessa. Auditointihaastatteluiden
mukaan osa LABin opetushenkilostosta kokee, ettd opetusta ei arvosteta yhta paljon kuin TKI-
toimintaa ja erityisesti vaativaa innovaatiotoimintaa. Auditointiryhma suosittelee, etta LAB nostaa
esiin opetuksen onnistumisia seka opetuksen merkitysta korkeakoulun sisalla seka laajemmin sen
toiminta-alueilla. Tama estaisi osaltaan vastakkainasettelun syntymisen opetuksen ja TKI-
toiminnan valille. Auditointihaastatteluissa sidosryhmat pitivat LABin tarjoamaa koulutusta
merkittavana alueiden elinvoiman ja kehittymisen kannalta.

Henkiloston hyvinvointia ja jaksamista tulee tukea entista
systemaattisemmin

Henkilokunnan hyvinvointia ja liikuntaa tuetaan LABin ja LUTin yhteiselld MOVEO for Staff -
toiminnalla, jota jarjestetaan seka Lappeenrannassa, Lahdessa etta etana.
Auditointihaastatteluiden mukaan LABin molemmilla kampuksilla on kuntosali, jota henkilokunta
voi kayttaa veloituksetta, seka ryhmaliikuntaa ja erilaisia liikuntavuoroja. Lisaksi henkilokunnalle
tarjotaan tyosuhdepolkupyoraetu.

Auditointihaastatteluissa tuli ilmi huoli henkiléston jaksamisesta ja tyon pirstaloitumisesta.
LABissa henkiloston jaksaminen on erilaista TKI-toiminnan ja opetuksen seka eri kampusten
valilla. Huoli koskee erityisesti opettajien jaksamista ja opetukseen kohdennettujen resurssien
riittavyytta. Osa opettajista kuvaili tyOpajoissa, miten aarirajoille asti uupuneita he ovat. Myos
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opiskelijat kuvasivat huoltaan opettajien jaksamisesta. Auditointiryhma suosittelee, etta
opettajien nykyista laajempaan pedagogiseen koulutukseen integroidaan hyvinvointiin liittyvia
nakokulmia opettajien jaksamisen tukemiseksi.

Auditointiryhma pitaa tarkeana, ettd henkiloston jaksamista ratkotaan yksikéittain ja tiimeittain.
Esihenkildille ja henkildstolle tulee tarjota erilaisia tyohyvinvointikoulutuksia, tarkastella
systemaattisesti henkiloston tydomaaria ja kokemuksia tydn kuormittavuudesta seka etsia niihin
ratkaisuja ja tukitoimia. Auditointiryhma suosittelee, etta fiilismittarin ja henkildstokyselyn
tulosten perusteella tehdaan korjaavia ja kohdennettuja toimenpiteita. Erityisesti
opetushenkilostdlle on tarkeaa jatkaa ja kehittaa toimenpiteita, joiden avulla parannetaan
ty6hyvinvointia ja tydssa jaksamista.

Auditointivierailun perusteella eri yksikdissa ja tiimeissa on erilaisia kokemuksia siita, miten
tyOaikaa jaetaan eri tehtaviin. Auditointiaineiston perusteella opettajien tyon
suunnitteluperiaatteet -ohjeistus maarittelee esimerkiksi tutorointiin tai opinnaytetyon
ohjaukseen kaytettavan ajan. Opetuksen tuntiresursseja ei ole maaritelty ohjeissa
opintopistekohtaisesti, vaan tyfaika pitaisi resursoida sen mukaan, mita ja miten opettaja on
opetustaan suunnitellut toteuttavan. Opettajatiimit itse resursoivat tehtaviin kaytettavat tunnit ja
tyomaaran. Opettajien tyonsuunnittelua on hiljattain kehitetty TASU-pilotissa
tavoiteperusteiseksi. Auditointiryhma suosittelee henkiloston tydajan kohdentamiseen helposti
hahmotettavia kaytantdja ja tydaikaohjeen saattamista laajasti henkildston tietoisuuteen.

Auditointihaastatteluiden ja itsearviointiraportin mukaan LABissa on lakisaateinen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma. LUT-korkeakouluilla on myds tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta
kasitteleva Moodle-kurssi, joka on suunnattu kaikille uusille tyontekijdille. ltsearvioinnin mukaan
henkildston yhdenvertaista kohtelua ja hyvinvointia edistetaan LUT-korkeakoulujen eettisten
toimintaperiaatteiden (Code of Conduct) seka saavutettavuussuunnitelman avulla. Tasa-arvon ja
yhdenvertaisen kohtelun toteutumista seurataan henkilostokyselyissa.
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