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3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- HEI's self-assessment

Toiminnanohjaukseen ja johtamiseen integroitu laatujarjestelma tukee LABin tavoitteiden
saavuttamista ja toiminnanohjausta, tuottaa merkityksellista tietoa johtamisen ja arjen tyon
tueksi, auttaa havaitsemaan kehittamiskohteita seka edistaa toiminnan aktiivista kehittamista ja
laadukkaan LABin rakentamista kaikkien perustehtavien osalta. PDCA-syklin (Plan-Do-Check-Act)
mukaisesti laatujarjestelma varmistaa

e tavoitteiden asettamisen ja niiden seurantamenettelyjen luomisen (Plan)

¢ yhteisten toimintamallien, ohjeiden ja saantdjen mukaisen toiminnan kaikkien
perustehtavien osalta (Do)

e toiminnan, tulosten, riskien ja vaikuttavuuden jatkuvan seurannan ja arvioinnin (Check)

e toiminnan kehittdmisen ja jatkuvan parantamisen arviointitiedon pohjalta seka tuloksista ja
kehittadmistoimista viestinnan (Act)

Jokainen LABin opiskelija ja henkildston jasen vastaa laadun yllapitamisesta ja kehittamisesta
toimiessaan osana korkeakouluyhteis6a. LABin arvojen - rohkeus ja reiluus - mukaisesti kaikkia
korkeakouluyhteison jasenia kannustetaan osallistumaan ja vaikuttamaan aktiivisesti toiminnan
kehittamiseen.

Hyvia kaytantoja jaetaan esimerkiksi yksikoiden ja tiimien kokouksissa, henkilostofoorumeissa,
vahvuusalueiden ja kasvualustojen tapaamisissa, tyoryhmien tydskentelyssa, koulutuksissa,
OpenCafe-tapaamisissa seka organisaation sisaisissa Yammer-ryhmissa. Esimerkkeja hyvien
kaytantojen laajemmasta kayttéonotosta ovat @pedatiimin jarjestamat digipedagogiikka-aiheiset
OpenCafe -tapaamiset, sisaisen viestinnan strategiavartit seka mahdollisuus tavata johtoa
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kampuskahvien ja kampuspaivien my6ta. Korkeakoulupalvelut osallistuvat hyvien kaytantéjen
levittamiseen omalta osaltaan kehittamalla toimintamalleja yhdessa LABin kanssa ja luomalla
tarvittaessa yhdenmukaisia toimintatapoja ja ohjeita.

Sidosryhmien osallistumista toiminnan kehittamiseen kannustetaan vuorovaikutteisuuden ja
yhdessa tekemisen kautta. Henkildsto voi osallistua toiminnan kehittdmiseen esimerkiksi arjen
vuorovaikutuksessa esihenkilon kanssa, tydryhmissa, henkiléstéfoorumeilla ja -kokouksissa,
tavoite- ja kehityskeskusteluissa, tydhyvinvointia mittaavien kyselyiden kautta seka erilaisten
tarveldhtoisten selvitysten, kuten strategian valitarkastelun ja TKI-toiminnan arvioinnin kautta.
Opiskelijoita kannustetaan antamaan palautetta koulutuksen palautekanavien ja kyselyiden
kautta seka vuorovaikutuksessa opiskelijakunta KOEn, ainealajarjestdjen ja korkeakoulun
henkilokunnan kanssa. Opiskelijaedustajat ovat mukana ty6ryhmissa, kuten koulutuksen
Edutiimissa, @pedatiimissa, tilatydryhmassa, opiskeluhyvinvointitydoryhmassa seka laatu- ja
kestavyystyon ohjausryhmassa. Ulkoiset sidosryhmat osallistuvat toiminnan kehittamiseen
esimerkiksi hallitustydskentelyssa, TKI-hankkeiden hankepartnereina ja ohjausryhmien jasenina,
neuvottelukunnissa ja yksikoiden ty6- ja elinkeinoeldamayhteistyon kautta.

Laatujarjestelma toimii johtamisen tyodkaluna

Laatujarjestelma on rakennettu vastaamaan LABin tarpeita ja tukemaan sen strategian
toteuttamista, ja sita kehitetaan jatkuvasti ja joustavasti LABin tarpeiden mukaan.
Laatujarjestelman toimivuutta voidaan mitata silla, miten hyvin LAB saavuttaa tavoitteensa ja voi
jatkuvasti kehittaa toimintaansa. Laatujarjestelman vaikuttavuudesta kertoo esimerkiksi se, etta
sen tuottamaa tietoa hyddynnetaan johtamisessa ja toiminnan kehittamisessa ja opiskelijoiden
antama palaute antaa kehittamisimpulsseja koulutuksen kehittamiseen.

Laatujarjestelman toimivuutta strategian toteuttamisen tukena arvioidaan vahintaan kerran
vuodessa johtoryhmassa. Laatujarjestelmaa kehitetdan myos Edutiimien, laatu- ja kestavyystyon
ohjausryhman, opiskelijakunta KOEn seka henkildston palautteiden perusteella. Saadun
palautteen perusteella on esimerkiksi kehitetty opintojaksopalautejarjestelmaa, intranetia ja
tietovaraston raportointia.

LABissa on havaittu tarpeelliseksi panostaa entistd enemman olemassa olevan tiedon
analysointiin ja hydodyntamiseen uuden tiedon tuottamisen sijaan. Reaaliaikaista raportointia seka
raportoinnin visuaalisia ominaisuuksia on kehitetty viime vuosina ja kehitysty6 jatkuu edelleen
LUT-korkeakoulujen yhteisen tietovaraston (LUT Data Platform, LDP) kehitystyon myoéta. LUT-
korkeakoulujen tietotuotanto-osaamista ja resursseja yhteisesti hyddyntamalla pystytaan
tuottamaan entista laadukkaampaa ja merkityksellisempaa raportointitietoa.
Tietovarastoraporteilta I0ytyvat tuloskorttien tiedot ja muut tavoitteiden saavuttamisen kannalta
keskeiset mittarit (esim. keskeyttaminen, opintojen etenemisen seuranta, opintojaksopalaute).
Yksikoiden johtajilta, osaamispaallikéilta ja TKI-paallikéiltd saadun palautteen perusteella
raportointia kehitetaan edelleen niin, etta esihenkilot saavat jatkossa kootusti oman
vastuualueensa reaaliaikaisen tiedon.
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Laatujarjestelman kehitystydssa on jatkossa varmistettava, etta laatujarjestelman tuottamaa
tietoa voidaan analysoida ja hyddyntaa entista tehokkaammin tietovaraston kehitystyon myoéta.
Tavoitteena on vahentaa mekaanista tyota raporttien rakentamisessa ja lisata panostusta tiedon
tulkintaan ja toimenpiteisiin. Raportteja kehitetaan kayttajalahtéisemmiksi uuden tietovaraston
myota. Lisaksi on varmistettava kehittamisen jatkuvuus viestimalld sovituista
kehittamistoimenpiteista ja niiden etenemisesta ja aikatauluista.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Laatujarjestelman tuottaman tiedon tehokkaampi
hyddynnettavyys tietovaraston kehittamisen
myota

Monipuoliset, yhteiset toiminnan kehittamisen Kehittamisen jatkuvuuden varmistaminen
muodot opiskelijoiden, henkilostdn ja ulkoisten kehittdmistoimenpiteisiin liittyvan viestinnan
sidosryhmien kanssa avulla

Opetukseen liittyvien hyvien kaytantojen
jakaminen OpenCafe-tilaisuuksissa

Tietovaraston tuottama monipuolinen tieto

Kettera kehittdminen ja reagointi LABin
tarpeiden mukaan

3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- Assessment of the audit team

Laatujarjestelmassa on TKl-painotus

LABin laatujarjestelma kattaa ammattikorkeakoulun perustehtavat. Auditointihaastatteluiden
mukaan LABin laatukulttuuri perustuu sen arvoihin eli rohkeuteen ja reiluuteen. LABin
laatujarjestelmassa tietoa tuotetaan tuloskorttien, fiilismittarin, AVOP-kyselyn, tiimien palautteen
seka erilaisten mittari- ja palautetietojen seurannalla. Auditointihaastatteluiden perusteella
strategiassa huomioitujen tulosmittareiden seuranta on systemaattista ja koko
ammattikorkeakoulun kattavaa. Erityisen hyvin seurataan TKI-toiminnan mittareiden tuloksia.

Auditointivierailun perusteella LAB kehittaa toimintaansa tiedolla johtamisella. Tasta yhtena
esimerkkina on vuonna 2023 tehty LAB-ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan nykytilan ja
vaikuttavuuden ulkoinen arviointi, jonka perusteella auditointihaastattelujen mukaan oli
kdynnistetty useita onnistuneita uudistuksia. Myos LABin kyky reagoida henkildstokyselyn
tuloksiin osoittaa, etta ammattikorkeakoululla on kykya reagoida laatujarjestelman kautta
nouseviin kehittamisalueisiin. Koulutuksen laatujarjestelmaa on kasitelty luvuissa 1 ja 3.1.
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Laatujarjestelman yksityiskohtia tulee teravoittaa

LABin kehittamistoimintaa voi kuvailla ketteraksi. Kun henkilékunta on nostanut asioita esiin,
niihin on myos reagoitu. Auditointiryhma suosittelee, etta LAB selkeyttaa laatujarjestelmaansa
seka tekee siita nykyista nakyvamman korkeakouluyhteisossa. Esimerkiksi PDCA-syklin
vaikutukset eri tiimien toimintaan olisi hyva kayda lapi tiimikohtaisesti. Nykyista
yksityiskohtaisempi laatukasikirja ja sisaiset auditoinnit voisivat olla keinoja systematisoida
toimintaa ja kehittaa erityisesti koulutuksen ja opetuksen prosesseja ja laatua. LAB nostaa
itsearvioinnissaan tavoitteeksi tietovaraston kehittamisen, jolloin edella mainittuja asioita on
hyva pyrkia integroimaan tietovarantoon.

Auditointiryhman mukaan LABin laatuty6 hyotyisi vertaisoppimisesta toisten suomalaisten
ammattikorkeakoulujen kanssa. Fyysisesta etaisyydesta huolimatta myés Lahden ja
Lappeenrannan kampusten yhteistyota olisi hyodyllista lisata laatuasioissa. Mahdolliset laatuerot
kampusten opetuksen valilla tulee selvittaa ja pyrkia yhdenmukaistamaan toimintaa niin, etta
kummankin kampuksen parhaat kaytannot otetaan molemmissa kayttéon. Myds nykyista
laajempi vertaisoppiminen LUT-yliopiston kanssa laatuasioissa voisi olla hyodyllista.
Lahtokohtaisesti LABin laatukulttuurin kehittaminen edellyttda henkiloston, opiskelijoiden ja
sidosryhmien nykyista aktiivisempaa osallistamista.
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