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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- Hogskolans sjalvvardering

Laatu- ja toiminnanohjausjarjestelman hyodyntaminen johtamisessa

Laatu- ja toiminnanohjauskasikirjassa (LATO) on kuvattu Humakin laatupolitiikka, keskeiset
laatutyon toimijat seka heidan vastuunsa. Laatupolitiikka perustuu strategiaan, joka maarittelee
yhteiset paamaarat seka ohjaa toimintaa (ks. kuvio 8). Laadunhallinta nahdaan osana ennakoivaa
tulosohjausta ja -johtamista, toiminnan ja talouden prosesseja seka arjen toiminnan
toteuttamista.
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Kuvio 8. Humakin laatupolitiikka.

Humakissa laatujarjestelma on kytketty kiinteaksi osaksi ammattikorkeakoulun johtamista ja
toiminnanohjausta. Laatu- ja toiminnanohjausjarjestelman tavoitteena on ohjata tekemista ja
tuottaa systemaattista tietoa toiminnan ja sen laadun kehittdmiseksi seka johtamisen tueksi,
kehittaa laadunhallinnan menettely- ja toimintatapoja seka vahvistaa Humakin toimintakulttuuria
ja tukea hyvien kaytanteiden leviamista (ks. kuvio 9). Keskidssa on Demingin PDCA-ympyra, joka
perustuu toiminnan jatkuvan kehittamisen periaatteelle: suunnittelu, toteutus, arviointi ja
kehittaminen. Laatu- ja toiminnanohjaus pohjautuu ennakointiin, saadun tiedon analysointiin ja
arviointiin seka jatkuvaan parantamiseen ja oppimiseen. Keskeinen osa toiminnan suuntaamista
on toimintaymparistdon analyysi ja vaikuttavuuden arviointi.

Laadunhallinnan tavoitteena on sujuvien prosessien avulla tukea strategiassa maariteltyjen
tavoitteiden saavuttamista. Toimivat prosessit tukevat johtamista ja strategian jalkauttamistyota
seka varmistavat, etta tehdaan oikeita asioita oikealla tavalla.

3.1 Laatujarjestelman
hyddyntaminen
: 2/5
strategisessa
johtamisessa



Suunnittele — Plan

= Strategia

» OKM:n ja Humakin sopimus

» Budjetti

» Talous- ja toimintasuunnitelma
(TTS)

Kehitda — Act

+ Strateginen
kehittdmistoiminta

+ Jatkuva kehittdminen
(palautetieto)

+ Osoamisen kehittdminen

—" Toteuta - Do

+ Johtaminen ja toimielimet

+ Toimintaperiaatteet ja
prosessit

« Strategian toimeenpano

Seuraa ja arvioi — Check

« Palautejarjestelma
« Tulostieto

= Seurantamittarit
« Arvioinnit

Kuvio 9. Humakin laatu- ja toiminnanohjausjarjestelma.

Strategian mukaisen vaikuttavuuden tunnistaminen, edistaminen ja todentaminen ovat
keskeisessa roolissa strategisessa kehittamisessa, johtamisessa ja laatutydssa. Toimenpiteiden
vuosittaisella suunnittelulla, seurannalla ja arvioinnilla seka toiminnasta saadulla palautteella
lisdtaan vaikuttavuutta. Humakissa on maaritelty yhteiskunnallisuuden vaikuttavuuden
mittaamiseksi erilaisia mittareita, joiden kytkésta raportointipalvelu Kompassiin tullaan
vahvistamaan entisestaan. Samoin vaikuttavuusmalli kytketaan osaksi prosesseja ja jarjestelmia,
minka myota varmistetaan merkityksellinen ja yhteiskunnallisesti vaikuttava toiminta. Talla
hetkelld TKI-hankkeiden strategianmukaisuus arvioidaan ideavaiheessa, jolla varmistetaan
osaamiskarjen ja nain Humakin strategian mukainen toiminta.

Laatu- ja toiminnanohjausjarjestelma on kiintea osa johtamisjarjestelmaa ja -prosesseja. Nykyisen
johtamismallin tavoitteena on vahvistaa strategian toimeenpanoa, lisata toimintojen
kannattavuutta, selkeyttaa johtamista seka auttaa kohdentamaan resursseja uusille
painopistealueille.

Humakin keskeiset tavoitteet ja seurattavat indikaattorit nousevat strategiasta ja OKM:n kanssa
tehdysta sopimuskausikohtaisesta sopimuksesta. Vuosittain laadittava talous- ja
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toimintasuunnitelma (TTS) seka Kompassin tuottama palaute- ja tulostieto kytkevat laatu- ja
toiminnanohjausjarjestelman Humakin tavoitteisiin, toimintaan ja toiminnanohjaukseen.
Yksikkokohtaiset tulosmittarit on sidottu yksikéiden tavoite- ja tulosneuvotteluihin seka
vahvuusalojen tiimien tuloskorteille. Vastuuhenkilot seuraavat reaaliaikaisesti Kompassista
keskeisia tulostietoja ja raportoivat niista vuosikellon mukaisesti. Kaynnissa olevalla tiedolla
johtamisen projektilla tavoitellaan Kompassin kehittamista tukemaan entista paremmin
johtamista, toiminnanohjausta, vaikuttavuutta ja laatuty6ta. Ennakointitiedon systemaattista
kehittamista strategiatyon ja johtamisen tueksi on kuitenkin viela tarpeen kehittaa.

Strategian toteuttamista tuetaan sopimuskaudella 2021-2024 viidella kehittamisohjelmalla, joille
on luotu omat toiminta- ja investointisuunnitelmat seka seurantaindikaattorit koko
sopimuskaudelle (ks. kuvio 10).
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Kuvio 10. Humakin kehittamisohjelmat sopimuskaudella 2021-2024.

Henkiloston oman tyon yhteys strategisiin tavoitteisiin
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uudistaminen
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toimintamalli

« AVOP-kysely:
oppimisymparisto ja
tukipalvelut

Henkil6stolla ja opiskelijoilla on laajat vaikuttamismahdollisuudet strategian laatimisesta,
kehittamisohjelmien ja strategisten kehittamistavoitteiden edistamiseen. TTS:ssa asetettuja
yksikdiden tavoitteita seurataan systemaattisesti strategisten kehittamissuunnitelmien avulla,
jotka ovat koko henkildston nahtavilla. Toimielin- ja ryhmatoiminnan kehittamiseen on kiinnitetty
erityista huomiota viime vuosina. Yhtenaisilla toimintaohjeilla ja -tavoilla varmistetaan
johdonmukainen, yhtenainen seka tehokas toiminta edistaen samalla toiminnan avoimuutta ja

lapindkyvyytta.
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Tiimien tuloskorteille on koottu TTS:n mukaiset tulostavoitteet, seurantaprosessi,
palautejarjestelmasta nousevat laadulliset kehittamistavoitteet ja opintojen edistymisen
seurantatiedot tarvittavine toimenpiteineen. Vuodesta 2023 |ahtien tuloskorttien avulla on
toteutettu mya0s tiimien itsearvioinnit, jotka on kytketty tiimien kehityskeskusteluihin.
Strategisten tavoitteiden yhteys henkilokohtaiselle tasolle varmistetaan tyontekijoiden
kehityskeskusteluiden kautta. Strategian jalkauttamista ja osaamisen kehittamista tukevaa
seurantaa seka raportointia tullaan systematisoimaan seuraavan sopimuskauden aikana.

Strategisten tavoitteiden jalkauttamista yksikdihin varmistetaan saanndllisilla Humakin johdon ja

esihenkiléiden tapaamisilla, joissa yhdistyvat henkiléstohallinnon ja korkeakoulun ajankohtaiset
asiat.

Verkossa jarjestettyja koko henkildston saanndéllisia aamukahveja on toteutettu jo vuosia.
Tilaisuuksien keskidssa on rehtorin katsaus, joka kattaa Humakin tavoitteet, tuloksia,
taloustilanteen seka korkeakoulupolitiikkaan liittyvia aiheita. Strategiaa jalkautetaan myds kaksi
kertaa vuodessa jarjestettavilla koko henkiloston bestispaivilla ja kehittamispaivilla.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Systemaattinen tulosseuranta, toiminnan arviointi ja Strategian jalkauttamisen toimeenpanon ja seurannan
kehittdminen sen pohjalta edelleen kehittdminen
Raportointipalvelu Kompassin kehittdminen kattamaan
Laatu- ja toiminnanohjausjarjestelman strategialahtdisyys entista laajemmin tulos- ja palautejarjestelman tuottaman
tiedon

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden sanoittaminen ja
kytkeminen osaksi prosesseja seka jarjestelmia

o . . P, Ulkopuolisten sidosryhmien osallistaminen tehokkaammin
Humakilaisten osallistaminen strategiaty6hon X - X
strategisen toiminnan suunnitteluun

Avoin ja 1apinakyva viestintakulttuuri
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