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3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja
hyvinvoinnin tukeminen

- HEl's self-assessment

Henkiloston osaamisen kehittaminen ja hyvinvoinnin tukeminen

Humakissa panostetaan strategian mukaisen ydinosaamisen kehittamiseen. Henkiloston
ammatilliset osaamistarpeet jakautuvat kaikille yhteisiin seka henkildstoryhma- ja
henkildkohtaisiin. Yhteiset kehittamistarpeet nousevat AMK-tasoisista muutoksista ja
henkildstoryhmakohtaisista vaatimuksista. Henkilosté on avainasemassa omien ammatillisten
osaamistarpeidensa esiin tuomisessa. Osaamistarpeita tulee esille myos palautejarjestelman
kautta.

Humakin strategian toteuttaminen edellyttaa, etta jokainen henkiloston jasen kehittaa omaa
osaamistaan suhteessa strategisiin tavoitteisiin. Tata arvioidaan saanndllisesti vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa, joissa tarkastellaan henkildston omia tarpeita ja Humakin tavoitteita.
StrategialahtGista osaamisen kehittamista toteutetaan yhteistoiminnassa vuosittain maaritellyilla
painopisteilld, jotka vuodelle 2024 ovat: digiosaaminen, pedagoginen osaaminen ja itsensa
johtaminen.

Henkil6stolla on mahdollisuus osallistua esihenkilonsa kanssa sovitusti koulutuksiin,
ty6elamapaivityksiin ja tieteellisiin jatko-opintoihin ty6ajalla. Lisaksi tavoitteellista ja
ammatilliseen kehitykseen tahtadavaa koulutusta voidaan tukea tarjoamalla tydaikajoustoa tai
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taloudellista tukea. Oman korkeakoulun jatkuvan oppimisen tarjonta on henkildstdlle avoinna
maksutta.

Merkittava osa osaamisen kehittamista liittyy TKI-toimintaan. TKI-ty6ta tekevat kehittavat
samalla omaa osaamistaan. Vertaisoppiminen mahdollistetaan aamukahveilla tapahtuvien hanke-
esittelyiden avulla. Osaamisen kehittamisen kokonaistilannetta arvioidaan saanndllisesti osana
joka toinen vuosi toteutuvaa henkildstokyselya. Maarallista palautetta saadaan vuosittain
koulutuspaivien maaran seurannan kautta.

Kaynnissa olevassa - strategiakauden 2021-2024 kattavassa - kehittamisohjelmassa
"Hyvinvoiva, osaamisen varmistava ja sitoutunut henkildsto” edistetaan henkiloston hyvinvointia
seka osaamisen kehittymista.

Lapinakyva ja oikeudenmukainen rekrytointi

Humak on sitoutunut edistamaan tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta ja syrjinnan ehkaisya kaikessa
toiminnassaan. Avoimiin tehtaviin valitaan patevin, sopivin ja motivoitunein henkild,
sukupuolesta, etnisesta taustasta, iasta tai muista syrjintaan liittyvista tekijoista riippumatta.
Mikali kaksi hakijaa on yhta ansioitunutta, suositaan vahemmistésukupuolta tai muuta
vahemmistO0a edustavaa henkiloa. Kaikki avoimet tehtavat laitetaan joko sisaiseen ja/tai
ulkoiseen hakuun. Vakinaiset tehtavat ovat lahtokohtaisesti ulkoisessa haussa.

Jos rekrytointi ei sisally henkilostobudjettiin tai sille ei ole hankerahoitusta, rekrytointiryhma
kasittelee lupahakemukset. Tahan ryhmaan kuuluvat johtajat ja talouspaallikké. Esihenkild
kasittelee rekrytointihakemukset ja haastattelee hakijat yhdessa toisen nimetyn esihenkilon tai
HR:n edustajan kanssa. Valintavaiheessa hakijoista tehdaan vertailu, ja valintaperusteet kirjataan
seka jaetaan pyydettaessa hakijoille. Haastattelijat esittelevat paatésehdotuksensa ja -
perusteensa rekrytointiluvan antaneelle ennen valintapaatosta. Valinnan jalkeen kaikille hakijoille
ilmoitetaan valinnasta ja valintaperusteista.

Opetushenkildoston kelpoisuusvaatimukset noudattavat ammattikorkeakouluista annettua
asetusta (1129/2014). Hallinto- ja tukipalveluhenkiloston patevyysvaatimukset maaritelldan
tehtavien sisaltdjen ja vaativuuksien perusteella HR-palveluissa. Henkildstd palkataan
paasaantoisesti vakituiseen kokoaikaiseen tydsuhteeseen, ja muista tydsuhdemuodoista
paatetaan yhteistoiminnassa.

Hyvinvoiva Humak

Vuonna 2018 kaynnistetty hyvinvoinnin kehittamisohjelma on tuottanut konkreettisia tuloksia, ja
sen vaikutuksia seurataan saanndllisesti. Vuoden 2024 alusta lahtien Humak toteuttanut
"Hyvinvoiva Humak” -hanketta yhteistydssa paikallisen opettajayhdistyksen kanssa,
tavoitteenaan entista tiiviimpi yhteistoiminta hyvinvoinnin saralla tydnantajan ja henkiloston
valilla.
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Ty6hyvinvoinnin perustana on yhteison psykofysiologisten perustarpeiden tayttaminen, johon
pyritdan mm. tyokuormituksen seurannalla (tydaikasuunnittelu ja -seuranta), laajalla
tyoterveyshuollolla, liikunta- ja lounasedulla (Edenred) seka polkupydraedulla. Auntie-palvelu
tarjoaa matalan kynnyksen tukea stressiin, ylisuorittamiseen ja motivaation [0ytamiseen.
Esihenkil6t jakavat henkildston tydkuorman selkeilld ohjeilla tasa-arvoisesti. Liikunta- ja
lounasedut ovat suosittuja, ja niiden laajentamistarvetta arvioidaan.

Humakin tydsuhteet ovat toistaiseksi voimassa olevia, tyéoloihin panostetaan jatkuvasti ja
kaynnissa on tiloihin ja tyovalineisiin liittyvia uudistuksia. Tyopaikkaselvityksia ja
tydergonomiatarkastuksia tehdaan saanndllisesti, ja niiden pohjalta epakohtiin puututaan.

Koko henkildsto kokoontuu joka toinen perjantai verkkoaamukahveille, joilla varmistetaan
tehokas tiedonkulku ja tuodaan esille ajankohtaiset tapahtumat. Yhteenkuuluvuutta ja
kehitysmyonteisyytta korostetaan erilaisilla koko henkildston tapahtumilla kuten bestis- ja
kehittamispaivilla seka aluekohtaisilla tyéhyvinvointipaivilla. Tydyhteisd on moninainen, ja
viittomakieli on osa tapahtumia.

Talous- ja toimintasuunnittelu on johdonmukaista, ja kaytossa on palkitsemismekanismeja,
palautteenantoa ja saanndlliset kehityskeskustelut. Vuoden 2024 aikana
kehityskeskustelukokonaisuus uudistuu onnistumiskeskusteluiden suuntaan, ja nopeampi
syklinen keskustelutapa tuodaan kayttoon. Henkilosto osallistuu toimintaan monin eri tavoin, ja
tiedonkulku on avointa ja lapinakyvaa.

Tasa-arvoinen ja yhdenvertainen Humak

Humakin arvopohja on vankka, mika ilmenee vahvasti henkiloston toiminnassa ja arvoissa.
Yhdenvertaisuutta edistetaan kaikilla yhdenvertaisuuslain tunnistamilla syrjintaperusteilla. Tasa-
arvolain mukaan naisten ja miesten tasa-arvon lisaksi huomioidaan sukupuolten moninaisuus ja
ennaltaehkaistaan syrjintda sukupuolivahemmistdihin kuuluvia kohtaan. Tekemista mukautetaan
my0s vammaisten henkiloiden osalta.

Koko henkildsto on sitoutunut tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden tavoitteeseen. Jokaisen
humakilaisen asenteella ja kdyttaytymisella on keskeinen rooli tavoitteiden saavuttamisessa.
Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan osana henkilostokyselya joka toinen
vuosi, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselylla (vuodesta 2024 alkaen), ilmoituskanavien ja muiden
palautekanavien kautta. Tunnistetut kehittamiskohteet liittyvat tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman uudistamiseen, erityisesti rakenteellisen syrjinnan tunnistamisen
valineisiin, siihen puuttumisen keinoihin ja ennaltaehkaisyyn.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Pitkdjanteinen ja systemaattinen henkiléstén hyvinvoinnin ~ Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
kehittdminen paivittdminen (astuu voimaan 1.4.2024)
Erinomaiset tyoterveysindikaattorit ja henkildston Humak-tasoisen osaamisen kehittamisen
tyéhyvinvointi hyva painopisteiden systemaattisempi maarittely
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Vastuunjaon selkeyttaminen esihenkildiden ja

Laaja HR-toimintojen kokonaisuus HR:n valilla

3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja
hyvinvoinnin tukeminen

- Assessment of the audit team

Tavoitteena hyvinvoiva, osaava ja sitoutunut henkilosto

Itsearviointiraportin mukaan Humakin strategian toteuttaminen edellyttaa, etta jokainen
henkiloston jasen kehittaa omaa osaamistaan suhteessa strategisiin tavoitteisiin.
Strategiakaudella 2021-2024 on meneilldan Hyvinvoiva, osaamisen varmistava ja sitoutunut
henkilosto -kehittamisohjelma. Itsearviointiraportin mukaan henkil6ston osaamisen
kehittamistarpeita tunnistetaan kehityskeskusteluissa seka eri palautekanavien, kuten kaikille
avoimen aloite- ja laatukanavan seka kehittamisryhmien kautta. Lisaksi itsearviointiraportin
mukaan korkeakoulu maarittelee yhteistoiminnassa vuosittain strategiset painopisteet
henkildston osaamisen kehittamiselle. Mahdollisuuksia osaamisen kehittamiselle tarjotaan
yksildllisen kouluttautumisen ja TKI-toimintaan osallistumismahdollisuuden avulla seka erilaisissa
henkilostolle jarjestettavissa tilaisuuksissa. Auditointihaastatteluissa ei kuitenkaan saatu
varmuutta siita, miten jarjestelmallisesti henkildstdn osaamisen kehittamistarpeet tunnistetaan
(vrt. kehityskeskustelut yksil6- tai ryhmakeskusteluina) ja miten tukea osaamisen kehittamiseen
tarjotaan tai kehittymista seurataan. Koska kehityskeskustelut voidaan kayda joko yksil6- tai
ryhmakeskusteluina, saattavat yksilolliset osaamisen kehittamiseen tarpeet jaada piiloon.
Auditointiryhma suosittelee henkildston osaamisen kehittamistarpeiden tunnistamiseen
yhdenmukaisia toimintatapoja seka keskitettya vastuuta kehittamistuen tarjonnan ja
vaikuttavuuden seurantaan.

Rekrytointia kehitettava laajemman moninaisuuden
toteuttamiseksi

Humak maarittelee itsearvioinnissa henkildstdn rekrytointitavat lapinakyviksi ja
oikeudenmukaisiksi. Rekrytointiperiaatteena on valita patevin, sopivin ja motivoitunein henkilo.
Lisaksi mikali kaksi hakijaa on yhta ansioitunutta, korkeakoulun linjauksena on suosia
vahemmistdsukupuolta tai muuta vahemmist6a edustavaa henkiléa. Tama on linjassa Humakin
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman kanssa. Suunnitelman mukaisesti Humak on
sitoutunut edistamaan tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta ja syrjinnan ehkaisya. Tasa-arvon
toteutumisessa korkeakoulun paapaino on itsearviointiraportin mukaan sukupuolten ja
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sukupuolivahemmistdjen seka vammaisten syrjinnan ehkaisyssa.

Auditointiryhma kannustaa korkeakoulua huomioimaan tasa-arvon toteutumista laajemmin ja
soveltamaan nykyista kattavampaa moninaisuuden maaritelmaa rekrytoinnissa. Auditointiryhma
suosittelee kehittdmaan nykyista kunnianhimoisempia menettelytapoja moninaisuuden
varmistamiseksi. Tama tukisi muun muassa korkeakoulun strategian vahvaa tahtotilaa
kansainvalistymisen edistamiseksi. Kansainvalistymisen myo6ta on mahdollista ja suositeltavaa,
etta eri kieli- ja kulttuuritaustojen kirjo lisdantyy ja moninaisuus korkeakouluyhteisdssa kasvaa.

Humakin kampusten yhdenvertaisuuden ja henkiloston
tyohyvinvoinnin lisaamiseen panostettava

Itsearviointiraportissa ja auditointivierailulla toteutetuissa henkildstdn tydpajoissa tuli esille
korkeakoulun monipuolinen panostus henkiloston hyvinvointiin. Korkeakoulussa on meneillaan
henkilostotydpajoissakin useaan kertaan mainittu Hyvinvoiva Humak -hanke (2023-2024), jonka
tavoitteena on yhteisdllisyyden ja henkildokunnan hyvinvoinnin kehittaminen. Lisaksi henkildstolle
jarjestetaan saanndllisia yhteisia tapaamisia seka korkeakoulutasolla etta tiimikohtaisesti. Naista
esimerkkeja ovat joka toinen perjantai toteutettavat verkkoaamukahvitilaisuudet seka Bestis- ja
kehittamispaivat. Henkiloston fyysisen hyvinvoinnin tukemiseen on erilaisia toimenpiteita kuten
liikunta-, lounas- ja polkupyoraetu. Myos kattava tyoterveyshuolto nousi henkiloston tyopajoissa
esille tyohyvinvointia tukevana vahvuutena.

Auditointihaastatteluissa ja henkildstdn tyopajoissa nousi esille yhteisdllisyyteen ja henkiléston
yhdenvertaisuuteen liittyvia haasteita. Humakin kampuksilla yhteisollisyyden kokemus vaihtelee,
ja osa henkildstosta toi esille kokemuksia tydyksinaisyydesta. Eri kampuksilla tydskentely ei
esimerkiksi kampuksen sijainnin takia toteudu yhdenvertaisesti: sijainti koetaan hankalaksi, mika
johtaa lisdantyneeseen eta- ja yksin tydskentelyyn. Auditointiryhma suosittelee, etta kampusten
ja yksikdiden yhdenvertaisuuden ja tyéhyvinvoinnin lisdamiseksi panostetaan entista vahvemmin
avoimeen ja osallistavaan toimintakulttuuriin, selkeaan johtamisjarjestelmaan seka
esihenkilotyohon.
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