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3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- HEl's self-assessment

Laatujarjestelma osana toiminnanohjausjarjestelmaa

LATO-kasikirja kuvaa Humakin laadunhallinnan ja toiminnanohjauksen keskeiset sisallot,
periaatteet ja toimijat vastuineen niin koulutuksen kuin TKI-toiminnan osalta. Humakin
ydinprosessien - koulutuksen, TKI-toiminnan ja palveluliiketoiminnan - laadunhallinta pohjautuu
jatkuvan kehittamisen syklille. Ydinprosesseille on laadittu selkeat laadunhallinnan kuvaukset,
jotka parantavat PDCA-mallin ymmarrettavyytta henkildston keskuudessa. Vastaava kuvaus on
laadittu myos opiskelijoille. Opiskelun laadunhallinnan kuvaus esittaa toimintatapoja, joilla Humak
varmistaa, yllapitaa ja kehittda toimintansa laatua opiskelijan nakékulmasta.

Humakilaisten l[aadunhallinnan keskeisia tyokaluja ovat Humakin palautejarjestelma,
raportointipalvelu Kompassi, vuosikello ja henkildston intranet-sivusto, jonne on koottu toimintaa
ohjaavat dokumentit. Kdynnissa olevalla prosessien paivitystyolla pyritdan parantamaan
toiminnan laatua, tuloksellisuutta ja opiskelija- seka asiakastyytyvaisyytta ja tunnistamaan
kehittamiskohteita. Jokaiselle prosessille on maaritelty prosessin omistaja, joka vastaa prosessin
suunnittelusta ja sen yhteyksista strategiaan seka varmistaa prosessin tuloksellisen toiminnan.

Hyvia kaytantoja levitetaan aktiivisesti

Humakissa hyvien kaytantojen jakamiseen ja levittamiseen on monia keinoja. Yksi keskeinen tapa
on laaja toimielin- ja ryhmatoiminta, johon osallistetaan seka henkilostoa etta opiskelijoita. Joka
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https://opiskelijanopas.humak.fi/?page_id=4388

toinen viikko jarjestetaan koko henkiléston aamukahvit ja joka toinen viikko digipeda-aamukahvit
(ks. luku 3.4). Hyvat kaytanteet leviavat myos kaksi kertaa vuodessa jarjestettavissa koko
henkil6stdon tapahtumissa, joihin kutsutaan opiskelijakunnan edustajia seka sidosryhmia.

Jatkuvana henkildston ja opiskelijoiden palautteenantokanavana toimii aloite- ja laatukanava (ks.
luku 3.4). Teamsissa on henkiloston Humak pedagogiset ideat -jakoon kanava, jossa erityisesti
opetushenkildstd voi jakaa toisilleen toimivia tapoja ja vinkkeja. Henkildstdlle suunnitellaan myés
erilaisia kampanjoita, joilla levitetdaan hyvia kaytantéja jarjestelmiin liittyen, kuten Kurkista
Kompassiin keskiviikkoisin -vinkit raportointipalvelun tunnettuuden ja kayttéosaamisen
lisdamiseksi seka Intravaatiot-vinkit intran optimaaliseen kayttdon.

Humakilaiset osallistuvat aktiivisesti seka kotimaisten etta ulkomaisten korkeakoulujen yhteisiin
verkostoihin, joissa jaetaan uusia toimintamalleja toiminnan kehittdmiseksi. Vertaisoppimisen
menetelmia hyddynnetaan ahkerasti niin koulutuksessa, TKI-toiminnassa kuin
palveluliiketoiminnassakin. Vertaisoppimisesta syntyvan tiedon dokumentointia ja analysointia on
vielad tarpeen systematisoida.

Humak viestii aktiivisesti toiminnastaan ja TKl-hankkeiden tuloksista. Humak onkin useampana
vuonna pitanyt ammattikorkeakoulujen ykkossijaa julkaisujen maarissa kokoonsa nahden.
Erilaisia julkaisukanavia ja -tyyppeja on runsaasti ja uusimpana naista hartikkelit. Vuodesta 2017
lahtien Humak on toimittanut vuosittain Valayksia Humakista -verkkojulkaisun, joka esittelee
Humakin strategiaan liittyvia toimintoja ydintoimintojen ja organisaation kehityksen osalta.

Ohessa esimerkkeja onnistuneista hyvien kaytantdjen laajemmasta kayttoonotosta.
Teemoitetut blogisarjat

Viikonpaivien mukaan teemoitetut blogisarjat saivat alkunsa tulkkauksen Monikielimaanantaista,
jonka jalkeen blogisarjoja on kirjoitettu kaikilla Humakin vahvuusaloilla, kehittamis- ja yhteisissa
palveluissa, naista esimerkkeina Tekoalytiistai ja Kestavan kehityksen keskiviikko,
Ponnahduslauta tapahtuma-alalle ja Huteja ja osumia osallisuudesta. Toimintatapa on lisannyt
Humakin yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja henkiloston osaamista eri teemoista.

Ohjauksen ja valmennuksen huoneentaulut seka infograafit

Opiskelijoille suunnatut ohjauksen ja valmennuksen huoneentaulut ja vuosittaiset infograafit
koulutuksen kehittamistoimista ovat saaneet alkunsa kulttuurituotannon koulutuksesta. Samalla
luotiin henkildstolle oma huoneentaulunsa selventamaan toimijoiden rooleja ja vastuita.

Sisaisen viestinnan valineena Teams

Microsoft Teamsin kaytto henkildston ja opiskelijoiden viestintavalineena laajeni
kulttuurituotannon koulutuksesta Kulju-projektin (2020-2021) myota koko Humakiin.
Kehittamistoimella on onnistuneesti selkiytetty ja tehostettu Humakin sisaista viestintaa niin
henkiloston kuin opiskelijoiden osalta.
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Yhteisen kehittamisen kulttuuri

Laatupolitiikan periaatteissa korostetaan yhteista kehittamisen kulttuuria. Laatukulttuurin osalta
painotetaan tasa-arvoisen ja samanaikaisen tiedon saamista, jota toteutetaan intran, henkildston
kehittamispaivien ja aamukahvitilaisuuksien kautta. Osallistava laatukulttuuri nakyy laajana
toimielin- ja ryhmatoimintana, jossa henkil6sto ja opiskelijat osallistuvat aktiivisesti toiminnan
kehittamiseen. Humakilaisten dani kuuluu myos strategisissa kehittamisohjelmissa ja
projektikohtaisissa tyoryhmissa.

Viime vuosina on kiinnitetty erityista huomiota toimielin- ja ryhmatoiminnan kehittamiseen.
Kevaalla 2022 kartoitettiin opiskelijajasenten roolia, toimintaa ja aktiivisuutta. Selvityksen
pohjalta Humak ja opiskelijakunta HUMAKO laativat yhteisty6ssa opiskelijaedustustoiminnan
toimintaohjeet. Lisaksi opiskelijoilta kerataan saanndllisesti erilaisia palautteita Humakin
palautejarjestelman mukaisesti (ks. opiskelijan palaute Humakissa). Tata tukee erilliset
vaikuttamisen viikot, joiden tavoitteena on lisata opiskelijoiden tietoisuutta
vaikuttamismahdollisuuksista ja edistaa aktiivista kansalaisuutta. Opiskelijakuntaa kuullaan myds
saanndllisissa tapaamisissa johdon kanssa, mika tekee toiminnan kehittamisesta vahvasti
opiskelijalahtoista ja opiskelijoiden aktiivisuuteen perustuvaa. Kevaalla 2022 toteutettiin myds
toimielinten ja ryhmien itsearviointi, jonka pohjalta Humakiin laadittiin toimintaohjeet
kokouskaytanteisiin. Samalla tarkasteltiin toimielinten ja ryhmien tehtavia, tavoitteita ja
kokoonpanoja.

Sidosryhmien ja asiakkaiden osaamis-, koulutus ja kehittamistarpeita seka palautetta toiminnan
laadusta kerataan kyselyilla ja sidosryhmatapaamisten yhteydessa. Keskeisia sidosryhmia
osallistetaan koulutuksen kehittamiseen mm. opetussuunnitelmatyon kautta. Viimeisimmassa
opetussuunnitelmauudistuksessa tyéelaman kuuleminen toteutettiin E-Delfoi-paneelin avulla.
Humakin AMK-tutkintojen yhteisten opintojen osaamistavoitteet pohjautuvat laajaan ty6elaman
kuulemiseen tulevaisuuden ty6elaman osaamistarpeista (ks. esim. Tilev 2022a; Tilev 2022b;
Raino & Vik 2020).

Alumnit ovat merkittavia ty6elamakumppaneita. Tavoitteenamme osallistaa heidat koulutusten
kehittamiseen ja tukemaan opiskelijoiden tyollistymista (ks. tarkemmin luku 2.3).

Laatu- ja toiminnanohjausjarjestelmaa kehitetty aktiivisesti

Edellisen Karvin toteuttaman auditoinnin tulokset vaikuttivat Humakin laadunhallinnan
kokonaisuuden selkeyttamiseen ja sen kytkeytymiseen strategiseen johtamiseen seka
toiminnanohjaukseen. Organisaatio- ja johtamismalli uudistettiin strategian paivityksen
yhteydessa 1.1.2021, ja sita on paivitetty viimeksi vuonna 2023. Tassa yhteydessa
laadunhallinnan vastuita selkeytettiin, ja laaturyhman fokus siirtyi Humakin laadunhallinnan
koordinointiin ja kehittamiseen. Kokonaisuuteen liittyi myos erilaisten tyoryhmien tehtavien
maarittaminen ja ryhmien tarkoituksenmukainen karsinta.
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Nykyisessa organisaatiossa laatu- ja toiminnanohjausryhma (LTR) vastaa laatujarjestelman
kehittamisesta koordinoiden laatuty6ta ja toiminnanohjausta. Jarjestelmaa kehitetaan
systemaattisesti vuosittain maariteltyjen kehittamistoimenpiteiden avulla, joiden toteuttamisesta
LTR-ryhma vastaa. Opintojaksopalautejarjestelman uudistaminen on yksi esimerkki
laatujarjestelman kehittamisesta (ks. luku 3.4). TKI-toiminnan ja palveluliiketoiminnan
palauteprosessit vaativat viela kehittamista. Myos yhteiskunnallista vuorovaikutuksen
tavoitteellista edistamista, seurantaa ja mittarointia tullaan kehittdmaan uudelle sopimuskaudelle
laadittavan vaikuttavuussuunnitelman myota. Sisaiset itsearvioinnit ovat keskeinen toiminnan
kehittamisen valine.

Kuuden vuoden valein toteutuva Karvin auditointi on kehittamisen keskeinen ulkoinen
arviointimenetelma. Jatkuvaa palautetta laatujarjestelman toimivuudesta saadaan
palautejarjestelman mukaisilla kyselyilla ja henkil6stdn seka opiskelijoiden tarpeiden
kuuntelemisella. Palautteen perusteella laaditaan kehittamistoimia, joita tydstetdan yhteistydssa
eri palveluiden ja opiskelijakunnan kanssa.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Sisaisten ja ulkoisten arviointien suunnittelu ja toteutus
systemaattisesti, huomioiden erityisesti koulutusten
arvioinnit

Osallistava laatukulttuuri opiskelijoiden ja henkiléston laajojen
vaikuttamismahdollisuuksien myéta

Toimintamallien, prosessien ja ohjeiden jatkuvan paivityksen ja

parantamisen periaate Vaikuttavuussuunnitelman laadinta

Aktiivinen hyvien kaytanteiden jako Laatupolitiikasta viestiminen ulkoisille sidosryhmille
Toimiva laatujarjestelma erityisesti opiskelijoiden ja henkildston Systemaattisempi palautteen keruu ulkoisilta
osalta sidosryhmilta
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- Assessment of the audit team

Organisaatio- ja johtamismallin uudistuksen yhteydessa laadunhallinnan
vastuita ja tehtavia selkiytetty

Humakin laatujarjestelma kattaa ammattikorkeakoulun ydinprosessit eli koulutuksen, TKI-
toiminnan ja palveluliiketoiminnan. Ydinprosessien laadunhallinta pohjautuu jatkuvan
kehittamisen PDCA-syklille, joka on selkeasti kuvattu seka henkildston etta opiskelijoiden
nakokulmasta. Auditointihaastatteluissa PDCA-syklimainen toimintatapa tuli esille toistuvasti.
Ydinprosesseille on laadittu selkeat kuvaukset, jotka itsearviointiraportin mukaan parantavat
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PDCA-mallin ymmarrettavyytta henkildston keskuudessa. Parhaillaan on kaynnissa hallinnollisten
prosessien ja toimintaprosessien paivitysty6. Auditointivierailun aikana ilmeni, etta henkiléston
ydinprosessien tuntemuksessa on vield kehitettdvaa. Auditointiryhma suosittelee panostamaan
siihen, etta henkilosto tunnistaa ja osaa toimia prosessikuvausten mukaisesti. Ydintoimintojen
paremman tuntemuksen avulla myés toiminnan yhdenmukaisuus voidaan varmistaa ja toimintaa
kehittaa ottaen henkilosto laajasti ja jarjestelmallisesti mukaan.

Laatu- ja toiminnanohjausryhma (LTR) vastaa laatujarjestelman kehittamisesta. Laatujarjestelmaa
uudistettiin Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen vuonna 2018 toteuttaman edellisen
ulkoisen arvioinnin tulosten perusteella. Itsearviointiraportin mukaan laadunhallinnan
kokonaisuus on kytketty strategiseen johtamiseen seka toiminnanohjaukseen. Organisaatio- ja
johtamismallin uudistuksen yhteydessa vuosina 2021 ja 2023 laadunhallinnan vastuita ja tehtavia
on selkiytetty, ja nykyinen LTR-ryhma on aloittanut toimintansa. Lisaksi erilaisten tyéryhmien
tehtavat on maaritelty uudestaan ja ryhmia on karsittu. Auditointihaastatteluissa mainittiin myads
laatu- ja toiminnanohjauksen kasikirjan uudistamisty6. Laatuun liittyvid kasitteita on muokattu
siten, etta ne tulisivat mahdollisimman lahelle toimintaa ja kaytettaisiin kieltd, joka auttaa
ymmartamaan laatujarjestelmaa.

Osallistava ja kehittamismyonteinen laatukulttuuri

Humak maarittelee laatukulttuurinsa perustuvan ajatukseen oikeiden asioiden kehittamisesta
oikea-aikaisesti. Laatu on jokaisen humakilaisen asia. Auditointihaastatteluissa ja
henkilostotydpajoissa tama tuli esille useampaan kertaan. Humakin toiminta- ja laatukulttuuria
kuvailtiin muun muassa ketteraksi, kehittavaksi ja nopeaksi reagoimaan. Kehittamistarve
tunnistetaan ja sen pohjalta tehdaan tarvittavat toimenpiteet. Koko korkeakouluyhteison aloite- ja
laatukanava on tasta hyva esimerkki. Kanavan kautta opiskelijat ja henkildkunta voivat jattaa
aloitteita ja ehdotuksia jatkotoimenpiteita varten. Jokainen aloite otetaan tarkasteluun ja
kasitellaan asiasta vastaavassa toimielimessa. Kanava on avoin kaikille ja kanavalla voi seurata,
mita aloitteille tapahtuu.

Osana Humakin laatukulttuuria hyvia kaytantoja levitetaan aktiivisesti aamukahvi- ja digipeda-
aamukahvitilaisuuksissa, ja hyviksi todettuja kaytantoja on otettu onnistuneesti kayttoon koko
korkeakoulussa. Naista esimerkkeja ovat opiskelijoille suunnatut ohjauksen ja valmennuksen
huoneentaulut, opetushenkildstélle suunnattu Pedagogiset ideat jakoon -Teams-kanava ja koko
henkilostolle suunnatut saanndlliset Kurkista Kompassiin keskiviikkoisin -vinkit. Lisaksi
toimintatapoja kehitetaan jarjestelmallisesti saadun palautteen ja kehittamisehdotusten pohjalta.
Auditointihaastatteluissa esille nousivat esimerkkeina Vaikuttamisen viikot sekd Humakin
toimielimille ja ryhmille suunnatut kokouskaytanteiden toimintaohjeet. Toiminnan kehittamiseen
otetaan aktiivisesti mukaan myos opiskelijat. Esimerkiksi vuonna 2022 opiskelijoiden kanssa
tuotettiin toimintaohjeistus opiskelijaedustukseen Humakin eri tyoryhmissa ja toimielimissa.
Koulutuksen kehittamisessa hyvana esimerkkina toimii opiskelijoiden kanssa tehty selvitys siita,
miten opiskelijat nakevat Humakin TKI-toiminnan. Selvityksen tulosten perusteella on pyritty
tuomaan hanketoiminta selkedmmin osaksi oppimista, muun muassa osana
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opinnaytetydprosessia.

Itsearviointiraportin ja auditointivierailun perusteella Humakin toimintakulttuuri on vahvasti
osallistavaa, ja henkildstd ja opiskelijat ovat mukana korkeakoulun toiminnan kehittamisessa eri
tydryhmien kautta. Tyéryhmien seka kehittamispalveluiden ja LTR:n toiminnan kautta
kehittamistarpeet tulevat kattavasti esille. Auditointihaastatteluissa tyoryhmien valiset suhteet ja
kehittamisvastuut seka yhteys korkeakoulun kehittamispalveluihin vaikuttivat kuitenkin osittain
tasmentymattomilta. Auditointiryhma kannustaa selkiyttamaan toiminnan kehittamisen ja
korkeakouluyhteisdn osallistamisen kokonaisuutta.

Humakin ja tyéelaman valinen yhteisty6 on vahvaa, ja haastattelujen mukaan esimerkiksi
tydelamatietoa on keratty laajasti AMK-tutkintojen yhteisten opintojen osaamistavoitteiden
pohjaksi. Sidosryhmia otetaan mukaan toiminnan kehittamiseen erityisesti
opetussuunnitelmauudistusten yhteydessa.
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