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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- HEl's self-assessment

Laatujarjestelma on johtamisen tuki strategian toteuttamisessa

Oamkin laatujarjestelman pohjana on PDCA-sykli (kuva 17), ja sen sisalté on avattu intran
laatukasikirjassa. Olemme maaritelleet laatutyon osana johtosaantda. Laatupolitiikka el
laatujarjestelman periaatteet, tavoitteet ja vastuut on tassa yhteydessa selkeasti tuotu esille.
Johtosaanndn mukaisesti laadukkuus ohjaa kaikkea oamkilaisten toimintaa ja on keskeinen osa
johtamista.
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Kuva 17. Oamkin laatujarjestelman lahtdkohtana on strategia, joka antaa suunnan toiminnalle.

Hyddynnamme laatujarjestelman tuottamaa tietoa johtamisessa.

Oamkin strategia suuntaa toimintaamme kohti visiota ja tavoitteita. Strategiaa tarkastelemme
kahden vuoden valein ja uudistamme neljan vuoden valein OKM:n sopimuskauden mukaisesti
toimintaympariston muutokset huomioiden. Strategian ja siihen liittyvat uudistukset hyvaksyy
Oamkin hallitus.

Strategiset tavoitteet viemme operatiiviselle tasolle seuraavasti:

e tarvittavilla osastrategioilla, esimerkiksi viestinta
* tiekarttojen avulla seka koulutuksessa (ks. luku 1.1) etta TKI-toiminnassa (ks. luku 2.2)
e toiminta- ja taloussuunnitelmalla
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https://www.oamk.fi/fi/oamk/nain-toimimme/strategia

e tulosyksikkdkohtaisilla strategian toimenpidesuunnitelmilla.

Toimintaa linjaavat suunnitelmat kytkemme vuositasolla Toiminta- ja taloussuunnitelmaan, jossa
kohdennamme resurssit eri tulosyksikdille ja toiminnoille (kuva 18).

Tiimit toteuttavat tulosyksikdissa strategian toimenpidesuunnitelmia yhteisesti sovituilla tavoilla.
Esihenkilon ja tyontekijan valisissa keskusteluissa tarkastelemme tavoitteita henkilokohtaisella

tasolla.

Korkeakoulutuksen
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Kuva 18. Strategian toteuttaminen Oamkissa.
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Prosesseilla ohjaamme tekemista yhtenaiseksi. Linjaukset ja ohjeistukset vievat strategian
kaytantoon. Nain strategiset tavoitteet konkretisoituvat esimerkiksi koulutuksen seka TKI-
toiminnan tiekartoissa, OPS-tyon linjauksissa ja TKI-toiminnassa painoaloille suunnatussa
hanketoiminnassa.

Johtamista tukevat monipuoliset seurantajarjestelmat

Strategian, tulosyksikdiden toimenpidesuunnitelmien ja toiminta- ja taloussuunnitelman,
esimerkiksi budjetin, toteutumista seuraamme saanndllisesti johtoryhman ja tulosyksikéiden
kokouksissa ja koulutuksen kehittamisryhmassa. Seurannan pohjalta arvioimme strategian
toteutumista ja suuntaamme tarvittaessa toimia uudestaan. Kevaalla 2022 teimme
strategiakatsauksen OKM:n sopimuskauden valitarkastelun yhteydessa.

Tuotamme maarallista tietoa johtamisen tueksi raportointityokalu Power Bl:n avulla ja laadullista
opiskelija-, henkildsto- ja sidosryhmapalautejarjestelmien ja arviointitoiminnan avulla (ks. luku 3.3
ja 3.4).

Power Bl -raportointia on kehitetty tuottamaan tietoa reaaliaikaisesti maaraajassa valmistuneista
opiskelijoista ja jatkuvasta oppimisesta verrattuna muihin ammattikorkeakouluihin. Voimme
hyodyntaa tyokalua seka rahoituksen ennakoinnissa etta mahdollisten kehittamistoimien
suunnittelussa. Power BI toimii tyévalineena johto- ja paallikkétasoilla, mutta raportointia on
upotettu myos osaksi henkildstdintran sisaltoja, jotta olennaiset tiedot ovat avoimesti esilla ja
koko henkiloston saavutettavissa.

Laadullisten ja maarallisten seurantatietojen esille tuomista, yhteista keskustelua niista ja
systemaattista kayttéa on tarpeen tehostaa organisaation eri tasoilla.

Keskustelu ja yhteinen tyoskentely sitouttaa strategiaan

Strategiasisaltoa on paivitetty syksylla 2023. Strategiaa on lahdetty uudistamaan yhteisissa
tilaisuuksissa nousseiden keskusteluiden pohjalta. Yhteista nakemysta olemme rakentaneet
johdon tydpajatydskentelyssa ja kokonaisuutta kasittelimme Oamkilaisten paivassa
marraskuussa, jolloin henkildsto pystyi tuomaan nakdkulmansa strategian paakohtiin.

Henkil6std on keskeinen strategian toteuttaja. Tulosyksikdiden johtajien ja esihenkiléiden rooli on
merkittava tavoitteiden kasittelyssa organisaation eri tasoilla. On tarkeaa tehda Oamkin
tavoitteet nakyvaksi ja konkretisoida niita esimerkiksi tiekarttojen avulla seka keskustella oman
tyon merkityksesta tavoitteiden saavuttamisessa. Tata teemme esimerkiksi tulosyksikoiden
omissa kehittamistilaisuuksissa seka TKI-toiminnan ja koulutuksen kehittamisfoorumeissa.
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Paallikoille olemme aloittaneet lisaksi loppuvuonna tilaisuudet Laatu arjen tydssa, joissa he
ideoivat muun muassa sita, miten paivitetty strategia saadaan tulosyksikdissa arkistettua ja
henkildstd tunnistaa tydonsa yhteyden tavoitteisiin. Tata tyota jatkamme vuonna 2024.

Koulutuksessa haemme kasvua strategian mukaisesti. Olemme perustamassa vuoden 2024

alusta opettajien kasvuryhmaa, joka tekee esitykset toimenpiteiksi ja kasvun mahdollistamiseksi.

Yhteinen tydskentely ja toimenpiteiden suunnittelu sitouttaa henkilostda strategiaan.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Tiekartat avaavat strategian operatiiviselle tasolle
ja konkretisoivat asiat, joita teemme eri vuosina,
kun suuntaamme kohti tavoitteita.

Strategiaa on vietdva jatkossakin eteenpain
yhteisesti keskustellen.

Tietoisuutta on lisattava siita, miten oma tyd
sijoittuu osaksi suurempaa kokonaisuutta ja
Oamkin tavoitteita.

Laatujarjestelman tuottamia tietoja hyédynnamme Seurantatietoja on aktiivisesti ja systemaattisesti
johtamisessa. otettava kayttdéén organisaation eri tasoilla.

Laatutyd on maaritelty selkeasti osana
johtosaantoa.
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