KANSALLINEN KOULUTUKSEN ARVIOINTIKESKUS
NATIONELLA CENTRET FOR UTBILDNINGSUTVARDERING

FINNISH EDUCATION EVALUATION CENTRE

OULUN AMMATTIKORKEAKOULUN AUDITOINTI

Forfattare Paivi Karttunen, Tauno Kekale, Lauri Kujala, Tuija Vasikkaniemi, Sirpa
Moitus & Marja-Liisa Saarilammi, Oulun ammattikorkeakoulun itsearviointi (toim.)

Sari Ahvenlampi & Pirjo Partanen
Publikationsar 2024, NCU:s publikation 18:2024
Sprak Finska

ISBN 978-952-206-877-4 pdf

3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja
hyvinvoinnin tukeminen

- Hogskolans sjalvvardering

Kehitamme osaamista laajennetun oppimisen mallin mukaisesti

Henkildston osaamisen kehittaminen perustuu arvioon osaamistarpeista ja toiminnan
vaatimuksista. Johdon tehtavana on luoda olosuhteet, jossa huomioidaan Oamkin tarpeiden
lisdksi henkiléston kehittyminen. Lahtdkohtana on kehittda ammatillista osaamista tydtehtavien
vaatimusten ja odotettavissa olevien muutosten mukaisesti.

Oamkissa on tydyhteison kehittamissuunnitelma, jossa nostamme esiin tarkeimmat osaamisen
kehittamiskohteet. Suunnitelmaa seuraamme seka johtoryhmassa etta henkildston kanssa.
Kehittamissuunnitelma on dokumentti, jota paivitamme aina tarvittaessa. Jatkossa
toimenpiteiden toteutumista on seurattava jarjestelmallisesti.

Henkildston osaamisen kehittamisen naemme laajennetun oppimisen mallin mukaisesti (kuva
19). Osaaminen kehittyy paasaantoisesti kolmella eri tavalla:

e tydssa oppimalla
e muilta oppimalla seka
¢ koulutuksiin osallistumalla.

Tydssa oppiminen tapahtuu soveltamalla uusia menetelmia ja kehittamalla niita tydyhteisdssa.
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Muilta oppiminen puolestaan tapahtuu esimerkiksi tiimityéskentelylla tai tutoroinnilla. Tarjoamme
omia ja yliopiston kanssa yhteisia koulutuksia kohdennetusti eri henkilostoryhmille. Sisaisista
koulutuksista tiedotamme intrassa. Tuemme myos koulutuksiin osallistumista.

Muodollinen oppiminen

pienin, mutta usein : Eg[lsljtitlkset
nakyvin osuus * Kirjat

* Ohjeet

* Oppaat

Muilta oppiminen

merkittava
osuus

Kaytannon tyossa
oppiminen

paaosa

Kuva 19. Osaaminen kehittyy kaytannon tekemisen lisaksi muilta oppimalla ja kouluttautumalla.

Kehityskeskusteluissa sovimme henkilokohtaiset tavoitteet ja osaamisen kehittamistarpeet. Niita
seuraamme valikeskusteluissa, jotka olemme ottaneet kayttoon syksylla 2023. Vuodesta 2024
alkaen kaytamme kehityskeskusteluista nimitysta tavoitekeskustelut korostaaksemme yhteisia
tavoitteita, joihin palaamme saanndllisesti.

3.2 Henkildston

osaamisen

kehittaminen ja 2/9
hyvinvoinnin

tukeminen



Kehityskeskusteluiden ja henkilostopalautteiden perusteella olemme havainneet, etta erityisen
hyvin toimii kaytannon tydssa oppiminen, kuten osaamisen kehittaminen hankkeissa. Osaamisen
johtamista ja rekrytointia varten on tarpeellista luoda osaamiskartta. Lisaksi on tuettava
henkiloston mahdollisuuksia kehittaa substanssiosaamistaan.

Kehitamme rekrytointiamme

Vuosittaisessa henkiléstosuunnitelmassa otamme huomioon tulevan rekrytointitarpeen koko
organisaation osaamisen kehittamiseksi. Henkiléstopalvelut ovat mukana rekrytoinnin eri
vaiheissa ohjaamassa ja tukemassa rekrytoivia esihenkildita.

Olemme kehittaneet rekrytointiprosessia ja uudistaneet sita myds tietojarjestelmatasolla.
Kokonaisprosessia on selkeytetty ja hakijoille I1ahtevaan palautteeseen tehty parannuksia.
Lapinakyvyys on parantunut.

Rekrytointi alkaa tayttolupamenettelylla, jossa varmistamme, etta suunniteltu rekrytointi vastaa
Oamkin henkiléstosuunnitelmassa maariteltyja tavoitteita ja tarpeita. Huolehdimme
yhdenvertaisuudesta ja syrjimattomyydesta tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
mukaisesti seka informoimme hakijoita rekrytoinnin eri vaiheissa hakemuksen saapumisesta
lopulliseen paatokseen. Talla rakennamme myonteista tyoantajamielikuvaa.

Rakennamme tyohyvinvointia vuorovaikutuksessa

Hyvinvoiva tydntekija on motivoitunut seka osaamisensa etta koko organisaation kehittamiseen,
ja hyvinvoiva ty0yhteisé houkuttelee osaavia tyontekijoita. Tyohyvinvointi muodostuu erilaisista
osa-alueista, kuten yksilosta ja hanen tyokyvystaan, tyoyhteisdsta, tyon sisallosta, johtamisesta
ja organisaatiosta. Jokainen vaikuttaa tydpaikan ilmapiiriin. (Kuva 20).
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Kuva 20. Tydhyvinvointi muodostuu yhteisty6ssa ja vuorovaikutuksessa tyontekijan, esihenkilon
ja tyoyhteison valilla.

Esihenkilotydskentely ja tulevaisuuskuvan rakentaminen vaikuttavat ty6hyvinvointiin ja nakyvat
my0s tydyhteison kehittamissuunnitelman tavoitteissa. Jarjestamme esihenkilékoulutusta

saannollisesti.

Tarjoamme henkildstolle erilaisia palveluita ja mahdollisuuksia tyohyvinvoinnin kehittamiseksi:

e Meilla on kaytossa ePassi, jota voi hyddyntaa monipuolisesti kulttuuri-, liikkunta- ja
hyvinvointipalveluissa. Olemme ottaneet kayttéon tydsuhdepolkupyoraedun syksylla 2023.
* Yhdessa tyoterveyspalvelujen kanssa jarjestamme mahdollisuuksia erilaisiin tyokykya
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parantaviin ja yllapitaviin hyvinvointivalmennuksiin ja sparrauksiin.

e Turvallisuus on tarkea osa ty6hyvinvointia. Jarjestamme saanndllisesti turvallisuuteen
littyvia tapahtumia, koulutuksia ja harjoituksia. Lisaksi olemme investoineet ympariston
turvallisuuteen ja turvallisuusosaamiseen. Lukuvuosi 2023-2024 on turvallisuuden
teemavuosi.

e Koko henkilosto voi tehda ja kommentoida tyohyvinvointiin liittyvia kehittamisehdotuksia
Oivalluksia-kanavan kautta.

¢ Henkilostd on kokenut tyohyvinvointia lisaavana esimerkiksi yhteisollisyytta tukevat
tilaisuudet ja tydnantajan tarjoaman kahvin.

Oamkissa on nollatoleranssi hairinnan ja epaasiallisen kaytoksen suhteen. Jokaisella on vastuu ja
oikeus puuttua rakentavasti ja ratkaisukeskeisesti havaitsemiinsa epakohtiin. Kelpo-ohjeessa
(Kiusaamisen ja hairinnan ehkaisy ja siihen puuttuminen Oamkissa) otamme huomioon erilaiset
tilanteet, joissa voi olla mukana niin henkiléston jasenia kuin opiskelijoitakin.

Henkil6ston tyohyvinvointia ja tydoloja seuraamme ja kehitdamme henkiléstotutkimusten, riskien
ja vaarojen arvioinnin, varhaisen tuen toimintamallin ja sairauspoissaolojen hallinnan seka
tyoterveyshuollon toteuttamien tydpaikkaselvitysten avulla.

TyOhyvinvointia tukevat menettelytapamme ovat monipuoliset ja toimivat varsin hyvin. Eri
menetelmien toimivuutta seuraamme saannollisesti ja keskustelemme niista yhteisesti
henkiloston kanssa.

Tuemme yhdenvertaisuutta

Kaikessa toiminnassa ja viestinnassa kiinnitamme erityista huomiota yhdenvertaisuuteen.

e Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma on tehty seka henkilostolle etta opiskelijoille
ohjaamaan yhdenvertaista tyoskentelya ja opiskelua. Tyoskentelemme aktiivisesti
suunnitelmissa asetettujen tavoitteiden eteen.

e Saavutettavuussuunnitelma tukee osaltaan yhdenvertaisuutta. Olemme esimerkiksi
teettaneet esteettomyysselvityksen kevaalla 2023 Linnanmaan kampukselle.

e Teemme palkka- ja tasa-arvotarkastelun hallituksessa vuosittain.

e Olemme luoneet monikulttuurisuutta tukevia kuvastoja ja teksteja Brandikasikirjamme
mukaisesti: “Luonteeseemme kuuluu olla avoin maailmalle, ihmisille ja erilaisille
toimintatavoille. Toivotamme ihmiset tervetulleeksi yhteiso6mme sellaisina kuin he ovat.”

Kannustamme ja rohkaisemme oamkilaisia kommunikoimaan persoonansa ja arvojensa
mukaisesti korostaen yhteisollisyytta ja kannustaen ihmisia Ioytamaan vahvuutensa.
Lahtékohtanamme on ihmisten keskinainen kunnioitus. Jokaisen oamkilaisen on voitava tuntea
itsensa arvostetuksi, jotta kaikilla olisi tanne mukava tulla ja hyva olla.
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Vahvuudet Kehittamiskohteet

Oamkissa on tasa-arvoinen ja yhdenvertainen ty6-

ja opiskeluyhteis6. Seuraamme tasa-arvo- ja Osaamisen johtamista ja rekrytointia varten on
yhdenvertaisuussuunnitelmiemme toteutumista luotava osaamiskartta.

saannbllisesti.

Lahiesihenkilétydta on kehitettava vahvistamaan
Toimintakulttuurimme on kehittdmismyodnteinen.  henkiléstdn jaksamista ja osaamista.
Tarjoamme monipuolisesti mahdollisuuksia Esimerkiksi mahdollisuuksia henkil6stdn
osaamisen kehittamiseen. substanssiosaamisen kehittamiseen on tuettava
entista paremmin.

Tydyhteisén kehittdmissuunnitelman
Tuemme henkiléstdén hyvinvointia monipuolisesti.  toimenpiteiden toteutumista on seurattava
jarjestelmallisesti.

3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja
hyvinvoinnin tukeminen

- Auditeringsgruppens bedomning

Oulun ammattikorkeakoululla on monipuoliset ja toimivat menettelytavat henkil6ston
osaamistarpeiden tunnistamiseksi

Oulun ammattikorkeakoulu on strategiassaan asettanut tavoitteeksi henkiloston osaamisen
kehittamisen vastaamaan 2020-luvun haasteisiin. Auditointiaineiston mukaan
ammattikorkeakoululla on systemaattiset ja monipuoliset menettelytavat koota tietoa henkiloston
osaamisen tarpeista. Tiedon lahteita ovat muun muassa opiskelijapalautteet, tydoeldamayhteistyo,
opetuksen kehittamishankkeet ja vuosittaiset tavoitekeskustelut.

Yleinen ohjeistus ja tavoitekeskusteluja koskeva prosessi on kuvattu hyvin intrassa niin
ammattikorkeakoulun tavoitteiden jalkauttamiseksi, osaamisen kehittamiseksi kuin myads
tuloksellisuuden edistamiseksi. Tavoitekeskusteluissa Mepco-jarjestelmaan kirjatut
osaamistarpeet kootaan osaamisaloilta johtoryhman kasiteltavaksi, josta tieto valittyy HR-
toimintoon yhteisten koulutusten jarjestamisen pohjaksi.

Kehittamishankkeet ovat auditointihaastattelujen perusteella tuottaneet tietoa myds henkiloston
osaamistarpeiden kartoittamisen tueksi. Erinomaisia esimerkkeja tavoitteellisesta kehittamiseen
johtavasta toiminnasta ovat ohjausosaamista edistava Osuva-hanke seka PedaComp, joka tuotti
tietoa pedagogisista osaamistarpeista. Osaamisperustaista opetussuunnitelmaty6ta ja opetuksen
toteutusta on tuettu merkittavalla tavalla. Lisaksi PedaComp-prosessin tuloksena luotiin
osaamisalojen osaamistimantit. Oulun ammattikorkeakoulun opetushenkiloston pedagogisen

3.2 Henkiléston

osaamisen

kehittdminen ja 6/9
hyvinvoinnin

tukeminen



osaamisen kehittaminen on auditointiryhman mukaan pitkajanteista ja tavoitteellista.

Hyvana tyovalineena tydyhteison tavoitteellisessa kehittamisessa on tydyhteison
kehittamissuunnitelma, josta kayvat ilmi kehittamiskohteiden lisaksi vastuut ja aikataulut.
Osaamisalojen omat henkildstdsuunnitelmat kuvaavat tilannetta yksikdiden erityistarpeisiin
vastaamisessa. Itsearvioinnissa mainittu osaamiskarttojen laadinta oli auditointihaastattelujen
mukaan meneilldan auditointiajankohtana. Ammatillisen opettajankoulutuksen tuella hyvinvointi-
ja kulttuurialalla kayttoon otetut osaamiskartat on auditointihaastattelujen mukaan todettu hyvin
toimivaksi ja jaettavaksi kaytannoksi.

Laajennettu oppimisen malli luo toimivan perustan henkiloston osaamisen
kehittamiseen

Oulun ammattikorkeakoulun henkiléston osaamisen kehittamisessa hyddynnetaan laajennetun
oppimisen mallia. Malli luo toimivan ja monipuolisen perustan henkiloston osaamisen
kehittdmiseen. Laajennettu oppimisen malli ja osaamisen kehittamisen keinot ovat monipuolisia,
mita my0s auditointivierailun havainnot tukivat.

Auditointivierailun ja itsearvioinnin perusteella henkildsté hyédyntaa laajennetun oppimisen
mallin mukaisesti eri keinoja oman osaamisensa kehittamiseen, johon opettajien
tydaikasuunnitelmissa on varattu aikaa. Hyvina oman osaamisen kehittamisen keinoina
auditointivierailun perusteella pidetaan esimerkiksi tyokiertoa, yhdessa tekemista,
tiimityoskentelya, julkaisujen kirjoittamista, kansainvaliseen yhteistydhon osallistumista,
tydelamakaynteja, mentorointia seka TKI-hankkeissa oppimista. Lisaksi osaamisen kehittamisen
tukena toimivat muun muassa hankkeet, osaamisperustaisuuden kehittaminen, OPStart- ja PoC-
resurssit. Ammatillisen opettajankoulutusyksikdn pedagogisen osaamisen hydédyntamista
henkiloston osaamisen kehittamisessa pidettiin auditointivierailulla merkittavana voimavarana.
Auditointiryhma yhtyy tahan nakemykseen ja kannustaa ammattikorkeakoulua jatkamaan taman
vahvuuden hyddyntamista myos jatkossa.

Ammattikorkeakoulu jarjestaa monipuolisesti henkiloston tarpeisiin vastaavia koulutuksia. Lisaksi
hyvia esimerkkeja yhteistydsta Oulun yliopiston kanssa ovat yhteiset kieli-, esihenkild- ja TKI-
osaamista tukevat koulutukset. Digitalisaatioon on tarjolla monipuolista henkildstokoulutusta ja
kehittymismahdollisuuksia. Hyvana voimavarana ja tukena tassa tydssa ovat myods yksikodissa
toimivat digimentorit. Auditointiryhma kannustaa Oulun ammattikorkeakoulua jatkamaan jo
suunniteltua esihenkildkoulutusta, jossa tavoitteena on ammattikorkeakoulun yhteisten
kaytantojen kehittaminen, organisaatiouudistuksen tarpeiden huomioiminen seka henkiléston
jaksamisen ja osaamisen vahvistaminen.

Oulun ammattikorkeakoululla on lapinakyvat ja toimivat menettelytavat henkiléston
rekrytoimiseksi

Henkil6ston rekrytointiprosessia koskeva intran ohjeistus on kattava. Esihenkildt saavat tukea
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rekrytointien toteutukseen yliopiston tuottamista HR-palveluista. Henkildstdsuunnittelua ohjaa
vuosittain laadittava henkildstésuunnitelma, jonka toimeenpanossa rekrytointeja koskeva
tayttélupamenettely on auditointihaastattelujen mukaan toimiva kaytanto.
Auditointihaastatteluissa nousi esiin ehdotus, etta henkildstosuunnitelmaa voisi jatkossa kehittaa
osaamisen ennakointia palvelevaan suuntaan. Auditointiryhma pitaa tata ideaa kannatettavana ja
toteaa, etta osaamisen ennakoinnin nakdkulma henkiléstésuunnittelussa edistaisi koulutuksen ja
TKI-toiminnan muuttuviin tarpeisiin vastaamista.

Rekrytointiprosessia on viime vuosina uudistettu. Auditointihaastattelujen mukaan
rekrytointiohjelma on nyt aiempaa helppokayttdisempi, ja siihen on lisatty prosessin avoimuutta
ja ajantasaisen tiedon valittamista hakijoille.

Tyohyvinvointi on strateginen fokus ja sille on monipuoliset tukimuodot

Oulun ammattikorkeakoulun strategiassa hyvinvoiva korkeakouluyhteis6 on teema, jota tukevat
monipuoliset keinot korostuivat itsearvioinnissa ja auditointivierailulla. Tydhyvinvointiin on liitetty
hyva tyokyky, jota tukevia tyokykyjohtamisen keinoja kuvataan myos Heimossa.

TyOhyvinvointia seurataan vuosittain henkiléstotutkimuksissa, Vaarat-kyselyissa seka varhaisen
tuen toimintamallin ja sairauspoissalojen avulla. Auditointihaastattelujen perusteella myo6s
sisaisilla tyoryhmilla koettiin olevan merkitysta tydhyvinvoinnin edistamisessa. Rehtorin ja HR-
toimijoiden kaynnistama henkildstokyselyn prosessi etenee johtoryhmasta osaamisyksikadihin ja
tiimeihin, jotka tulkitsevat tuloksia ja laativat toimenpiteet tydhyvinvoinnin edistamiseksi.
Tiimien, yksikdiden ja osaamisalojen suunnitelmista muodostetaan korkeakoulutason
suunnitelma, mika tarjoaa hyvan mahdollisuuden muodostaa kokonaisnakemys toimenpiteista
hyvinvoinnin edistamiseksi.

Auditointihaastattelujen perusteella tydhyvinvointia koskevat seurantamenettelyt ja toimenpiteet
on otettu huomioon kaikilla organisaatiotasoilla hallituksen tydskentelysta osaamisalojen ja
yksikdiden toimintasuunnitelmiin. Tyoyhteison kehittamissuunnitelmasta kayvat ilmi vuosille
2023-2025 asetetut tyohyvinvoinnin tavoitteet, joissa korostetaan muun muassa osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien kehittamista seka esihenkilokoulutuksen lisadmista vuosina
2023-2024. OpettajatyOpajassa nousi esiin tyon kuormittavuus, aikapula seka huoli tydssa
jaksamisesta. Myos opiskelijat tunnistivat heille jarjestetyssa tydpajassa opettajien
jaksamishaasteen. Auditointihaastatteluissa kuitenkin ennakoitiin, etta tyohyvinvointiin liittyvien
kehittadmistoimien vaikutus nakyisi uusimmassa henkildstokyselyssa parantuneena henkiléston
tyytyvaisyytena. Ty6hyvinvoinnin edistamisessa on hyddynnetty myds pulssikyselyita yksikoissa,
joissa henkilostokyselyn perusteella on ollut kehittamista. Pulssikyselyiden perusteella tehtyja
kehittamistoimia on seurattu muun muassa johtoryhmassa. Auditointiryhma kannustaa Oulun
ammattikorkeakoulua jatkamaan suunniteltuja tydhyvinvointia ja henkildston jaksamista tukevia
toimenpiteita seka arvioimaan niiden vaikuttavuutta.

Henkiléston tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan ja kehitetaan
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Oulun ammattikorkeakoulu toteuttaa itsearviointinsa perusteella monipuolisia toimia tasa-arvon
ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Ammattikorkeakoulussa on tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmat seka henkilostoa etta opiskelijoita koskien. Henkil6ston tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuussuunnitelman tavoitteet ja toimenpiteet on sisallytetty osaksi tyoyhteison
kehittdmissuunnitelmaa, jota on paivitetty kevaalla 2024. Tasa-arvo ja
yhdenvertaisuussuunnitelmassa on kuvattu indikaattorit, joilla tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
toteutusta seurataan vuosittain tydyhteison kehittamissuunnitelmassa ja
henkilostosuunnitelmassa. Henkiloston rekrytointia koskevissa toimintaohjeissa korostetaan
hakijoiden tasa-arvoa ja yhdenvertaista kohtelua.

Ammattikorkeakoulu on osallistunut aktiivisesti useisiin yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa
edistaviin kehittamishankkeisiin, mika osoittaa ammattikorkeakoulun sitoutumista naihin
teemoihin. Lisaksi opiskelijat on auditointiaineiston perusteella osallistettu tasa-arvoisuus ja
yhdenvertaisuussuunnitelman toteutukseen ja siihen liittyvaan vuoropuheluun.
Auditointihaastattelujen mukaan auditointiajankohtana oltiin parhaillaan perustamassa uutta
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusryhmaa, joka on yhteinen opiskelijoille ja henkildstolle.
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