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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- Hogskolans sjalvvardering

KAMKin johtamis- ja laatujarjestelma - KAMKin tapa toimia

KAMKin johtamis- ja laatujarjestelma - KAMKin tapa toimia koostuu neljasta osasta: 1) strategia,
2) toimenpideohjelma, 3) toimintasuunnitelmat ja 4) toimintamallit. Taustalla on jatkuvan
kehittamisen malli (PDCA).
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Kuvio 3. KAMKin johtamis- ja laatujarjestelma - KAMKin tapa toimia

Suunnittelussa ja johtamisessa keskeisia valineina ovat neljalle vuodelle tehtava
toimenpideohjelma seka kahdeksi vuodeksi tehtavat yksikkdkohtaiset toimintasuunnitelmat.
Toimenpideohjelmassa kuvataan strategiset tavoitteet ja toimenpidekokonaisuudet, joiden avulla
strategian visiota tavoitellaan. Toimintasuunnitelmissa kuvataan konkreettiset toimenpiteet, joilla
toimenpideohjelman tavoitteita kaytannossa toteutetaan. Toiminnan toimintamallit kuvataan
toimintaohjeina ja/tai prosesseina.
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Kuvio 4. Suunnittelun aikajanne

Suunnittelun ja johtamisen vuosittaiset toimenpiteet kuvataan vuosikelloissa (mm. KAMK Oy:n
hallituksen vuosikello, strategisen johtamisen vuosikello, osaamisalueiden/yksikéiden vuosikello).
Johtoryhma- ja esimiestydskentelyn tueksi vuosikellossa esitetyt asiat viedaan vuosittaiseen
johtoryhman tydskentelyaikatauluun, jossa ne esitetaan kokouksittain/ajankohdittain. Oleellinen
osa johtamis- ja laatujarjestelmaa on myds kuvaus KAMKin keskeisista ryhmista ja rooleista seka
kuvaus vastuuhenkildiden ja ryhmien tehtavista ja vastuista. Kuvausten on koettu lisadvan
tietoisuutta ja ymmarrysta roolien tehtavista ja vastuista.

Johtamis- ja laatujarjestelman koetaan antavan raamit ja tukevan arjen toimintaa. Jarjestelma
aikatauluttaa toimenpiteita, tuottaa tietoa paatdksenteon ja toiminnan kehittamisen pohjaksi ja
tukee vuorovaikutusta, esimiesty6ta ja strategian toteuttamista. Keskeisin menettelytapa tuoda
esille henkiloston tyon yhteytta strategiaan ja sen tavoitteisiin on Tekeva johtaminen ja toiminta -
toimintamalli. Toimintamallissa kuvataan johtamisen ja toiminnan eri tasot KAMKissa (kuvio 5).
Toimintamalli tukee johtamista ja esimiesty6ta strategisella, taktisella ja operatiivisella tasolla.
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Kuvio 5. Tekeva johtaminen ja toiminta -toimintamalli

Strategiasta johdetussa toimenpideohjelmassa esitetyt KAMK-tason toimenpiteet ja tavoitteet
kaydaan lapi vuosikellon mukaisesti henkilostopalaverissa. Yksikot laativat toimenpideohjelman
pohjalta toimintasuunnitelmat, joiden toimenpiteet ja tavoitteet kaydaan lapi osaamisalue-
/yksikkdkokouksissa. Yksikdiden toimintasuunnitelmat konkretisoituvat yksilé- ja tiimitason

toimenpiteiksi ja tavoitteiksi vuosittain kaytavissa yksilo- ja ryhmakehityskeskusteluissa. Tuloksia

ja toimenpiteita seurataan ja arvioidaan KAMKin henkilostopalavereissa, yksikdiden
johtoryhmissa, yksikkdkokouksissa seka ryhma- ja kehityskeskusteluissa.

Henkiloston ymmarrysta ja tietamysta oman tyon yhteydesta strategiaan varmistetaan
kehityskeskustelussa, jossa yhtena kohtana on tydntekijan oman tydn yhteys strategisiin
tavoitteisiin. Kaytanto on kuitenkin osoittanut, etta harva nakee isoa kuvaa oman tehtavansa
lisdksi. Viimeisimman tammikuussa 2020 toteutetun tydyhteisén toimivuuskyselyn tulosten
mukaan henkildostosta 89 % kokee, etta kehityskeskustelu on tasavertainen/asioita kasitellaan
avoimesti, ja 77 %, etta kehityskeskustelussa sovittujen tavoitteiden toteutumista seurataan.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Henkildstd ymmartad padosin strategian merkityksen
toimintaa ohjaavana asiakirjana
Kehityskeskusteluprosessi ja toimintasuunnitelmat
strategian jalkauttamisen valineind yksikké-, ryhma- ja

Henkildstdn osallistaminen strategian paivitystyéhdn

Toimintasuunnitelmien parempi integrointi jokapaivaiseen

yksilétasolle arkeen
Laatu ja laatuty6 ndhdaan kiintednd osana normaalia Sitoutuminen yhteisesti sovittuihin toimintatapoihin ja
toimintaa vuosikellon mukaisiin tehtaviin ja aikatauluihin
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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- Auditeringsgruppens beddmning

Laatujarjestelman tuottamaa tietoa hyodynnetaan laajasti korkeakoulun
johtamisessa

Kajaanin ammattikorkeakoululla on maaritelty laatupolitiikka, joka on julkisesti saatavilla
korkeakoulun internet-sivuilla. Laatujarjestelman periaatteet, tavoitteet ja vastuut on lisaksi
kuvattu tarkemmin ja syvallisemmin KAMKin tapa toimia -kasikirjassa. Laatujarjestelma perustuu
PDCA (Plan, Do, Check, Act) -sykliin. Toimintoja suunnitellaan, toteutetaan ja seurataan neljalla
eri tasolla. Naita tasoja ovat auditointiaineistojen mukaan strategia, toimenpideohjelma,
toimintasuunnitelma ja toimintamallit. Suunnittelun aikajanne on strategian ja toimintamallien
osalta maaritelty 5-10 vuodelle, toimenpideohjelma neljalle vuodelle seka yksikkdkohtaiset
toimintasuunnitelmat tehdaan kahdeksi vuodeksi.

Korkeakoulun itsearviointiraportissa on kuvattu toimintoja kattavasti erityisesti suunnittelun
(Plan) ja toiminnan (Do) osalta. Tata nakemysta vahvistivat korkeakoulun intranettiin ja sen eri
ohjeistuksiin tutustuminen seka auditointihaastattelut. Haastatteluissa saatiin lisdvahvistusta
siihen, etta korkeakoulussa toimintojen tuloksia arvioidaan (Check) ja tarvittaessa tehdaan
korjaavia tai kehittavia toimenpiteita (Act). Erityisesti KAMKin valiton ja matalan organisaation
kulttuuri mahdollistaa sen, etta toimintojen kehittamista voidaan tarvittaessa tehda ketterasti
mahdollisimman Iahella itse toimintaa.

KAMK hyodyntaa laatujarjestelmansa tuottamaa tietoa korkeakoulun strategisessa johtamisessa.
Auditointihaastatteluissa korostui, ettd laatujarjestelman tuottamaa tietoa hyddynnetaan
systemaattisesti seka hallitustydskentelyssa etta yksikdiden johtamisessa. Haastatteluissa tuotiin
my0s esille, etta toiminnan tunnuslukuja seurataan jokaisen osaamisalueen kokouksissa
opetuksen, TKI-toiminnan ja talouden osalta.

Korkeakoulun hallinnollisten tasojen seka toimijoiden ja tyontekijoiden tehtavat on kuvattu
KAMKin tapa toimia -kasikirjassa. Kasikirjassa on korostettu myés jokaisen henkilostoon kuuluvan
vastuuta oman tehtavaalueensa toiminnan laadusta, mika toteutuu suunnittelemalla,
toteuttamalla, arvioimalla, kehittamalla ja dokumentoimalla toimintaa. Lisaksi kasikirjassa
korostetaan eri toimijoiden osallisuutta hyvien kaytanteiden etsimiseen ja jakamiseen seka
kehittamiskohteiden tunnistamiseen ja korkeakoulun toiminnan kehittdmiseen osallistumiseen.
Auditointihaastatteluissa nousi esille se, etta kehityskeskusteluilla pyritdan varmistamaan, etta
jokainen korkeakoulun tydntekija tunnistaa oman tyonsa yhteyden korkeakoulun strategiaan ja
tavoitteisiin.
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Auditointiaineistoissa ja -haastatteluissa nousi esille, ettd Karvin vuoden 2015 auditoinnista
saatujen palautteiden perusteella KAMKin hallitustyoskentelya on kehitetty laaja-alaisesti.
Hallituksen jasenille on mahdollistettu Kauppakamarin jarjestamaan HH) Hyvaksytty hallituksen
jasen -koulutukseen osallistuminen. Hallituksen kokouskaytantdja uudistettiin ja hallituksen roolia
vahvistettiin merkittavasti suhteessa korkeakoulun johtoon. Hallitus on ottanut sille kuuluvan,
osakeyhtidlain seka ammattikorkeakoululain edellyttaman aseman. Lisaksi hallitus on osallistunut
aktiivisesti strategiatydhon, seuraa tarkasti strategian toteutumista ja hyodyntaa
auditointihaastattelun perusteella myds toimintaympariston ennakointitietoa paatoksentekonsa
tukena.
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